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	Purpose: The aim of this study was to identify the components and dimensions of a quantum management model among school principals in Hamadan based on the experiences and perceptions of educational experts.
Methodology: This study was conducted using a qualitative approach and grounded theory methodology. Participants included 20 school principals, experts, and university faculty members in the field of education, selected through purposive sampling based on theoretical saturation. Data were collected through semi-structured interviews, transcribed verbatim, and analyzed simultaneously with data collection. The analysis followed open, axial, and selective coding procedures, leading to the development of a conceptual model of quantum management.
Findings: The findings indicated that quantum management in schools can be explained through a multidimensional model consisting of causal conditions (professional and managerial competencies, human relations and collective dynamics, and personal characteristics of the manager), contextual conditions (human interaction, professional capabilities, and structural support), intervening conditions (cultural climate and structural constraints), strategies (adaptive and gradual approaches), and consequences (facilitating and inhibiting outcomes). The interaction among these components was found to play a critical role in shaping the implementation and effectiveness of quantum management.
Conclusion: Quantum management in schools is a context-dependent and multi-level phenomenon that requires the alignment of managerial competencies, human relationships, organizational support, and policy conditions, and it has the potential to enhance performance, creativity, and organizational dynamism in educational settings.
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Detailed Abstract
Introduction
In recent decades, rapid transformations in social, technological, and educational environments have fundamentally altered the nature of organizational management, particularly in educational systems. Schools, as complex social institutions, are no longer merely sites for knowledge transmission but dynamic ecosystems shaped by multiple interacting variables such as human relationships, cultural norms, technological advancements, and organizational structures. Traditional management approaches, grounded in linear, mechanistic, and hierarchical paradigms, have increasingly proven insufficient in addressing the complexity and uncertainty inherent in modern educational environments. Consequently, emerging paradigms such as quantum management have gained attention as alternative frameworks capable of accommodating complexity, ambiguity, and dynamism (Hanine & Nita, 2019; Mirzaeiahranjani & Boghari, 2006; Shelton & Darling, 2001).
Quantum management draws conceptual inspiration from quantum theory and emphasizes principles such as interconnectedness, uncertainty, flexibility, holistic thinking, and dynamic interaction. Unlike classical management models that prioritize control and predictability, quantum management promotes adaptability, creativity, and participatory engagement. Within this paradigm, managers are not merely controllers of processes but facilitators of meaning, innovation, and collaborative relationships. This perspective aligns closely with the demands of contemporary school environments, where leadership effectiveness depends on the ability to navigate complexity, foster trust, and support collective learning (Khakpour et al., 2024; Kocak, 2020).
The literature indicates that quantum leadership and management are associated with a range of advanced competencies, including systems thinking, tolerance for ambiguity, emotional intelligence, self-awareness, and the capacity for decision-making in complex and uncertain contexts. The quantum skills model highlights that effective leadership in contemporary organizations requires the integration of cognitive, relational, and intuitive capabilities beyond traditional technical skills (Shelton & Darling, 2001). Empirical studies further suggest that quantum management contributes to reducing organizational inertia, enhancing intellectual capital, and strengthening organizational learning processes (Esmailzadeh Ghamsari & Rahimi, 2023). Moreover, it has been linked to improved job performance, employee engagement, and innovative work behavior, particularly through mediating factors such as psychological empowerment and knowledge management (Kamyabi, 2024; Shahabinasab et al., 2021).
In the context of education, the relevance of quantum management is particularly pronounced. Schools face increasing pressure to adapt to changing societal expectations, integrate new technologies, address diverse student needs, and create motivating and inclusive learning environments. Research comparing leadership styles in schools indicates that participatory and relational approaches are more effective than authoritarian models, further reinforcing the applicability of quantum management principles in educational settings (Rafiq-uz-Zaman et al., 2025; Zuo, 2025). Additionally, studies on organizational health and excellence highlight the importance of trust, interaction, and adaptability—core elements of quantum management—in achieving sustainable improvement in educational institutions (Charabin et al., 2021; Sedaghat et al., 2021).
Despite the growing body of research, there remains a significant gap in identifying and conceptualizing the components of quantum management within school contexts, particularly in localized and culturally specific environments. Most existing studies have either focused on non-educational organizations or examined isolated relationships between variables rather than providing a comprehensive, grounded model. Therefore, this study aims to identify the components of a quantum management model among school principals in Hamadan, contributing to both theoretical development and practical application in educational management.
Methods and Materials
This study was conducted using a qualitative research approach with an exploratory and interpretive orientation. Given the complex and context-dependent nature of quantum management, qualitative methods were deemed appropriate for capturing the lived experiences, perceptions, and interpretations of participants. The research field consisted of experienced school principals, educational experts, and university faculty members associated with the education system in Hamadan.
Participants were selected through purposive sampling based on criteria such as managerial experience, educational background, and familiarity with modern management approaches. Sampling continued until theoretical saturation was achieved, meaning that additional interviews no longer yielded new insights or conceptual categories. In total, twenty participants contributed to the study, representing diverse backgrounds in terms of gender, academic qualifications, years of experience, and type of school.
Data were collected through semi-structured interviews, allowing for both guided inquiry and flexibility in exploring emerging themes. Interviews were conducted face-to-face, recorded with participants’ consent, and transcribed verbatim. Each interview lasted approximately 45 to 60 minutes. The interview protocol included open-ended questions designed to elicit participants’ definitions, experiences, and perspectives on quantum management, as well as the conditions and requirements for its implementation.
Data analysis followed a grounded theory approach, involving simultaneous data collection and analysis. The process began with open coding, in which meaningful units of text were identified and labeled. This was followed by axial coding, where relationships between codes were established, and similar codes were grouped into broader categories. Finally, selective coding was conducted to integrate categories into a coherent theoretical framework. Throughout the analysis, constant comparison and iterative refinement were employed to ensure depth and consistency in interpretation.
Findings
The findings revealed that the quantum management model of school principals consists of multiple interconnected components organized into five main categories: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences.
Causal conditions included three primary dimensions: professional and managerial competencies, human relations and collective dynamics, and personal and intrinsic characteristics of the manager. Professional competencies encompassed skills such as innovative planning, intelligent decision-making, systems thinking, adaptability to change, and resource optimization. Human relations emphasized trust, participation, collaboration, motivation, and effective communication. Personal characteristics included self-awareness, openness to change, visionary thinking, continuous learning, and inspirational leadership.
Contextual conditions comprised organizational and environmental factors that facilitate or hinder the implementation of quantum management. These included a supportive school climate, trust-based relationships, participatory culture, attention to individual differences, and the availability of resources. Institutional support, such as administrative backing, professional training, financial resources, and managerial autonomy, was also identified as a critical contextual factor.
Intervening conditions referred to factors that influence the effectiveness of quantum management. These included the cultural climate of the school, such as whether it promotes innovation and collaboration or resistance and rigidity, as well as structural and policy-related constraints, such as bureaucratic hierarchies and centralized decision-making systems.
Strategies employed by school principals were found to be largely adaptive and incremental. Rather than implementing quantum management in a comprehensive and uniform manner, principals applied its principles selectively, depending on contextual constraints and opportunities. These strategies included gradual implementation, situational adaptation, and partial integration of quantum concepts into existing practices.
Consequences of quantum management were categorized into positive and negative outcomes. Positive outcomes included improved organizational performance, enhanced collaboration, increased motivation, stronger interpersonal relationships, greater creativity, and more effective learning environments. Negative outcomes included potential challenges such as resistance to change, increased complexity, resource constraints, time demands, and organizational instability.
Discussion and Conclusion
The findings of this study demonstrate that quantum management in schools is a multidimensional and context-dependent phenomenon that cannot be reduced to a single set of practices or skills. Instead, it emerges from the interaction between managerial competencies, interpersonal dynamics, organizational context, and environmental conditions. The identification of causal, contextual, and intervening factors highlights the systemic nature of quantum management and underscores the importance of adopting a holistic perspective in understanding and implementing this approach.
The prominence of professional competencies and systems thinking suggests that school principals must develop advanced cognitive and analytical skills to effectively navigate complexity and uncertainty. At the same time, the centrality of human relations and collective dynamics indicates that the success of quantum management depends heavily on the quality of interactions within the school. Trust, participation, and collaboration are not merely desirable attributes but essential components of an effective management model in complex educational environments.
The role of personal and intrinsic characteristics further reinforces the idea that leadership in the quantum paradigm is deeply rooted in the internal capacities of the manager. Self-awareness, openness, and continuous learning enable principals to respond flexibly to changing conditions and to inspire others. These findings suggest that leadership development programs should focus not only on technical skills but also on personal growth and reflective practice.
The importance of contextual and institutional support highlights the need for systemic alignment in implementing quantum management. Without adequate resources, autonomy, and supportive policies, even highly competent and motivated principals may face significant barriers. This underscores the responsibility of policymakers and educational authorities in creating enabling environments for innovative management approaches.
The identification of adaptive and incremental strategies reflects the practical realities of school management, where constraints often limit the scope of change. Rather than viewing partial implementation as a limitation, it can be interpreted as a pragmatic approach that allows for gradual transformation while maintaining organizational stability.
Finally, the coexistence of positive and negative outcomes indicates that quantum management is not without challenges. While it offers significant potential for enhancing educational effectiveness, its implementation requires careful planning, capacity building, and ongoing support. Addressing issues such as resistance to change and resource limitations is essential for realizing its full benefits.
In conclusion, this study provides a comprehensive and contextually grounded model of quantum management in schools, highlighting its multidimensional nature and practical implications. By integrating theoretical insights with empirical findings, it contributes to a deeper understanding of how innovative management paradigms can be adapted to educational settings and offers a foundation for future research and practice in this field.
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	هدف: هدف این پژوهش شناسایی مؤلفه‌ها و ابعاد الگوی مدیریت کوانتومی مدیران مدارس شهر همدان بر اساس تجارب و ادراکات خبرگان حوزه آموزش‌وپرورش است.
روش‌شناسی: این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش نظریه زمینه‌ای انجام شد. مشارکت‌کنندگان شامل 20 نفر از مدیران مدارس، متخصصان و اساتید مرتبط با آموزش‌وپرورش بودند که به‌صورت هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری انتخاب شدند. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته گردآوری و به‌صورت کلمه‌به‌کلمه پیاده‌سازی شدند. تحلیل داده‌ها به‌صورت هم‌زمان با گردآوری آن‌ها و از طریق مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد و در نهایت الگوی مفهومی مدیریت کوانتومی استخراج گردید.
یافته‌ها: نتایج نشان داد که مدیریت کوانتومی مدیران مدارس در قالب یک مدل چندبعدی شامل عوامل علی (توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی، روابط انسانی و پویایی جمعی، ویژگی‌های درونی مدیر)، عوامل زمینه‌ساز (تعامل انسانی، توانمندی‌های حرفه‌ای و پشتیبانی ساختاری)، عوامل مداخله‌ای (جو فرهنگی و محدودیت‌های ساختاری)، راهبردها (رویکردهای اقتضایی و تدریجی) و پیامدها (ارتقایی و بازدارنده) قابل تبیین است. همچنین مشخص شد که تعامل میان این ابعاد نقش تعیین‌کننده‌ای در تحقق یا تضعیف مدیریت کوانتومی در مدارس دارد.
نتیجه‌گیری: مدیریت کوانتومی در مدارس یک پدیده چندسطحی و زمینه‌مند است که تحقق آن مستلزم هم‌افزایی میان شایستگی‌های فردی مدیر، کیفیت روابط انسانی، بسترهای سازمانی و شرایط سیاستی بوده و می‌تواند به ارتقای عملکرد، خلاقیت و پویایی نظام آموزشی منجر شود.
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مقدمه
تحولات گسترده در محیط‌های اجتماعی، فناورانه و آموزشی، الگوهای سنتی مدیریت را با چالش‌های جدی مواجه کرده است. مدرسه به‌عنوان یک نظام اجتماعی پویا، دیگر صرفاً یک نهاد انتقال دانش نیست، بلکه فضایی پیچیده، چندلایه و درهم‌تنیده است که در آن عوامل انسانی، فرهنگی، سازمانی، فناورانه و محیطی به‌صورت هم‌زمان بر کیفیت تصمیم‌گیری و اثربخشی مدیریت اثر می‌گذارند (Khakpour et al., 2024; Rafiq-uz-Zaman et al., 2025; Zuo, 2025). در چنین بستری، رویکردهای خطی، مکانیکی و سلسله‌مراتبی به‌تنهایی قادر به تبیین و هدایت واقعیت پیچیده آموزش‌وپرورش نیستند و نیاز به الگوهای مدیریتی نوینی احساس می‌شود که بتوانند عدم قطعیت، تغییر، پیچیدگی، ارتباطات شبکه‌ای و پویایی مستمر را درک و اداره کنند. یکی از رویکردهای نوظهور در این زمینه، مدیریت کوانتومی است که با الهام از منطق جهان کوانتومی، بر مفاهیمی چون پویایی، چندگانگی، ارتباط‌مندی، انعطاف‌پذیری، آگاهی، شهود، خلاقیت، اعتماد و مشارکت تأکید می‌کند (Hanine & Nita, 2019; Kocak, 2020; Mirzaeiahranjani & Boghari, 2006; Shelton & Darling, 2001).
مدیریت کوانتومی در اصل پاسخی نظری و کاربردی به محدودیت‌های پارادایم نیوتنی در اداره سازمان‌هاست. در نگرش کلاسیک، سازمان همچون ماشینی قابل پیش‌بینی تلقی می‌شود که با کنترل، استانداردسازی و دستورالعمل‌های ثابت قابل هدایت است؛ اما در نگرش کوانتومی، سازمان موجودیتی زنده، پویا، در حال تغییر و وابسته به کنش متقابل اجزاست. در این رویکرد، مدیر نه صرفاً کنترل‌گر، بلکه تسهیل‌گر، معناپرداز، الهام‌بخش و برانگیزاننده ظرفیت‌های پنهان انسانی است. چنین نگاهی با اقتضائات نظام آموزشی امروز تناسب بیشتری دارد؛ زیرا مدرسه فضایی است که در آن یادگیری، روابط انسانی، انگیزش، تفاوت‌های فردی، تحولات فرهنگی و فشارهای محیطی هم‌زمان حضور دارند و مدیریت مؤثر مستلزم درک کل‌نگر و چندبعدی از این عناصر است (Hanine & Nita, 2019; Khakpour et al., 2024; Shariatikia et al., 2020; Shelton & Darling, 2001).
ادبیات موجود نشان می‌دهد که مدیریت و رهبری کوانتومی با مجموعه‌ای از مهارت‌ها و قابلیت‌های نوین همراه است؛ مهارت‌هایی نظیر تفکر سیستمی، ابهام‌پذیری، تصمیم‌گیری در شرایط پیچیده، خلاقیت، خودآگاهی، تعامل اثربخش، انعطاف‌پذیری، آینده‌نگری و توان هم‌راستا کردن اهداف فردی و سازمانی. مدل مهارت‌های کوانتومی، که از نخستین چارچوب‌های نظری در این حوزه محسوب می‌شود، بر این نکته تأکید دارد که رهبری اثربخش در جهان جدید مستلزم توسعه مهارت‌هایی فراتر از قابلیت‌های فنی و اداری مرسوم است و مدیر باید بتواند با ذهنی باز، ارتباط‌مدار و تحول‌گرا با موقعیت‌های پیچیده مواجه شود (Shelton & Darling, 2001). در همین راستا، پژوهش‌های جدیدتر نیز تأکید کرده‌اند که مهارت‌های کوانتومی با شایستگی‌های مدیریتی جدید، به‌ویژه در سازمان‌های دانش‌بنیان و پیچیده، پیوند معنادار دارد و می‌تواند مبنایی برای بازتعریف صلاحیت‌های مدیران در عصر جدید باشد (Bickley et al., 2021; Khakpour et al., 2024; Wang & Li, 2024).
در حوزه آموزش‌وپرورش، اهمیت این رویکرد دوچندان است. مدارس امروز با مسائل متعددی همچون تغییر انتظارات ذی‌نفعان، تنوع دانش‌آموزان، فشار پاسخ‌گویی، ضرورت نوآوری آموزشی، تغییرات فناورانه، فرسودگی شغلی کارکنان، نیاز به مشارکت ذی‌نفعان و ضرورت ایجاد محیط‌های یادگیری انسانی و انگیزشی مواجه‌اند. در چنین شرایطی، سبک‌های اقتدارگرای سنتی نمی‌توانند پاسخ‌گوی همه نیازهای مدرسه باشند. حتی در ادبیات رهبری مدرسه نیز مقایسه سبک‌های اقتدارگرایانه و دموکراتیک نشان داده است که مدیریت اثربخش‌تر در مدارس با مشارکت، تعامل، اعتماد و توانمندسازی بیشتر پیوند دارد؛ مؤلفه‌هایی که با روح مدیریت کوانتومی هم‌خوانی دارند (Rafiq-uz-Zaman et al., 2025; Zuo, 2025). افزون بر این، مدیریت مدرسه در عصر تحول دیجیتال و هوش مصنوعی نیازمند نوعی نگاه آینده‌نگر و منعطف است که بتواند از داده، پیش‌بینی، تحلیل و تصمیم‌گیری هوشمند بهره گیرد؛ امری که در ادبیات نوین مدیریت و سیاست‌گذاری نیز مورد تأکید قرار گرفته است (Dehshiri Parizi et al., 2025; Pasupuleti, 2025).
پژوهش‌های داخلی نیز به‌تدریج به ظرفیت‌های این رویکرد در سازمان‌ها و محیط‌های آموزشی توجه کرده‌اند. برای مثال، بررسی رابطه آشنایی با مهارت‌های مدیریت کوانتومی و کاربرد آن‌ها در سازمان‌های ورزشی نشان داد که هرچه آشنایی مدیران با این مهارت‌ها بیشتر باشد، امکان به‌کارگیری آن‌ها در عمل نیز افزایش می‌یابد (Azimi Sanavi & Razavi, 2017). همچنین مطالعه‌ای درباره مدیران آموزشی شهرستان شهرکرد بر لزوم برخورداری مدیران از مهارت‌های کوانتومی و نقش آن در ارتقای کارآمدی مدیریتی تأکید کرده است (Sadeghi Dehkordi, 2018). این یافته‌ها نشان می‌دهد که در بافت ایرانی نیز مدیریت کوانتومی می‌تواند به‌عنوان یک چارچوب مفهومی قابل اتکا برای فهم و اصلاح رفتار مدیریتی مورد توجه قرار گیرد.
افزون بر این، شماری از پژوهش‌های داخلی به پیامدهای سازمانی مدیریت کوانتومی پرداخته‌اند. نتایج مطالعات نشان داده است که مدیریت کوانتومی با کاهش اینرسی سازمانی، تقویت سرمایه فکری و ارتقای یادگیری سازمانی رابطه دارد و می‌تواند به خروج سازمان از وضعیت ایستا و حرکت به سمت تحول کمک کند (Esmailzadeh Ghamsari & Rahimi, 2023). در زمینه رفتار کاری نوآورانه نیز گزارش شده است که مهارت‌های مدیریت کوانتومی از طریق توانمندسازی روان‌شناختی و مدیریت دانش، زمینه ظهور رفتارهای نوآورانه را در کارکنان فراهم می‌کند (Shahabinasab et al., 2021). همچنین در پژوهش‌هایی دیگر، مدیریت کوانتومی با بهره‌وری منابع انسانی، درگیری شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبت نشان داده است که این امر ظرفیت بالای آن را برای ارتقای اثربخشی سازمانی آشکار می‌سازد (Kamyabi, 2024; Mezgi Nezhad et al., 2021).
در سطحی کلان‌تر، ارتباط مدیریت کوانتومی با سلامت سازمانی و تعالی سازمانی نیز مورد توجه قرار گرفته است. طراحی الگوی سلامت سازمانی مبتنی بر مدیریت کوانتومی در کارکنان شهرداری نشان داد که مفاهیمی چون اعتماد، پویایی، یادگیری، تعامل و انعطاف‌پذیری می‌توانند شالوده‌ای برای بهبود وضعیت سازمانی باشند (Charabin et al., 2021; Sedaghat et al., 2021). از سوی دیگر، تحلیل اثر ابعاد رهبری کوانتومی بر تعالی سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش و مهارت‌های کوانتومی نیز نشان داد که سازمان‌های برخوردار از چنین قابلیت‌هایی، ظرفیت بیشتری برای توسعه و برتری دارند (Norouz Zadeh et al., 2019; Nowruzzadeh et al., 2020). این یافته‌ها برای مدارس نیز بسیار معنادار است؛ زیرا مدرسه‌ای که بخواهد در مسیر تعالی آموزشی حرکت کند، ناگزیر از ایجاد سلامت سازمانی، اعتماد، یادگیری جمعی و بهره‌گیری از دانش و مهارت‌های نوین مدیریتی است.
از منظر نظری نیز مطالعات مربوط به رهبری کوانتومی بر این نکته تأکید می‌کنند که این پارادایم صرفاً یک استعاره زیباشناختی نیست، بلکه حامل دلالت‌های هستی‌شناختی و کاربردی مهمی برای مدیریت است. در این رویکرد، رهبری نه بر مبنای سلطه و کنترل، بلکه بر اساس آگاهی، پیوند، هم‌آفرینی معنا، انعطاف، پذیرش عدم قطعیت و ظرفیت هدایت در وضعیت‌های پیچیده تعریف می‌شود (Hanine & Nita, 2019; Kocak, 2020). همچنین برخی پژوهش‌ها با استفاده از روش‌شناسی‌های اکتشافی، نظیر کیو، نشان داده‌اند که الگوهای ذهنی مدیران نسبت به رهبری کوانتومی متنوع اما عموماً حول محورهایی نظیر کل‌نگری، ارتباط‌مندی، اعتماد، تحول‌پذیری و انسان‌محوری متمرکز است (Shariatikia et al., 2020). این امر حاکی از آن است که برای طراحی یک الگوی بومی از مدیریت کوانتومی در مدارس، باید به ادراکات، تجربه‌های زیسته و برداشت‌های واقعی مدیران توجه ویژه داشت.
در سال‌های اخیر، پیوند میان تفکر کوانتومی و مواجهه با ابهام و پیچیدگی نیز بیشتر مورد تأکید قرار گرفته است. از جمله نشان داده شده است که تفکر کوانتومی می‌تواند تحمل ابهام را ارتقا دهد؛ قابلیتی که برای مدیران مدارس در محیط‌های پیش‌بینی‌ناپذیر و متحول امروز بسیار حیاتی است (Wang & Li, 2024). همچنین در مطالعات مرتبط با تصمیم‌گیری، مسئله‌گشایی و تخصص انسانی نیز استدلال شده است که بنیان‌های کوانتومی شناخت و حل مسئله، درک تازه‌ای از عملکرد انسان در موقعیت‌های پیچیده به دست می‌دهد (Bickley et al., 2021). حتی در حوزه‌های فنی و سیاستی، کاربرد منطق و الگوریتم‌های کوانتومی در مدیریت انرژی و بهینه‌سازی سیاست‌ها، نشان داده است که پارادایم کوانتومی اساساً با مقوله بهینه‌سازی در شرایط پیچیده و چندمتغیره پیوند دارد (Cai et al., 2019; Pasupuleti, 2025). اگرچه این مطالعات مستقیماً در حوزه مدرسه انجام نشده‌اند، اما به‌طور غیرمستقیم ظرفیت مفهومی مدیریت کوانتومی را برای اداره نظام‌های پیچیده همچون مدرسه تقویت می‌کنند.
با وجود این پیشرفت‌ها، در حوزه مدیریت مدارس، به‌ویژه در بافت ایرانی، همچنان خلأ پژوهشی قابل توجهی وجود دارد. بخش مهمی از مطالعات پیشین یا در سازمان‌های غیرآموزشی انجام شده‌اند، یا به بررسی رابطه متغیرها پرداخته‌اند، یا بر پیامدهای خاص مدیریت کوانتومی متمرکز بوده‌اند. در مقابل، کمتر پژوهشی به شناسایی جامع مؤلفه‌های الگوی مدیریت کوانتومی مدیران مدارس با تکیه بر تجربه‌های زیسته و فهم بومی مدیران و خبرگان حوزه آموزش‌وپرورش پرداخته است. این خلأ از آن جهت اهمیت دارد که مدرسه به‌عنوان یک سازمان انسانی، فرهنگی و تربیتی، اقتضائات ویژه‌ای دارد و نمی‌توان مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی را بدون توجه به زمینه بومی، فرهنگ سازمانی، روابط انسانی، ساختارهای رسمی و نیازهای محیط آموزشی تعریف کرد (Dehshiri Parizi et al., 2025; Kamyabi, 2024; Mir Safian, 2019).
از سوی دیگر، تحول در مدیریت مدرسه بدون بازاندیشی در شایستگی‌های مدیران امکان‌پذیر نیست. مدیر مدرسه در عصر حاضر باید هم‌زمان رهبر یادگیری، تسهیل‌گر روابط انسانی، ناظر بر کیفیت آموزشی، پیشران نوآوری و هماهنگ‌کننده نیروهای متنوع درون و بیرون مدرسه باشد. این وظایف، مستلزم الگویی از مدیریت است که نه‌تنها به مهارت‌های فنی، بلکه به ذهنیت، نگرش، تعاملات، ارزش‌ها، قدرت انطباق و قابلیت هدایت در شرایط پیچیده توجه کند. پژوهش‌های انجام‌شده در زمینه آموزش مداخله‌ای مهارت‌های مدیریت کوانتومی نیز نشان داده‌اند که تقویت این مهارت‌ها می‌تواند پیامدهای مثبتی مانند رضایت شغلی، دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی را در پی داشته باشد (Mir Safian, 2019). بنابراین، شناسایی دقیق مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی در میان مدیران مدارس می‌تواند زمینه‌ساز طراحی برنامه‌های توانمندسازی، بازنگری در شیوه‌های انتخاب و ارزیابی مدیران، و حرکت به سمت مدیریت اثربخش‌تر و انسانی‌تر در مدارس باشد.
از نظر عملی نیز شهر همدان به‌عنوان یک بستر فرهنگی و آموزشی مشخص، می‌تواند زمینه‌ای مناسب برای مطالعه این پدیده فراهم سازد. شرایط بومی، نوع روابط اجتماعی، ساختار مدارس، تنوع نیروهای انسانی و تفاوت مدارس دولتی و غیردولتی، همگی می‌توانند در نحوه فهم و تحقق مدیریت کوانتومی مؤثر باشند. در نتیجه، شناسایی مؤلفه‌های این الگو در یک زمینه مشخص نه‌تنها به غنای ادبیات نظری کمک می‌کند، بلکه امکان ارائه الگویی نزدیک‌تر به واقعیت‌های میدانی و قابلیت‌پذیر برای نظام آموزشی را فراهم می‌آورد. بر این اساس، پرداختن به مدیریت کوانتومی در مدارس صرفاً یک بحث نظری نیست، بلکه پاسخی به نیاز روزافزون نظام آموزش‌وپرورش برای مدیریت مدرسه در شرایط پیچیده، متغیر، انسانی و آینده‌محور است. لذا، هدف این پژوهش شناسایی مؤلفه‌های الگوی مدیریت کوانتومی مدیران مدارس شهر همدان است.
روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش با رویکرد کیفی و با هدف شناسایی مؤلفه‌های الگوی مدیریت کوانتومی در میان مدیران مدارس شهر همدان انجام شد. ماهیت اکتشافی و تبیینی موضوع، استفاده از روش‌های کیفی را ایجاب می‌کرد، زیرا درک عمیق از تجربیات زیسته، ادراکات و تفاسیر مدیران آموزشی در خصوص مدیریت کوانتومی نیازمند تحلیل‌های تفسیری و زمینه‌مند است. میدان پژوهش شامل مدیران برجسته مدارس، کارشناسان حوزه آموزش‌وپرورش و اساتید دانشگاهی مرتبط با حوزه مدیریت آموزشی بود که از نظر علمی و تجربی دارای آگاهی و تجربه کافی در زمینه موضوع پژوهش بودند. نمونه‌گیری در این پژوهش به‌صورت هدفمند انجام شد و انتخاب مشارکت‌کنندگان بر اساس معیارهایی نظیر سابقه مدیریت، سطح تحصیلات، نوع مدرسه (دولتی و غیردولتی) و آشنایی با رویکردهای نوین مدیریتی صورت گرفت.
تعداد نمونه‌ها بر اساس اصل اشباع نظری تعیین گردید؛ بدین معنا که فرآیند گردآوری داده‌ها تا زمانی ادامه یافت که مصاحبه‌های جدید منجر به تولید داده‌ها و مفاهیم تازه نشود و درک پژوهشگر از ابعاد و مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی به سطحی از ثبات و تکرار برسد. در نهایت، تعداد 20 نفر از مدیران و متخصصان به‌عنوان مشارکت‌کنندگان نهایی انتخاب شدند. این افراد از نظر جنسیت، تحصیلات و سابقه مدیریتی دارای تنوع قابل‌توجهی بودند که این امر به غنای داده‌ها و افزایش اعتبار یافته‌ها کمک کرد. پیش از آغاز مصاحبه‌ها، اطلاعاتی شامل اهداف پژوهش، چارچوب کلی مطالعه و سؤالات تحقیق در اختیار مشارکت‌کنندگان قرار گرفت تا آمادگی ذهنی لازم برای مشارکت مؤثر در فرآیند پژوهش فراهم شود. همچنین در ابتدای هر جلسه مصاحبه، توضیحات مختصری در خصوص روند پژوهش و نحوه استفاده از داده‌ها ارائه گردید تا اعتماد و همکاری مشارکت‌کنندگان تقویت شود.
در این پژوهش، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته به‌عنوان ابزار اصلی گردآوری داده‌ها مورد استفاده قرار گرفت. این نوع مصاحبه به دلیل برخورداری از انعطاف‌پذیری بالا و در عین حال حفظ چارچوبی مشخص، امکان کشف عمیق مفاهیم و ابعاد پنهان پدیده مورد مطالعه را فراهم می‌سازد. اگرچه ساختار این نوع مصاحبه مبتنی بر سؤالات باز و انعطاف‌پذیر است، اما با توجه به وجود پیشینه نظری در حوزه مدیریت کوانتومی، طراحی اولیه سؤالات بر اساس برخی مفاهیم کلیدی این حوزه انجام شد. بدین ترتیب، مصاحبه‌ها با طرح سؤالات کلی و اکتشافی آغاز می‌شد و سپس بر اساس پاسخ‌های مشارکت‌کنندگان، سؤالات عمیق‌تر و هدفمندتری مطرح می‌گردید.
نمونه‌هایی از سؤالات مطرح‌شده در مصاحبه‌ها شامل مواردی نظیر تعریف مدیریت کوانتومی از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، موقعیت‌ها و شرایط کاربرد این نوع مدیریت، تجربیات عملی مدیران در استفاده از رویکردهای کوانتومی، الزامات فردی و سازمانی برای پیاده‌سازی این سبک مدیریتی و میزان تحقق آن در محیط‌های آموزشی بود. این سؤالات به‌گونه‌ای طراحی شده بودند که علاوه بر استخراج دیدگاه‌های صریح، امکان کشف لایه‌های ضمنی و تجربیات عمیق مشارکت‌کنندگان را نیز فراهم کنند.
مصاحبه‌ها به‌صورت حضوری و در محیطی آرام و مناسب انجام شدند تا مشارکت‌کنندگان بتوانند بدون محدودیت به بیان دیدگاه‌های خود بپردازند. تمامی مصاحبه‌ها با رضایت آگاهانه مشارکت‌کنندگان ضبط گردید و سپس به‌صورت کلمه‌به‌کلمه پیاده‌سازی شد. میانگین زمان هر مصاحبه بین 45 تا 60 دقیقه بود که این زمان برای دستیابی به داده‌های غنی و عمیق کافی به نظر می‌رسید. در طول فرآیند مصاحبه، پژوهشگر تلاش نمود با ایجاد ارتباط مؤثر، استفاده از تکنیک‌های گوش دادن فعال و طرح پرسش‌های پیگیری، عمق و کیفیت داده‌های گردآوری‌شده را افزایش دهد.
برای تحلیل داده‌های این پژوهش از رویکرد نظریه زمینه‌ای استفاده شد که یکی از روش‌های نظام‌مند در پژوهش‌های کیفی برای استخراج مفاهیم، مقوله‌ها و الگوهای نظری از داده‌های تجربی است. فرآیند تحلیل داده‌ها هم‌زمان با جمع‌آوری آن‌ها انجام شد و این امر امکان اصلاح و هدایت مسیر پژوهش را بر اساس یافته‌های اولیه فراهم ساخت. پس از انجام هر مصاحبه، متن آن به‌طور کامل پیاده‌سازی شده و چندین بار توسط پژوهشگر مورد مطالعه قرار گرفت تا درک عمیقی از معانی آشکار و پنهان داده‌ها حاصل شود.
در مرحله نخست، کدگذاری باز انجام شد؛ به این صورت که جملات و عبارات معنادار استخراج و به مفاهیم اولیه تبدیل شدند. در این مرحله تلاش شد تا تمامی ایده‌ها و مفاهیم بدون پیش‌داوری شناسایی شوند. در ادامه، با مقایسه و دسته‌بندی کدهای مشابه، کدگذاری محوری صورت گرفت و ارتباط بین مفاهیم و مقوله‌ها مشخص شد. این مرحله به شناسایی ابعاد اصلی پدیده مدیریت کوانتومی و روابط میان آن‌ها کمک کرد. در نهایت، با انجام کدگذاری گزینشی، مقوله‌های محوری در قالب یک الگوی منسجم و یکپارچه سازمان‌دهی شدند؛ به‌گونه‌ای که تمامی مفاهیم و ابعاد شناسایی‌شده در چارچوبی نظری و معنادار به یکدیگر مرتبط گردیدند.
در طول فرآیند تحلیل، تلاش شد تا اصالت داده‌ها حفظ شده و تفسیرها مبتنی بر شواهد تجربی باشند. همچنین برای افزایش اعتبار و قابلیت اعتماد یافته‌ها، از روش‌هایی نظیر بازبینی مکرر داده‌ها، مقایسه مستمر مفاهیم و توجه به تنوع دیدگاه‌های مشارکت‌کنندگان استفاده شد. نتیجه این فرآیند، استخراج مجموعه‌ای از مؤلفه‌ها و ابعاد کلیدی مدیریت کوانتومی در حوزه مدیریت مدارس بود که مبنای تدوین الگوی نهایی پژوهش قرار گرفت.
یافته‌های پژوهش
[bookmark: _Toc131009422]یافته‌های توصیفی مربوط به خبرگان شرکت‌کننده در این پژوهش نشان داد که ترکیب نمونه از نظر جنسیت شامل 6 نفر زن و 6 نفر مرد بوده است که بیانگر توزیع نسبتاً متعادل مشارکت‌کنندگان از نظر جنسیتی است. از لحاظ سابقه شغلی، افراد مورد مطالعه دارای دامنه‌ای از تجربه حرفه‌ای بین 12 تا 30 سال بودند که میانگین قابل‌توجهی از تجربه مدیریتی و تخصصی را در حوزه آموزش‌وپرورش نشان می‌دهد و حاکی از آن است که مشارکت‌کنندگان از سرمایه تجربی بالایی برخوردار بوده‌اند. در خصوص رشته تحصیلی، بیشترین تمرکز در حوزه‌های مدیریت آموزشی، مدیریت دولتی و علوم تربیتی مشاهده شد، به‌طوری‌که برخی نیز دارای تخصص در مدیریت بازرگانی و مدیریت ورزشی بودند که این تنوع رشته‌ای به غنای دیدگاه‌ها و چندبعدی شدن تحلیل‌ها کمک کرده است. از نظر مدرک تحصیلی، اکثریت مشارکت‌کنندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند و در کنار آن، تعدادی نیز دارای مدرک دکتری بودند که نشان‌دهنده سطح بالای دانش تخصصی نمونه پژوهش است. همچنین از نظر نوع مدرسه، اغلب افراد در مدارس دولتی فعالیت داشتند و تعداد محدودی نیز در مدارس غیرانتفاعی مشغول به کار بودند که این امر امکان مقایسه ضمنی تجربیات در بسترهای متفاوت آموزشی را فراهم ساخته است. در مجموع، ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونه نشان‌دهنده حضور خبرگانی با تجربه، تحصیلات بالا و تنوع حرفه‌ای مناسب است که اعتبار و غنای داده‌های کیفی پژوهش را تقویت می‌کند.
[bookmark: _Toc222098910][bookmark: _Toc222101092]جدول 1. فرایند کدگذاری متغیر مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی مدیران مدارس به شیوه کدگذاری براون و کلارک (2006)
	کد های باز
	کد محوری
	کد گزینشی
	ابعاد

	در برنامه‌ریزی مدرسه لازم است دانش و مهارت و نگرش کوانتومی دارا باشند تا با یافته‌های جدید، ضمن آموزش مهارت جدید به دانش‌آموزان، بتوانند نگرش آن‌ها را تغییر داده و به نگرش مطلوب برسانند. (P1)
	برنامه‌ریزی‌نوآور
	توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی
	عوامل علی

	مدیر باید توی برنامه‌ریزی، سازماندهی و کنترل نیروها، مهارت و دانش کوانتومی داشته باشه تا بتونه مدرسه رو درست مدیریت کنه. (P11)
	سازماندهی‌هوشمند
	
	

	مدیر باید وقتی بین افراد تعارض پیش میاد، بتونه با انعطاف عمل کنه و به یه توافق همه‌جانبه برسه. (P5)
	حل‌تعارض
	
	

	تو تصمیم‌گیری‌ها باید از دانش و مهارت کوانتومی استفاده کنه تا تصمیم‌هاش فقط بر اساس چارچوب‌های خشک نباشه. (P5)
	تصمیم‌هوشمند
	
	

	مدیر باید بتونه خودش رو با تغییرات غیرمنتظره هماهنگ کنه؛ چون مدرسه یه محیط پویاس. (P9)
	هماهنگی‌تغییر
	
	

	مقاومتشون نسبت به برنامه‌های جدید کمتر شده بود و می‌تونستن بهتر از فرصت‌های پیش‌رو استفاده کنن. (P5)
	فرصت‌سازی
	
	

	توجه به خلاقیت و نوآوری خیلی مهمه؛ اگه اینا نباشن، آموزش هم خشک و تکراری می‌شه. (P10)
	نوآوری‌محور
	
	

	آشنایی با تکنیک‌های متنوع مدیریتی، از جمله تحلیل شبکه‌های اجتماعی و روش‌های تصمیم‌گیری، جزو مهارت‌های مهمه. (P5)
	ابزار‌تحلیل
	
	

	وقتی این نوع مدیریت رو به‌کار گرفتم، تونستم برنامه‌ریزی دقیق‌تری برای آموزش، امتحانات و تعامل بین معلم‌ها داشته باشم. (P11)
	ارزشیابی‌دقیق
	
	

	مدیر باید درک درستی از سازمان پویا داشته باشه؛ یعنی بدونه که مدرسه همیشه در حال تغییره و نباید ایستا بمونه. (P6)
	پویایی‌سازمان
	
	

	استفاده بهینه از امکانات و وسایل هم از اثرات همین نوع مدیریت بود؛ یعنی با کمترین منابع، بیشترین بهره‌وری حاصل شد. (P10)
	بهینه‌سازی
	
	

	مدیر باید بتونه چالش‌های مدرسه رو هوشمندانه مدیریت کنه، نه اینکه از بحران‌ها فرار کنه یا بترسه. (P7)
	مدیریت‌چالش
	
	

	مدیر باید مجموعه مدرسه رو یک سیستم به‌هم‌پیوسته ببینه، نه اینکه به هر بخش جداگانه نگاه کنه. (P8)
	سیستم‌یکپارچه
	
	

	تفکر سیستمی خیلی مهمه؛ باید همه چیز رو در ارتباط با هم دید، نه به صورت جزیره‌ای. (P8)
	پیوستگی‌تفکر
	
	

	نوآوری و همکاری بین مدیران مدارس هم از اون چیزهایی هستن که فضای مدرسه رو زنده نگه می‌دارن. (P8)
	نوآوری‌گرا
	
	

	با اجرای این روش، عملکرد افراد بهتر شد و نتیجه‌اش موفقیت بیشتری برای مدرسه بود. (P10)
	بهره‌وری‌منابع
	
	

	سازماندهی مناسب افراد و تخصیص بهینه امکانات، از اون چیزاییه که بدون نگرش کوانتومی نمی‌تونه درست انجام بشه. (P10)
	تخصیص‌هوشمند
	
	

	برای اینکه بتونه سازمان رو پویا نگه داره، باید دانش و مهارت‌های لازم برای این پویایی رو یاد بگیره و به‌کار بگیره. (P6)
	یادگیری‌سازمانی
	
	

	تفکر سیستمی یکی از پایه‌های اصلیه؛ یعنی مدیر باید بین اجزای آموزشگاه ارتباط درست برقرار کنه. (P11)
	ارتباط‌اجزاء
	
	

	تجربه من نشون داد وقتی از این نوع مدیریت استفاده می‌کردم، همکارام سریع با شرایط جدید هماهنگ می‌شدن. (P5)
	انطباق‌سریع
	
	

	تجربه من این بود که ارتباطم با همکارام عمیق‌تر شد و حس نزدیکی بیشتری بین ما به‌وجود اومد؛ همکاری خیلی راحت‌تر شد. (P3)
	ارتباط‌عمیق
	
	

	من خودم برای اینکه عملکرد آموزشی مدرسه بهتر بشه، از همین نوع نگاه استفاده کردم. نتیجه‌اش هم مثبت بود. (P1)
	ارتقاء‌عملکرد
	
	

	نیروی انسانی کارآمد خیلی مهمه؛ چون اگه کارمندها و معلم‌ها توانمند نباشن، مدیریت کوانتومی فقط یه اسم می‌مونه. (P1)
	شایستگی‌منابع
	
	

	همچنین باید بلد باشه از ابزارهای درست برای ارتقای عملکرد آموزشگاه استفاده کنه؛ نمی‌شه با روش‌های قدیمی جلو رفت. (P12)
	ابزار‌مدرن
	
	

	استقبال از خلاقیت معلم‌ها و مدیران مدارس خیلی مهمه؛ اگه ایده‌ها دیده بشن، انگیزه بیشتر می‌شه. (P11)
	دیده‌بانی‌خلاق
	
	

	مدیر باید مهارت رهبری مشارکتی داشته باشه و بتونه شرایطی فراهم کنه که همه عوامل آموزشی تو تصمیم‌گیری‌ها نقش داشته باشن. (P2)
	مشارکت‌ساز
	
	

	مدیر موفق باید تو اولویت‌بندی‌های آموزشی و استفاده درست از منابع مهارت داشته باشه تا مدرسه هدفمند پیش بره. (P10)
	اولویت‌محور
	
	

	از وقتی این شیوه رو اجرا کردم، حس کردم همکارام بیشتر تو کارها مشارکت می‌کنن و خودشون وارد عمل می‌شن. (P7)
	ورود‌مشارکتی
	روابط انسانی و پویایی جمعی
	

	توجه به تعاملات بین افراد خیلی مهمه؛ روابط خوب باعث می‌شه کارها بهتر جلو بره. (P9)
	تعامل‌ساز
	
	

	با استفاده از این روش، نوآوری و خلاقیت توی آموزش خیلی بیشتر شد؛ همکارا راحت‌تر ایده‌های نو ارائه می‌دادن. (P9)
	خلاقیت‌آموزشی
	
	

	اختصاص زمان مناسب برای مشورت و هم‌فکری با افراد سازمان خیلی مهمه؛ این کار حس ارزشمندی ایجاد می‌کنه. (P9)
	همفکری‌سازنده
	
	

	حمایت از ایده‌های جدید خیلی مهمه؛ مدیر باید کمک کنه که ایده‌های تازه تو مدرسه شکوفا بشن، نه اینکه سرکوب بشن. (P3)
	ایده‌پذیری
	
	

	فضای مثبت و تعاملی باعث شد که عملکرد آموزشی هم به‌صورت محسوسی بهتر بشه. (P12)
	عملکرد‌تعاملی
	
	

	وقتی این مدل مدیریت رو اجرا کردم، جو مدرسه صمیمی‌تر شد و احترام بین دانش‌آموزا و عوامل آموزشی بیشتر شد. (P12)
	صمیمیت‌ساز
	
	

	روابط بین مدیران مدارس بر پایه اعتماد شکل گرفت و همین باعث شد کارها راحت‌تر و با کیفیت‌تر پیش بره. (P8)
	اعتماد‌داخلی
	
	

	وقتی از این مدل استفاده کردم، دیگه نیازی به کنترل بیرونی نبود؛ چون افراد خودشون با علاقه کار می‌کردن. (P8)
	خودکنترلی
	
	

	داشتن مهارت در ایجاد انگیزه برای مدیران مدارس خیلی مهمه؛ چون بدون انگیزه، هیچ برنامه‌ای درست پیش نمی‌ره. (P8)
	انگیزش‌مدیر
	
	

	توجه به تعاملات بین فردی و گروهی خیلی مهمه؛ کیفیت این ارتباطات اگه خوب باشه، فضای مدرسه سالم‌تر می‌شه. (P7)
	کیفیت‌روابط
	
	

	انعطاف‌پذیری و تغییرپذیری خیلی مهمه؛ مدیر باید بتونه خودش رو با شرایط جدید وفق بده و مقاومت نشون نده. (P4)
	تغییر‌پذیری
	
	

	اگه محیط مدرسه مثبت و شاد باشه، مشارکت مدیران مدارس هم بیشتر می‌شه چون احساس بهتری نسبت به کارشون پیدا می‌کنن. (P7)
	شادی‌ساز
	
	

	مدیر باید بتونه نقاط قوت مدیران مدارسش رو شناسایی کنه و روشون تمرکز کنه تا باعث پیشرفت بشن، نه فقط ضعف‌ها رو ببینه. (P7)
	تمرکز‌قوت
	
	

	باید تو مدرسه فرهنگ یادگیری دائم و تبادل اطلاعات بین همه عوامل شکل بگیره؛ این خودش باعث پویایی می‌شه. (P6)
	تبادل‌دانش
	
	

	من وقتی از این روش استفاده کردم، کارمندام حس آزادی بیشتری داشتن؛ این آزادی باعث شد خلاقیت تو مدرسه بیشتر بشه. (P2)
	آزادی‌عمل
	
	

	انگیزه دادن به مدیران مدارس هم جزو همون چیزاییه که باعث می‌شه مدرسه رشد کنه و فضا پویا بشه. (P4)
	انگیزش‌بخشی
	
	

	مدیر باید بتونه هم رفتار فردی معلم رو بشناسه، هم تعاملات گروهی رو؛ چون اینا روی فضای مدرسه خیلی تأثیر داره. (P3)
	رفتارشناسی
	
	

	فضای مدرسه باید جوری باشه که خلاقیت معلم و دانش‌آموز شکوفا بشه؛ اگه فضا خشک و بسته باشه، خلاقیت از بین می‌ره. (P2)
	بسترسازی‌خلاق
	
	

	تعادل بین همه عوامل مدرسه خیلی مهمه؛ مثلاً نه فقط روی درس تمرکز کنه، بلکه به روابط انسانی و رشد فردی هم توجه کنه. (P2)
	توازن‌مدیریتی
	
	

	مدیر باید دانش کوانتومی داشته باشه و نگاهش به مدرسه، نگاه جامع و نظام‌مند باشه؛ نه اینکه فقط به بخش‌های جدا جدا نگاه کنه. (P2)
	نظام‌نگر
	
	

	مشارکت حداکثری مدیران مدارس هم از ویژگی‌های این نوع مدیریت هست؛ باید همه حس کنن که تو تصمیم‌گیری‌ها نقش دارن. (P10)
	مشارکت‌فعال
	
	

	ارتباط بین من و پرسنل قوی‌تر شد؛ چون اعتمادشون به من بیشتر شده بود و راحت‌تر باهام کار می‌کردن. (P4)
	اعتماد‌سازی
	
	

	ایجاد روابط بر پایه اعتماد خیلی مهمه؛ اگه این رابطه نباشه، مشارکت واقعی شکل نمی‌گیره و مدیریت هم مؤثر نمی‌مونه. (P2)
	اعتمادساز
	
	

	من وقتی از این سبک مدیریت استفاده کردم، دیدم که انگیزه همکارا بالاتر رفت و حس رضایت شغلی توشون بیشتر شد. (P4)
	انگیزش‌همکار
	
	

	دیدم که وقتی به معلم‌ها فضا بدی و فشار مدیریتی کم بشه، خودشون ایده می‌دن و انگیزه‌شون هم بالا می‌ره. (P2)
	انگیزش‌زایی
	
	

	توانایی مدیریت افراد هم خیلی مهمه؛ چون بدون مهارت ارتباطی و رهبری، مدرسه به سمت سکون می‌ره. (P11)
	هدایت‌انسانی
	ویژگی‌های درونی و شخصیتی مدیر
	

	مدیر باید بتونه در افراد تعهد به ارزش‌های مدرسه و مسئولیت‌پذیری ایجاد کنه؛ این خودش یه مهارته که باید یاد بگیره. (P12)
	تعهد‌ساز
	
	

	رهبری باید الهام‌بخش باشه؛ یعنی مدیر فقط دستور نداده بلکه انگیزه و خلاقیت رو هم تو مجموعه زنده نگه داره. (P10)
	الهام‌مدار
	
	

	توجه به نیروی انسانی خیلی مهمه؛ مدیر باید احساسات افراد رو درک کنه، نه فقط وظایفشون رو ببینه. (P12)
	انسان‌مدار
	
	

	توجه به آینده خیلی مهمه؛ مدیر باید برنامه‌ریزی بلندمدت داشته باشه، نه فقط فکر امروز مدرسه باشه. (P6)
	آینده‌نگر
	
	

	مدیر باید به توانایی‌های مدیران مدارسش باور داشته باشه، چون این باور زمینه خلاقیت رو توی اونا فعال می‌کنه. (P9)
	باور‌مدیران مدارس
	
	

	وقتی مدیر خودش به نگرش کوانتومی رسیده باشه، بهتر می‌تونه مسیر رشد ذهنی و فکری دانش‌آموز رو هم شکل بده. (P1)
	تحول‌نگرش
	
	

	تجربه‌ام نشون داد وقتی با ذهن باز و بدون نگاه خشک مدیریتی جلو بری، بچه‌ها و همکارا بهتر همراه می‌شن. (P1)
	ذهن‌پذیر
	
	

	به‌نظرم یه مدیر اگه رهبری توانمند و درایت داشته باشه، نصف راه رو رفته؛ مخصوصاً تو فضای مدرسه که پیچیدگی زیاده. (P1)
	رهبری‌خردمند
	
	

	باید مدیر خودش دانش کوانتومی داشته باشه، وگرنه نمی‌تونه موقعیت‌ها رو درست تحلیل کنه یا تصمیم بگیره. (P1)
	تحلیل‌موقعیت
	
	

	فکر و عمل باید باهم باشه؛ یعنی فقط نظریه بلد بودن فایده نداره، باید تو عمل هم نشون بده که می‌تونه چندبعدی فکر کنه. (P1)
	عمل‌محور
	
	

	یادگیری مستمر باید تو کار مدیر نهادینه بشه؛ مدیری که رشد خودش براش مهم نباشه، نمی‌تونه بقیه رو هم رشد بده. (P3)
	رشد‌مدام
	
	

	تفکر جامع و هدفمند از ویژگی‌های مهم یه مدیر کوانتومیه؛ یعنی بدونه قراره به چی برسه و از چه راهی. (P9)
	هدف‌دار
	
	

	اطاعت‌پذیری مدیران مدارس بیشتر از این بود که مدیر بالا سرشونه؛ چون واقعاً با علاقه و حس احترام دنبالم می‌کردن. (P3)
	رهبری‌تأثیرگذار
	
	

	رشد و یادگیری مستمر نباید فقط برای معلم و دانش‌آموز باشه؛ خود مدیر هم باید همیشه دنبال یادگیری باشه. (P3)
	یادگیرنده‌پیوسته
	
	

	انتقادپذیر بودن هم از اون مهارت‌هاییه که اگه نباشه، مدیر نمی‌تونه با نگاه باز تصمیم بگیره یا اصلاح بشه. (P4)
	انتقادپذیری
	
	

	یکی از مؤلفه‌ها اعتقاد به معنویت توی مدیریت مدرسه‌ست؛ این باعث می‌شه تصمیم‌ها ریشه‌دارتر باشن. (P5)
	معنویت‌محور
	
	

	ایجاد ارتباط بین اهداف فردی مدیران مدارس و اهداف کلی مدرسه خیلی مهمه؛ اینجوری هم‌راستایی ایجاد می‌شه. (P5)
	هدف‌هم‌راستا
	
	

	همکارام احساس امنیت و احترام بیشتری داشتن؛ حس می‌کردن براشون ارزش قائلم و این باعث شد انگیزشون بالا بره. (P7)
	ارزش‌گذاری
	
	

	رهبری معنوی یکی از پایه‌های اصلیه؛ یعنی مدیر باید الهام‌بخش باشه نه صرفاً دستوردهنده. (P7)
	رهبری‌الهام‌بخش
	
	

	خودآگاهی خیلی مهمه؛ یعنی مدیر اول باید خودش رو بشناسه و بعد بتونه محیط اطرافش رو هم درست درک کنه. (P3)
	خودآگاهی‌مدیر
	
	

	مدیریت تغییرات هم جزو اصل‌هاییه که مدیر کوانتومی باید بلد باشه؛ چون آموزش دائم در حال تحوله. (P12)
	مدیریت‌تحول
	
	

	وقتی محیط مدرسه آروم باشه، هم بچه‌ها و هم معلم‌ها راحت‌تر کار می‌کنن و یادگیری بهتر اتفاق می‌افته. (P1)
	محیط ‌آرام
	تعامل انسانی و فضای مدرسه
	عوامل زمینه ساز

	اگه اعتماد بین مدیر و مدیران مدارس نباشه، مدرسه جلو نمی‌ره. (P6)
	اعتماد‌درون‌سازمانی
	
	

	مدیری که بومی اون منطقه باشه، راحت‌تر با دانش‌آموز و خانواده‌ها ارتباط می‌گیره. (P7)
	بومی‌گرایی
	
	

	مدیر باید فضا بده که معلم‌ها نظراتشون رو بگن، نه اینکه فقط خودش تصمیم بگیره. (P4)
	تبادل‌نظر
	
	

	احترام متقابل بین مدیر، معلم و بچه‌ها فضای مدرسه رو سالم نگه می‌داره. (P4)
	احترام‌متقابل
	
	

	مشارکت آدم‌ها خیلی بیشتر از زور جواب می‌ده. (P9)
	جلب‌مشارکت
	
	

	مدرسه باید با جامعه در ارتباط باشه، نه یه نهاد منزوی. (P10)
	ارتباط‌ساز
	
	

	بچه‌ها و معلم‌ها باید یاد بگیرن پرسشگر باشن، نه فقط حفظ‌کننده. (P6)
	پژوهش‌گرایی
	
	

	برنامه درسی نباید فقط از بالا بیاد، باید با نیازهای بچه‌ها هماهنگ باشه. (P2)
	برنامه‌سازی‌سفارشی
	
	

	بچه‌ها نیازای خاص خودشون رو دارن؛ آموزش باید به اون‌ها جواب بده. (P2)
	نیازمحوری
	
	

	اگه کلاس سرد باشه یا صندلی کم باشه، انگیزه بچه‌ها می‌ریزه؛ امکانات خیلی مهمه. (P2)
	منابع‌پشتیبان
	
	

	مدرسه باید یه محیط پویا باشه، نه خشک و ایستا. (P6)
	یادگیری‌پویا
	
	

	معلم‌ها با هم فرق دارن، از نظر فرهنگی و یادگیری؛ مدیر نباید با همه یک‌جور رفتار کنه. (P2)
	تفاوت‌سنجی
	
	

	رابطه صمیمی بین مدیر و معلم و بچه‌ها، محیط مدرسه رو از خشکی درمیاره. (P2)
	صمیمیت‌ساز
	
	

	تا خانواده‌ها و نهادها همراه نشن، مدرسه به تنهایی نمی‌تونه پیشرفت کنه. (P2)
	مشارکت‌اجتماعی
	
	

	به بچه‌ها و همکارا یاد بدیم که خودشون مسئولیت‌پذیر باشن، اون‌وقته که مدیریت معنا پیدا می‌کنه. (P2)
	مسئولیت‌آموزی
	
	

	وقتی به معلم و مدیر اعتماد بشه، خلاقیت‌شون بروز پیدا می‌کنه. (P11)
	اعتماد‌پایه
	
	

	تصمیم‌گیری مشارکتی، انگیزه‌ی کار جمعی رو بالا می‌بره. (P11)
	تصمیم‌جمعی
	
	

	مدرسه نباید از جامعه جدا باشه، مدیر باید بتونه با بیرون هم خوب ارتباط بگیره. (P2)
	تعامل‌اجتماعی
	
	

	استقبال از پیشنهادات، باعث می‌شه مدیران مدارس احساس دیده شدن بکنن. (P11)
	استقبال‌پیشنهاد
	
	

	مدیر باید بلد باشه با معلم و دانش‌آموز درست و مؤثر ارتباط بگیره؛ فقط دستور دادن فایده نداره. (P2)
	ارتباط‌مؤثر
	
	

	مدرسه باید فضای پژوهش رو تقویت کنه، نه فقط آموزش حفظی. (P12)
	پژوهش‌محور
	توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی
	

	ذهن‌ها باید از فکرهای سنتی فاصله بگیرن و به سمت نگاه جدیدتر بیان. (P7)
	تغییر‌نگرش
	
	

	همکارا باید آموزش ببینن تا همراه بشن با مدل مدیریتی جدید. (P10)
	بازآموزی
	
	

	مدیر باید اخلاق‌مدار باشه، چون مدرسه جای تربیته. (P8)
	اخلاق‌محور
	
	

	نوآوری از دل تغییر میاد؛ تا تغییر نکنی، چیزی خلق نمی‌شه. (P9)
	خلاقیت‌زایی
	
	

	مدیر باید به روز باشه و از علم مدیریت کوانتومی سردربیار بیاره. (P9)
	دانش‌کوانتومی
	
	

	باید تفاوت‌های افراد رو بشناسه و براساس اون‌ها برخورد کنه. (P9)
	شناخت‌فردی
	
	

	مدرسه‌ها مثل سیستم پیچیده هستن، باید مدیر بلد باشه چطور با پیچیدگی کار کنه. (P8)
	پیچیدگی‌مدرسه
	
	

	مدیر و معلم باید تغییر رو بپذیرن؛ تغییر لازمه‌ی پیشرفته. (P8)
	پذیرش‌تغییر
	
	

	تخصص مدیریتی با تجربه فرق داره؛ باید هردو باهم باشه. (P5)
	تخصص‌محور
	
	

	اگه می‌خوای مدیریت کوانتومی پیاده بشه، باید همه مدیران مدارس بدونن چیه و براش آموزش ببینن. (P3)
	آموزش‌کوانتومی
	
	

	برنامه‌ها باید براساس نتایج آزمون‌ها و ارزشیابی‌ها مرتب بازنگری بشن، نمی‌شه با یک نسخه ثابت جلو رفت. (P1)
	بازنگری‌برنامه
	
	

	ما خودمون وقتی دوره‌های مدیریتی رفتیم، بهتر تونستیم با شرایط جدید کنار بیایم. (P1)
	توانمندسازی‌مدیر
	
	

	اخلاق حرفه‌ای یعنی بدونی کی کجا باید حرف بزنی و چطور با احترام رفتار کنی. (P3)
	اخلاق‌حرفه‌ای
	
	

	ما باید دنبال نو شدن باشیم، نه فقط تکرار گذشته. (P12)
	نواندیشی
	
	

	تعادل در مدیریت یعنی هم سخت‌گیر باشی، هم شنوا. (P12)
	تعادل‌رفتاری
	
	

	مدیر باید بلد باشه مسئله‌ها رو حل کنه، نه اینکه فقط صورت‌جلسه بنویسه. (P5)
	حل‌مسئله
	
	

	منابع و بودجه باید به اندازه باشه، نه اینکه مدیر دائم دنبال تأمین اولیه‌ها باشه. (P7)
	منابع‌کافی
	پشتیبانی نهادی و ساختاری
	

	گاهی لازمه روش‌های قدیمی رو بازبینی کنیم و به‌روزشون کنیم. (P12)
	بازبینی‌روش
	
	

	مدرسه باید بپذیره که یک سیستم زنده و در حال تغییره، نه یه محیط ساکن. (P12)
	سیستم‌زنده
	
	

	اگه ساختار سازمانی پشت مدیر باشه، اون‌وقت می‌تونه تغییر واقعی بده. (P11)
	ساختار‌پشتیبان
	
	

	وقتی اداره پشت مدیر باشه، اون‌وقت می‌تونه تصمیم درست بگیره و اجرا کنه. (P2)
	پشتیبانی‌اداری
	
	

	به مدیر باید اختیار داده بشه، وگرنه نمی‌تونه حرکتی بکنه. (P10)
	اختیار‌مدیر
	
	

	جامعه باید آموزش و پرورش رو حمایت کنه، چه مالی چه فرهنگی. (P2)
	حمایت‌اجتماعی
	
	

	منابع باید از بالا تأمین بشه، تا مدیر وقتش رو صرف گشتن دنبال هزینه نکنه. (P10)
	منابع‌بالادستی
	
	

	آموزش‌های حضوری اثر بیشتری دارن؛ نمی‌شه فقط به آنلاین اکتفا کرد. (P7)
	آموزش‌حضوری
	
	

	مدیرای خوب باید درست ارزیابی بشن، نه فقط براساس روابط. (P6)
	ارزیابی‌واقعی
	
	

	دوره‌های آموزشی درباره مدیریت کوانتومی لازمه، چون هنوز خیلی‌ها نمی‌دونن چیه. (P5)
	آموزش‌مفاهیم
	
	

	اداره باید برنامه‌هایی برای رشد مدیران داشته باشه، نه اینکه بعد از انتصاب ولشون کنه. (P3)
	توسعه‌سازمانی
	
	

	فقط حرف کافی نیست؛ مدیر باید حمایت مادی و روحی بشه. (P3)
	حمایت‌واقعی
	
	

	کارگاه‌های حضوری خیلی بیشتر از آموزش مجازی اثر دارن؛ باید جدی گرفته بشن. (P4)
	کارگاه‌حرفه‌ای
	
	

	بدون بودجه نمی‌تونی هیچ برنامه‌ای اجرا کنی، حتی اگه عالی باشه. (P4)
	تأمین‌بودجه
	
	

	اگه سازمان از استقلال مدیر حمایت نکنه، عملاً اختیار معنی نداره. (P2)
	استقلال‌ساز
	
	

	وقتی اداره حمایت مالی کنه، مدیر دستش برای اجرای برنامه‌ها بازتره. (P6)
	حمایت‌مالی
	
	

	اگه برای مدیرها دوره‌های ضمن خدمت طراحی بشه، هم دانششون بیشتر می‌شه، هم اعتماد به این مدل مدیریت پیدا می‌کنن. (P1)
	دانش‌افزایی‌ستادی
	جو فرهنگی و تعاملات انسانی مدرسه
	عوامل مداخله ای

	اگه فرهنگ مدرسه تشویقی باشه، معلم‌ها راحت‌تر با تغییر کنار میان. (P1)
	فرهنگ‌تشویقی
	
	

	جو همکاری تو مدرسه، خیلی وقتا از سیاست‌های کلان هم مهم‌تره؛ یا مدیر رو هل می‌ده جلو، یا عقب می‌کشه. (P1)
	هم‌افزایی‌محیطی
	
	

	اگه جو مدرسه پشت مدیر باشه، انگیزه‌ش دو برابر می‌شه، ولی اگه نباشه، تنها می‌مونه. (P2)
	انگیزش‌محیطی
	
	

	فرهنگ بسته مدرسه یا جامعه اجرای این مدل رو سخت می‌کنه؛ باید فضای باز گفت‌وگو باشه. (P2)
	فرهنگ‌بسته
	
	

	اگه جو مدرسه منفی باشه، حتی بهترین برنامه هم روی زمین می‌مونه. (P3)
	جو‌منفی
	
	

	ولی اگه جو مدرسه منفی باشه، همه‌چی گره می‌خوره و معلم‌ها مقاومت نشون می‌دن. (P3)
	مقاومت‌جریان
	
	

	اگه فرهنگ مدرسه مثبت و تشویق‌کننده باشه، مدیر راحت‌تر می‌تونه نوآوری کنه و پیش بره. (P3)
	فرهنگ‌پشتیبان
	
	

	سیاست‌های خشک، باعث می‌شن خلاقیت تو مدرسه بمیره، ولی اگه منعطف باشن، دست مدیر بازتر می‌شه. (P4)
	خلاقیت‌سازمانی
	
	

	اگه سیاست‌گذاری‌ها با تغییر همراه باشن، خیلی کمک می‌کنن؛ ولی اگه بسته و سنتی باشن، مدیر نمی‌تونه حرکت کنه. (P4)
	سیاست‌منعطف
	محدودیت‌های ساختاری و سیاستی
	

	استقلال مدیر فقط شعار نباشه، واقعاً باید اختیار اجرا هم داشته باشه. (P5)
	استقلال‌واقعی
	
	

	اجرای مدیریت کوانتومی نیاز داره سیاست‌گذارها هم ذهنشون باز باشه، نه فقط مدیر مدرسه. (P5)
	ذهن‌باز‌سیاستی
	
	

	وقتی سیاست آموزش‌وپرورش خودش هنوز با تغییر کنار نیومده، چطور از مدیر انتظار نوآوری داریم؟ (P6)
	عقب‌ماندگی‌سیاست
	
	

	ساختار سلسله‌مراتبیِ خشک، خلاقیت رو خفه می‌کنه. (P6)
	ساختار‌خشک
	
	

	وقتی ساختار آموزش‌وپرورش خیلی متمرکز باشه، دیگه مدیر اختیار چندانی نداره که تصمیم‌ بگیره یا اجرا کنه. (P6)
	محدودیت‌ساختاری
	
	

	استقلال مدیر یعنی بتونه تصمیم بگیره، نه اینکه برای هر کاری منتظر بخشنامه باشه. (P7)
	اختیار‌اجرا
	
	

	ساختار فعلی آموزش‌وپرورش هنوز خیلی بالا‌به‌پایینه، این با روح مدیریت کوانتومی جور درنمیاد. (P7)
	سلسله‌مراتب
	
	

	ما یه ساختار اداری نیاز داریم که از ایده‌های پایین حمایت کنه، نه اینکه فقط از بالا نازل بشه. (P8)
	پذیرش‌پایین
	
	

	وقتی فشار سازمانی زیاده، مدیر نمی‌تونه خلاقیت به خرج بده یا نوآوری کنه. (P8)
	فشار‌سازمانی
	
	

	سیاست آموزشی اگه به استقلال مدیر بها بده و از ایده‌هاش استقبال کنه، مدیریت کوانتومی جون می‌گیره. (P9)
	استقلال‌سیاستی
	
	

	ساختار دیوانسالار باعث می‌شه که هر تصمیم ساده، کلی تأییدیه بخواد و فرایند طولانی شه. (P10)
	دیوانسالاری
	
	

	سیاست‌هایی که به نوآوری و آزادی مدیر بها بدن، خودشون بزرگ‌ترین کمک به تغییر هستن. (P11)
	حمایت‌نوآورانه
	
	

	اگه مدیر تو تصمیم‌گیری آزاد باشه، حتی جو منفی هم کم‌کم تغییر می‌کنه. (P12)
	آزادی‌تصمیم
	
	

	به‌صورت متوسط، یعنی نه خیلی زیاد، نه خیلی کم، استفاده کردم؛ بستگی به شرایط مدرسه داشته. (P1)
	پیاده‌سازی‌متوسط
	راهبردهای متکی بر توان و موقعیت
	عوامل راهبردها

	هر جا دستم باز بوده، از این روش بهره گرفتم، ولی محدودیت‌های بیرونی همیشه هست. (P2)
	انعطاف‌عملیاتی
	
	

	حدوداً متوسط بوده استفاده‌م از این سبک؛ همیشه هم بستگی به جو مدرسه و معلم‌ها داشته . (P3)
	سازگاری‌محیطی
	
	

	هر چی که بلد بودم و می‌دونستم، سعی کردم پیاده کنم، حتی اگه کامل نبوده. (P4)
	تلاش‌دانش‌محور
	
	

	مدیریت کوانتومی رو در حد توانم اجرا کردم؛ بعضی جاها جواب داد، بعضی جاها نه. (P5)
	توان‌محور
	
	

	راستش به خاطر ساختار خشک و رسمی آموزش‌وپرورش، فقط تونستم حدود ده درصد از مدیریت کوانتومی استفاده کنم. (P6)
	اجرای‌حداقلی
	راهبردهای محدود و تدریجی
	

	هر جا که شرایطش باشه، سعی می‌کنم از این سبک مدیریت استفاده کنم؛ ولی خب همه جا قابل اجرا نیست. (P7)
	بهره‌برداری‌موضعی
	
	

	خیلی کم پیش اومده که بتونم این مدل رو کامل اجرا کنم، چون واقعاً موانعش زیاده. (P8)
	کاربرد‌محدود
	
	

	واقعیتش هنوز نتونستم اون‌جور که باید، پیاده‌اش کنم؛ خیلی محدود بوده. (P9)
	استفاده‌محدود
	
	

	تا حدودی تونستم این مدل رو وارد برنامه‌های مدرسه کنم، ولی هنوز جای کار داره. (P10)
	رویکرد‌تدریجی
	
	

	تلاش کردم تا حدودی مفاهیم این مدیریت رو در مدرسه اجرایی کنم؛ البته هنوز کامل نشده. (P11)
	بکارگیری‌تدریجی
	
	

	واقعاً از همه توانم استفاده کردم که لااقل بخشی از این مدل رو در عمل نشون بدم. (P12)
	اقدام‌مرحله‌ای
	
	

	وقتی مدیر تفکر کوانتومی داشته باشه، عملکرد مدرسه بالا می‌ره و بچه‌ها از نظر دانش و نگرش و مهارت رشد همه‌جانبه پیدا می‌کنن. (P1)
	رشد‌همه‌جانبه
	پیامدهای ارتقایی و تسهیل‌گر
	پیامدها

	مجموعه هدفمند می‌شه، یعنی همه می‌دونن چی می‌خوان و کجا دارن می‌رن. (P5)
	انسجام‌هدفمند
	
	

	همکاری تو مدرسه به بالاترین حد ممکن می‌رسه. (P5)
	مشارکت‌حداکثری
	
	

	ارتباط بین مدیر و معلم قوی‌تر و انسانی‌تر می‌شه. (P4)
	ارتباط‌همدلانه
	
	

	از مدیریت سنتی فاصله می‌گیریم و به سمت نوآوری و انعطاف‌پذیری می‌ریم. (P4)
	گذار‌از‌سنت
	
	

	محیط یادگیری تو مدرسه زنده و انگیزه‌بخش می‌شه. (P3)
	یادگیری‌انگیزشی
	
	

	نوآوری و خلاقیت هم بین مدیران مدارس و هم توی آموزش بالا می‌ره. (P4)
	خلاقیت‌ساز
	
	

	یکی از خوبی‌های این مدیریت اینه که مدرسه هم‌قدم با تغییرات پیش می‌ره و عقب نمی‌مونه. (P2)
	همسویی‌با‌تغییر
	
	

	با این نوع مدیریت، همکاری بین افراد بیشتر می‌شه و محیط صمیمی‌تری شکل می‌گیره. (P2)
	تقویت‌همکاری
	
	

	فعالیت‌های آموزشی هدفمند می‌شن و یادگیری واقعاً اثربخش‌تر می‌شه. (P1)
	هدفمندی‌آموزشی
	
	

	مدیریت کوانتومی باعث می‌شه افراد حس ارزشمندی کنن و از کاری که انجام می‌دن راضی باشن. (P1)
	ارزشمندی‌سازمانی
	
	

	باعث می‌شه معلم‌ها به کارشون علاقه‌مندتر بشن و دلسوزانه‌تر کار کنن. (P3)
	علاقه‌مندی‌حرفه‌ای
	
	

	سیاست‌های سخت‌گیرانه یا نگاه سنتی ممکنه مانع اجرای این سبک بشه. (P11)
	محدودیت‌سیاستی
	پیامدهای بازدارنده و چالش‌برانگیز
	

	اگه مدیر به مدیریت کوانتومی اعتقاد نداشته باشه یا بلد نباشه، وقت و منابع انسانی و مالی هدر می‌ره. (P6)
	اتلاف‌منابع
	
	

	گاهی تغییرات باعث سردرگمی می‌شن؛ به‌خصوص اگه آمادگی نباشه. (P6)
	سردرگمی‌سیستمی
	
	

	معلم‌ها ممکنه در برابر تغییر مقاومت کنن و نخوان سبک جدید رو بپذیرن (P7).
	مقاومت‌تغییری
	
	

	ممکنه محیط مدرسه ثباتش رو از دست بده و ناپایدار بشه. (P8)
	ناپایداری‌ساختاری
	
	

	اجرای این سبک هزینه‌بره، هم از نظر مالی هم زمانی. (P9)
	هزینه‌بر‌بودن
	
	

	بعضی‌ها تو این سبک مدیریت به چالش کشیده می‌شن و راحتی خودشون رو از دست می‌دن. (P10)
	فشار‌روانی
	
	

	اجرای درست این سبک، زمان زیادی می‌طلبه که تو سیستم فعلی خیلی وقتا فراهم نیست. (P12)
	زمان‌بر‌بودن
	
	



جدول 1 نشان می‌دهد که در فرایند کدگذاری متغیر مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی مدیران مدارس، نخستین خوشه مفهومی در قالب عوامل علی شناسایی شده است؛ عواملی که ریشه شکل‌گیری و تحقق مدیریت کوانتومی را در توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی، روابط انسانی و پویایی جمعی، و ویژگی‌های درونی و شخصیتی مدیر تبیین می‌کنند. در بعد توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی، کدهای بازی مانند برنامه‌ریزی نوآور، سازماندهی هوشمند، حل تعارض، تصمیم هوشمند، هماهنگی با تغییر، نوآوری‌محوری، ابزار تحلیل، ارزشیابی دقیق، پویایی سازمان، بهینه‌سازی، مدیریت چالش، سیستم یکپارچه، یادگیری سازمانی، ارتباط اجزاء، ارتقای عملکرد، شایستگی منابع، ابزار مدرن و اولویت‌محوری استخراج شده‌اند. این مجموعه نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی پیش از آنکه یک سبک صرفاً نظری باشد، مبتنی بر مهارت‌های عملی مدیر در برنامه‌ریزی، حل مسئله، تصمیم‌گیری، بهره‌برداری از منابع، تحلیل موقعیت‌های پیچیده و هدایت هوشمند مدرسه است. به بیان دیگر، از منظر مشارکت‌کنندگان، مدیر کوانتومی مدیری است که بتواند در عین برخورداری از نگاه نوآورانه، ساختار مدرسه را به‌صورت پویا، هدفمند و یکپارچه هدایت کند.
در ادامه عوامل علی، بعد روابط انسانی و پویایی جمعی قرار دارد که با کدهای بازی همچون مشارکت‌ساز، ورود مشارکتی، تعامل‌ساز، خلاقیت‌آموزشی، همفکری سازنده، ایده‌پذیری، عملکرد تعاملی، صمیمیت‌ساز، اعتماد داخلی، خودکنترلی، انگیزش مدیر، کیفیت روابط، تغییرپذیری، شادی‌ساز، تمرکز بر قوت، تبادل دانش، آزادی عمل، انگیزش‌بخشی، رفتارشناسی، بسترسازی خلاق، توازن مدیریتی، نظام‌نگر، مشارکت فعال، اعتمادسازی، اعتمادساز، انگیزش همکار و هدایت انسانی مشخص شده است. این یافته‌ها آشکار می‌سازد که مدیریت کوانتومی در بستر مدرسه بدون شکل‌گیری روابط انسانی عمیق، اعتماد متقابل، مشارکت واقعی و فضای تعاملی معنا پیدا نمی‌کند. به‌عبارت دقیق‌تر، از نگاه خبرگان، این سبک مدیریتی زمانی تحقق می‌یابد که مدیر بتواند فضای مدرسه را از حالت کنترل‌محور و دستوری خارج کرده و به سمت همکاری، هم‌فکری، انگیزش درونی، خودکنترلی و خلاقیت جمعی سوق دهد. بنابراین، پویایی جمعی نه یک مؤلفه جانبی، بلکه یکی از هسته‌های اصلی مدیریت کوانتومی در محیط آموزشی محسوب می‌شود.
سومین بخش از عوامل علی به ویژگی‌های درونی و شخصیتی مدیر مربوط است که در آن کدهایی نظیر تعهدساز، الهام‌مدار، انسان‌مدار، آینده‌نگر، باور به توانایی مدیران و کارکنان، تحول نگرش، ذهن‌پذیری، رهبری خردمند، تحلیل موقعیت، عمل‌محوری، رشد مدام، هدف‌دار بودن، رهبری تأثیرگذار، یادگیرنده پیوسته، انتقادپذیری، معنویت‌محوری، هدف هم‌راستا، ارزش‌گذاری، رهبری الهام‌بخش، خودآگاهی مدیر و مدیریت تحول استخراج شده‌اند. این بخش نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی تنها با اتکا به مهارت‌های فنی و ارتباطی شکل نمی‌گیرد، بلکه مستلزم نوعی بلوغ شخصیتی و ذهنی در مدیر است. مدیر کوانتومی باید هم‌زمان دارای خودآگاهی، ذهن باز، نگرش چندبعدی، روحیه یادگیری مداوم، توان الهام‌بخشی، معنویت‌گرایی، تعهدآفرینی و قدرت هم‌راستا کردن اهداف فردی و سازمانی باشد. بر این اساس، جدول مزبور روشن می‌کند که زیرساخت اصلی مدیریت کوانتومی در مدرسه، در درون شخصیت مدیر شکل می‌گیرد و سپس در رفتارها، تصمیم‌ها و روابط سازمانی او متجلی می‌شود.
در بخش عوامل زمینه‌ساز، دو بعد اصلی تعامل انسانی و فضای مدرسه و نیز توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی همراه با بعد پشتیبانی نهادی و ساختاری شناسایی شده‌اند. در بعد تعامل انسانی و فضای مدرسه، کدهایی مانند محیط آرام، اعتماد درون‌سازمانی، بومی‌گرایی، تبادل نظر، احترام متقابل، جلب مشارکت، ارتباط‌ساز، پژوهش‌گرایی، برنامه‌سازی سفارشی، نیازمحوری، منابع پشتیبان، یادگیری پویا، تفاوت‌سنجی، صمیمیت‌ساز، مشارکت اجتماعی، مسئولیت‌آموزی، اعتماد پایه، تصمیم جمعی، تعامل اجتماعی، استقبال از پیشنهاد و ارتباط مؤثر دیده می‌شود. در بعد توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی نیز کدهایی همچون پژوهش‌محور، تغییر نگرش، بازآموزی، اخلاق‌محور، خلاقیت‌زایی، دانش کوانتومی، شناخت فردی، پیچیدگی مدرسه، پذیرش تغییر، تخصص‌محور، آموزش کوانتومی، بازنگری برنامه، توانمندسازی مدیر، اخلاق حرفه‌ای، نواندیشی، تعادل رفتاری، حل مسئله و منابع کافی قرار گرفته‌اند. همچنین در بعد پشتیبانی نهادی و ساختاری، کدهایی مانند بازبینی روش، سیستم زنده، ساختار پشتیبان، پشتیبانی اداری، اختیار مدیر، حمایت اجتماعی، منابع بالادستی، آموزش حضوری، ارزیابی واقعی، آموزش مفاهیم، توسعه سازمانی، حمایت واقعی، کارگاه حرفه‌ای، تأمین بودجه، استقلال‌ساز، حمایت مالی و دانش‌افزایی ستادی استخراج شده است. مجموعه این ابعاد نشان می‌دهد که تحقق مدیریت کوانتومی نیازمند بستری فراتر از ویژگی‌های فردی مدیر است و باید در محیط مدرسه، فرهنگ ارتباطی، منابع، آموزش‌های تخصصی، ساختار حمایتی، اختیار اجرایی و پشتوانه مالی و اداری نیز شرایط لازم برای آن فراهم باشد.
در نهایت، جدول فوق ابعاد عوامل مداخله‌ای، راهبردها و پیامدها را نیز به‌روشنی ترسیم می‌کند. در عوامل مداخله‌ای، جو فرهنگی و تعاملات انسانی مدرسه با کدهایی مانند فرهنگ تشویقی، هم‌افزایی محیطی، انگیزش محیطی، فرهنگ بسته، جو منفی، مقاومت جریان، فرهنگ پشتیبان، خلاقیت سازمانی و سیاست منعطف مشخص شده و در کنار آن، محدودیت‌های ساختاری و سیاستی با کدهایی نظیر استقلال واقعی، ذهن باز سیاستی، عقب‌ماندگی سیاست، ساختار خشک، محدودیت ساختاری، اختیار اجرا، سلسله‌مراتب، پذیرش پایین، فشار سازمانی، استقلال سیاستی، دیوانسالاری، حمایت نوآورانه و آزادی تصمیم دیده می‌شود. این یافته‌ها نشان می‌دهد که حتی در صورت وجود مدیر توانمند و بستر مناسب، فرهنگ مدرسه و سیاست‌های سازمانی می‌توانند نقش تسهیل‌کننده یا بازدارنده ایفا کنند. در بخش راهبردها نیز دو الگوی اصلی مشاهده می‌شود: راهبردهای متکی بر توان و موقعیت شامل پیاده‌سازی متوسط، انعطاف عملیاتی، سازگاری محیطی، تلاش دانش‌محور و توان‌محور، و راهبردهای محدود و تدریجی شامل اجرای حداقلی، بهره‌برداری موضعی، کاربرد محدود، رویکرد تدریجی، به‌کارگیری تدریجی و اقدام مرحله‌ای. این امر نشان می‌دهد که مدیران غالباً مدیریت کوانتومی را به‌صورت کامل و یکباره اجرا نکرده‌اند، بلکه متناسب با ظرفیت مدرسه و محدودیت‌های محیطی، آن را مرحله‌به‌مرحله و اقتضایی به کار گرفته‌اند. سرانجام، پیامدها در دو دسته ارتقایی و بازدارنده نمایان شده‌اند؛ از یک‌سو رشد همه‌جانبه، انسجام هدفمند، مشارکت حداکثری، ارتباط همدلانه، گذار از سنت، یادگیری انگیزشی، خلاقیت‌ساز، همسویی با تغییر، تقویت همکاری، هدفمندی آموزشی، ارزشمندی سازمانی و علاقه‌مندی حرفه‌ای از نتایج مثبت این سبک مدیریت گزارش شده و از سوی دیگر محدودیت سیاستی، اتلاف منابع، سردرگمی سیستمی، مقاومت تغییری، ناپایداری ساختاری، هزینه‌بر بودن، فشار روانی و زمان‌بر بودن به‌عنوان پیامدهای بازدارنده و چالش‌برانگیز مطرح شده‌اند. در مجموع، این جدول الگویی چندبعدی و نظام‌مند از مدیریت کوانتومی در مدارس ارائه می‌دهد که در آن علل، زمینه‌ها، مداخله‌گرها، راهبردها و پیامدها در پیوند با یکدیگر قابل فهم هستند.
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[bookmark: _Toc222098911][bookmark: _Toc222101213]شکل 1. شبکه مضامین مربوط به مؤلفه‌های مدیریت کوانتومی مدیران مدارس
بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌های این پژوهش نشان داد که الگوی مدیریت کوانتومی مدیران مدارس از مجموعه‌ای چندبعدی از مؤلفه‌ها شامل عوامل علی، زمینه‌ساز، مداخله‌ای، راهبردها و پیامدها تشکیل شده است که در یک چارچوب نظام‌مند و به‌هم‌پیوسته قابل تبیین هستند. در بخش عوامل علی، سه بعد اصلی شامل توانمندی‌های حرفه‌ای و مدیریتی، روابط انسانی و پویایی جمعی، و ویژگی‌های درونی و شخصیتی مدیر شناسایی شد. این یافته نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی در مدارس نه صرفاً یک رویکرد مهارتی یا فنی، بلکه ترکیبی از شایستگی‌های شناختی، رفتاری و شخصیتی است که در تعامل با یکدیگر معنا پیدا می‌کنند. به‌ویژه، تأکید بر مهارت‌هایی همچون برنامه‌ریزی نوآور، تصمیم‌گیری هوشمند، تفکر سیستمی و مدیریت تغییر، بیانگر آن است که مدیر کوانتومی باید توانایی مواجهه با پیچیدگی و عدم قطعیت را داشته باشد؛ امری که در ادبیات مدیریت کوانتومی نیز به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های کلیدی مطرح شده است (Bickley et al., 2021; Khakpour et al., 2024; Shelton & Darling, 2001). این نتایج با دیدگاه‌هایی که مدیریت کوانتومی را مبتنی بر مهارت‌های شناختی پیشرفته و توانایی حل مسئله در شرایط پیچیده می‌دانند، همسو است.
در بعد روابط انسانی و پویایی جمعی، یافته‌ها نشان داد که مؤلفه‌هایی نظیر اعتماد، مشارکت، تعامل، انگیزش درونی، خودکنترلی و خلاقیت جمعی نقش اساسی در تحقق مدیریت کوانتومی دارند. این نتایج بیانگر آن است که مدیریت کوانتومی در مدارس به‌شدت وابسته به کیفیت روابط انسانی و فضای اجتماعی سازمان است. چنین یافته‌ای با پژوهش‌هایی که بر نقش اعتماد سازمانی، شفافیت ارتباطی و مشارکت در اثربخشی مدیریت آموزشی تأکید دارند، همخوانی دارد (Rafiq-uz-Zaman et al., 2025; Zuo, 2025). همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ایجاد فضای تعاملی و صمیمی در مدرسه، زمینه‌ساز افزایش انگیزش و مشارکت کارکنان است که این امر با یافته‌های مربوط به تأثیر مدیریت کوانتومی بر درگیری شغلی و بهره‌وری منابع انسانی همسو است (Kamyabi, 2024; Mezgi Nezhad et al., 2021). به بیان دیگر، مدیریت کوانتومی زمانی به‌طور مؤثر محقق می‌شود که روابط انسانی از حالت رسمی و دستوری به سمت تعامل، اعتماد و هم‌افزایی حرکت کند.
در بعد ویژگی‌های درونی و شخصیتی مدیر نیز یافته‌ها نشان داد که مؤلفه‌هایی همچون خودآگاهی، ذهن‌پذیری، آینده‌نگری، معنویت‌محوری، رهبری الهام‌بخش و یادگیری مستمر از عناصر اساسی مدیریت کوانتومی هستند. این نتایج نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی بیش از آنکه به ابزارها و تکنیک‌ها وابسته باشد، به نگرش و جهان‌بینی مدیر وابسته است. این موضوع با دیدگاه‌های نظری رهبری کوانتومی که بر آگاهی، معنا، شهود و تحول درونی تأکید دارند، همخوانی دارد (Hanine & Nita, 2019; Kocak, 2020). همچنین پژوهش‌هایی که به بررسی الگوهای ذهنی مدیران در زمینه رهبری کوانتومی پرداخته‌اند، نشان داده‌اند که مؤلفه‌هایی مانند کل‌نگری، انسان‌محوری و انعطاف‌پذیری در مرکز این پارادایم قرار دارند (Shariatikia et al., 2020). بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت که توسعه مدیریت کوانتومی در مدارس مستلزم توجه هم‌زمان به رشد فردی مدیران و تقویت مهارت‌های درونی آنان است.
در بخش عوامل زمینه‌ساز، یافته‌ها نشان داد که تحقق مدیریت کوانتومی نیازمند فراهم بودن بسترهایی در سطح مدرسه و نظام آموزشی است. عواملی مانند فضای مثبت و تعاملی مدرسه، اعتماد درون‌سازمانی، مشارکت اجتماعی، پژوهش‌گرایی، توجه به تفاوت‌های فردی، و نیز وجود توانمندی‌های حرفه‌ای مانند دانش کوانتومی، بازآموزی، خلاقیت‌زایی و اخلاق حرفه‌ای از جمله این زمینه‌ها بودند. این نتایج نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی در خلأ شکل نمی‌گیرد، بلکه به محیطی نیاز دارد که از یادگیری، نوآوری و تعامل حمایت کند. این یافته‌ها با پژوهش‌هایی که بر نقش مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در تحقق تعالی سازمانی تأکید دارند، همسو است (Norouz Zadeh et al., 2019; Nowruzzadeh et al., 2020). همچنین نقش دانش کوانتومی و آموزش‌های مرتبط با آن در بهبود عملکرد مدیران در مطالعات پیشین نیز مورد تأکید قرار گرفته است (Azimi Sanavi & Razavi, 2017; Sadeghi Dehkordi, 2018).
در کنار این موارد، بعد پشتیبانی نهادی و ساختاری نیز به‌عنوان یکی از عوامل زمینه‌ساز مهم شناسایی شد. یافته‌ها نشان داد که وجود ساختارهای حمایتی، اختیار مدیریتی، منابع مالی کافی، آموزش‌های تخصصی و حمایت اداری، از جمله پیش‌نیازهای تحقق مدیریت کوانتومی هستند. این نتایج بیانگر آن است که حتی در صورت برخورداری مدیر از شایستگی‌های فردی، نبود حمایت‌های ساختاری می‌تواند مانع از اجرای مؤثر این سبک مدیریت شود. این موضوع با مطالعاتی که به نقش ساختارهای سازمانی و سیاست‌های حمایتی در ارتقای سلامت سازمانی و نوآوری اشاره دارند، همخوانی دارد (Charabin et al., 2021; Sedaghat et al., 2021). بنابراین، می‌توان گفت که مدیریت کوانتومی نیازمند هم‌راستایی میان سطوح فردی، سازمانی و نهادی است.
در بخش عوامل مداخله‌ای، یافته‌ها نشان داد که جو فرهنگی مدرسه و نیز محدودیت‌های ساختاری و سیاستی می‌توانند نقش تعیین‌کننده‌ای در تسهیل یا تضعیف مدیریت کوانتومی ایفا کنند. فرهنگ تشویقی، هم‌افزایی محیطی و سیاست‌های منعطف از جمله عوامل تسهیل‌کننده، و در مقابل فرهنگ بسته، ساختارهای بوروکراتیک و محدودیت‌های سلسله‌مراتبی از جمله عوامل بازدارنده شناسایی شدند. این یافته‌ها نشان می‌دهد که مدیریت کوانتومی به‌شدت به زمینه فرهنگی و سیاستی وابسته است و بدون اصلاح این بسترها، تحقق کامل آن دشوار خواهد بود. این موضوع با دیدگاه‌هایی که بر لزوم تحول پارادایم مدیریتی از رویکردهای سنتی به رویکردهای انعطاف‌پذیر و نوآورانه تأکید دارند، همسو است (Mirzaeiahranjani & Boghari, 2006; Pasupuleti, 2025). همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد که مقاومت در برابر تغییر و فشارهای سازمانی از جمله موانع مهم در مسیر پیاده‌سازی این سبک مدیریت هستند.
در بخش راهبردها، یافته‌ها نشان داد که مدیران مدارس عمدتاً از راهبردهای اقتضایی، تدریجی و متکی بر توان و موقعیت استفاده کرده‌اند. به‌عبارت دیگر، مدیریت کوانتومی در عمل به‌صورت کامل و یکپارچه اجرا نشده، بلکه مدیران با توجه به شرایط محیطی، میزان اختیار و سطح آمادگی سازمان، بخشی از این رویکرد را به کار گرفته‌اند. این یافته نشان می‌دهد که پیاده‌سازی مدیریت کوانتومی یک فرایند تدریجی و وابسته به شرایط است، نه یک تغییر ناگهانی و کامل. این موضوع با ماهیت پیچیده و غیرخطی مدیریت کوانتومی هم‌خوانی دارد و نشان می‌دهد که تحقق آن نیازمند زمان، تجربه و انطباق مستمر است (Hanine & Nita, 2019; Wang & Li, 2024).
در نهایت، یافته‌های پژوهش در بخش پیامدها نشان داد که مدیریت کوانتومی می‌تواند پیامدهای مثبت متعددی از جمله رشد همه‌جانبه دانش‌آموزان، افزایش مشارکت، بهبود روابط انسانی، تقویت خلاقیت، ارتقای عملکرد آموزشی و ایجاد محیط یادگیری انگیزشی را به همراه داشته باشد. این نتایج با پژوهش‌هایی که تأثیر مدیریت کوانتومی بر عملکرد شغلی، رفتار نوآورانه و رضایت شغلی را تأیید کرده‌اند، همسو است (Kamyabi, 2024; Mir Safian, 2019; Shahabinasab et al., 2021). در عین حال، پیامدهای منفی مانند هزینه‌بر بودن، زمان‌بر بودن، مقاومت کارکنان و احتمال ناپایداری نیز گزارش شد که نشان می‌دهد این سبک مدیریت بدون چالش نیست. این یافته‌ها تأکید می‌کند که اجرای مدیریت کوانتومی نیازمند آمادگی سازمانی، آموزش مناسب و حمایت مستمر است.
به‌طور کلی، نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت کوانتومی در مدارس یک پدیده چندبعدی، زمینه‌مند و پویا است که تحقق آن مستلزم تعامل میان ویژگی‌های فردی مدیر، روابط انسانی، بسترهای سازمانی، شرایط فرهنگی و سیاستی و راهبردهای اجرایی است. این یافته‌ها ضمن تأیید ادبیات موجود، چارچوبی بومی برای درک و توسعه مدیریت کوانتومی در مدارس ارائه می‌دهد.
محدودیت‌های این پژوهش شامل ماهیت کیفی آن است که امکان تعمیم نتایج به سایر بافت‌ها را محدود می‌کند. همچنین، داده‌ها بر اساس ادراکات و تجربیات مشارکت‌کنندگان گردآوری شده‌اند که ممکن است تحت تأثیر سوگیری‌های فردی قرار گرفته باشند. محدود بودن جامعه پژوهش به شهر همدان و عدم بررسی دیدگاه سایر ذی‌نفعان مانند معلمان و دانش‌آموزان نیز از دیگر محدودیت‌ها محسوب می‌شود.
پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آینده، با استفاده از روش‌های کمی یا ترکیبی، مدل ارائه‌شده مورد آزمون قرار گیرد و روابط میان مؤلفه‌ها به‌صورت تجربی بررسی شود. همچنین، انجام مطالعات مقایسه‌ای در مناطق مختلف و بررسی نقش متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر می‌تواند به غنای بیشتر این حوزه کمک کند. بررسی دیدگاه سایر گروه‌های ذی‌نفع و تحلیل طولی تغییرات نیز از دیگر مسیرهای پیشنهادی برای پژوهش‌های آتی است.
از نظر کاربردی، پیشنهاد می‌شود برنامه‌های آموزشی و توانمندسازی مدیران مدارس با تأکید بر مهارت‌های مدیریت کوانتومی طراحی و اجرا شود. همچنین، سیاست‌گذاران آموزشی با بازنگری در ساختارهای بوروکراتیک و افزایش اختیارات مدیران، زمینه لازم برای اجرای این سبک مدیریت را فراهم کنند. ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد، مشارکت و نوآوری و نیز تأمین منابع و حمایت‌های لازم می‌تواند به تحقق مؤثر مدیریت کوانتومی در مدارس کمک کند.
موازین اخلاقی
در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد.
تشکر و قدردانی
از تمام فرادی که امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر می‌شود.
مشارکت نویسندگان
نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند.
تعارض منافع
بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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