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Purpose: The present study aimed to explore the dimensions, underlying components, and 
contextual determinants of students’ classroom silence based on elementary school teachers’ lived 
experiences. 
Methodology: This applied qualitative study employed a phenomenological research design. 
Participants consisted of 16 elementary school teachers from Tonekabon city selected through 
purposive sampling based on theoretical saturation. Data were collected through in-depth semi-
structured interviews. Trustworthiness of findings was ensured using Lincoln and Guba’s criteria 
including credibility, transferability, dependability, and confirmability. Data analysis was conducted 
using thematic analysis through open, axial, and selective coding procedures with MAXQDA 2020 
software. 
Findings:Inferential analysis revealed that classroom silence is a multidimensional phenomenon 
emerging from the interaction of psychological, pedagogical, familial, and institutional factors. Four 
major categories were identified: student individual characteristics, teacher classroom management, 
family factors, and school structure, encompassing 14 subthemes and 48 semantic codes. Findings 
indicated that communication anxiety, low self-confidence, teacher-centered instructional 
practices, limited psychological safety, family challenges, and rigid school regulations significantly 
contribute to students’ silence. The results further suggested that silence functions not merely as 
disengagement but as an adaptive coping strategy shaped by perceived classroom climate and 
participation opportunities. 
Conclusion: The study concludes that classroom silence results from a dynamic interaction 
between learner characteristics, instructional practices, family context, and institutional structures, 
highlighting the necessity of systemic educational interventions focused on psychological safety, 
participatory teaching, social skill development, and supportive school environments. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Classroom interaction constitutes the core of meaningful learning processes, as education is not limited to the transmission of knowledge 

but fundamentally relies on dialogue, participation, and social engagement among learners. Within this interactive environment, 

classroom silence has emerged as a complex educational phenomenon attracting increasing scholarly attention. Traditionally, silence was 

interpreted as a sign of discipline or attentiveness; however, contemporary educational research has reconceptualized silence as a 

multidimensional communicative behavior reflecting psychological, social, pedagogical, and institutional dynamics (Meshki Baf 

Moghadam et al., 2019; Wang & Moskal, 2019). 

Recent studies emphasize that silence should not be equated with passivity or lack of learning. Instead, it represents a meaningful response 

shaped by learners’ perceptions of classroom climate, interpersonal relations, and self-efficacy. In intercultural and educational contexts, 

silence may signal anxiety, fear of negative evaluation, cultural adaptation, or cognitive reflection rather than disengagement (Wang et 

al., 2022; Zhouyuan, 2016). Researchers have demonstrated that students often choose silence as a coping strategy when they perceive 

communicative risks or psychological insecurity in classroom environments (Ghoreyshi Khorasgani et al., 2022). 

Developmental psychology further explains classroom silence through adolescent socio-emotional transitions. During periods of identity 

formation, learners become highly sensitive to peer judgment and teacher evaluation, which may reduce verbal participation despite 

cognitive readiness to engage (Simmons, 2017). Meta-synthesis studies have confirmed that silent students frequently possess adequate 

academic abilities but demonstrate lower communication confidence or higher social anxiety (Mohammadi et al., 2025). These findings 

challenge deficit-oriented perspectives and instead frame silence as a contextual and relational phenomenon. 

Teacher-related variables have also been identified as critical determinants of classroom silence. Instructional style, classroom 

management practices, and teacher–student interaction patterns strongly influence participation. Teacher-centered instruction, limited 

feedback opportunities, and rigid communicative structures tend to suppress student voice and reinforce silent behavior (C. H. Shan, 

2020; C. H. E. N. Shan, 2020). Conversely, collaborative pedagogies and dialogic teaching approaches encourage engagement and 

reduce communicative withdrawal (Aripin, 2019; Aripin & Umam, 2019). The emotional tone established by teachers plays a 

particularly influential role, as supportive interactions foster psychological safety necessary for active participation (Taylor et al., 2017). 

Research has additionally highlighted the influence of family context on classroom communication. Parenting styles, emotional support, 

and early socialization experiences shape students’ social competence and willingness to express opinions publicly. Students raised in 

supportive environments typically demonstrate higher participation, whereas fear of criticism and limited social skills increase tendencies 

toward silence (Ghadampour et al., 2023). Phenomenological investigations have similarly revealed that classroom silence emerges 

from the intersection of personal traits, peer relationships, and family experiences (Araban & Romani, 2018). 

Institutional and cultural dimensions further complicate the phenomenon. School structures characterized by strict regulations, 

competitive evaluation systems, and hierarchical authority relations may unintentionally discourage student participation. When 

psychological safety is lacking, students often perceive silence as the safest communicative option (Pirkamali et al., 2024; Sparapani 

et al., 2016). Cross-cultural research confirms that silence may reflect broader sociocultural expectations regarding authority, respect, 

and participation norms (Bagheri et al., 2024). 

Moreover, technological transformations in education have introduced new forms of silence. Studies on synchronous virtual classrooms 

reveal that reduced social presence, technological barriers, and digital anxiety contribute to increased student silence in online 

environments (Sekwati et al., 2026). Experiences during emergency remote education further demonstrated that learning environments 

significantly shape participation patterns and communicative behaviors (Khajavi, 2021). 

Recent pedagogical innovations propose intervention strategies to address classroom silence, including communication-support 

technologies, structured discussion systems, and public speaking training aimed at reducing communication apprehension (Hashmi, 

2025; Matsuda et al., 2025). Despite these advances, many studies remain quantitative and fail to capture the lived experiences of 

teachers who directly observe students’ silent behaviors. Therefore, a phenomenological perspective is required to understand how silence 

is experienced, interpreted, and constructed within everyday classroom interactions. 



 

Accordingly, the present study aimed to explore the dimensions and components of students’ classroom silence based on elementary 

school teachers’ lived experiences through a phenomenological approach. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design grounded in phenomenology to explore the lived experiences of teachers regarding 

students’ classroom silence. The research was applied in purpose and focused on understanding meanings embedded in educational 

interactions rather than testing predetermined hypotheses. 

Participants consisted of elementary school teachers selected through purposive sampling based on professional experience and relevance 

to the research topic. The sampling process continued until theoretical saturation was achieved, resulting in the participation of sixteen 

teachers with diverse teaching backgrounds and years of professional experience. Inclusion criteria required participants to possess 

relevant academic qualifications and a minimum level of teaching experience to ensure rich experiential data. 

Data collection was conducted using in-depth semi-structured interviews that allowed participants to narrate authentic classroom 

experiences. Interviews explored perceptions of silent student behavior, contextual conditions influencing participation, and teachers’ 

interpretations of silence within educational practice. All interviews were recorded, transcribed verbatim, and systematically organized 

for analysis. 

To ensure trustworthiness, established qualitative criteria including credibility, transferability, dependability, and confirmability were 

applied throughout the research process. Continuous engagement with data, participant validation, and analytic transparency strengthened 

the reliability of findings. 

Data analysis followed thematic analysis procedures involving open coding, axial coding, and selective coding. Initially, meaningful 

statements were identified and coded. Related codes were then grouped into conceptual categories, and finally overarching themes were 

extracted to construct a comprehensive model explaining classroom silence. Qualitative data analysis software facilitated systematic 

organization, comparison, and interpretation of interview data. 

Findings 

Analysis of interview data revealed classroom silence as a multidimensional phenomenon emerging from interconnected psychological, 

pedagogical, familial, and institutional factors. Four main thematic categories were identified: student individual characteristics, teacher 

classroom management, family-related factors, and school structural conditions. 

The first major category, student individual characteristics, encompassed themes such as communication difficulties, personality traits, 

emotional insecurity, cognitive hesitation, and limited critical thinking development. Participants described silent students as often 

experiencing anxiety, low self-confidence, fear of peer judgment, and uncertainty regarding academic competence. Silence frequently 

appeared as a protective strategy allowing students to avoid perceived social risks within classroom interactions. 

The second category, teacher classroom management, included subthemes related to instructional methods, interaction quality, 

motivational practices, and classroom control strategies. Teachers reported that lecture-based instruction, limited dialogue opportunities, 

insufficient feedback, and lack of pedagogical flexibility contributed to students’ reluctance to speak. Conversely, interactive teaching 

practices were perceived as encouraging participation and reducing silence. 

The third category involved family factors influencing classroom behavior. Participants highlighted the impact of emotional climate at 

home, parental involvement, social skill development, and time-management habits. Students experiencing family stress, limited 

emotional support, or weak communication patterns were more likely to demonstrate silent behavior in classroom settings. 

The fourth category concerned school structure and organizational environment. Themes included rigid institutional rules, lack of 

psychological safety, competitive evaluation systems, and limited opportunities for student voice. Teachers emphasized that school culture 

significantly shaped students’ willingness to participate, with restrictive environments fostering silence as an adaptive behavioral response. 

Overall, the findings suggested that classroom silence results from the interaction of multiple ecological layers rather than a single causal 

factor. Silence emerged as a dynamic response shaped simultaneously by internal psychological processes and external educational 

contexts. 

 



 (یو عاشور یبهادر... )یسکوت در تعاملات کلاس یهاابعاد و مؤلفه یواکاو /4
 همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that classroom silence should be understood as a relational and systemic phenomenon rather than an individual 

deficit. Students’ silent behavior reflects complex interactions between personal characteristics, instructional practices, family 

environments, and institutional structures. Silence often functions as an adaptive strategy through which students regulate emotional risk, 

maintain social acceptance, and cope with perceived insecurity within learning environments. 

The prominence of individual psychological factors confirms that participation is strongly tied to learners’ emotional safety and self-

perception. When students lack confidence or fear negative evaluation, verbal engagement decreases regardless of academic ability. These 

results highlight the importance of addressing emotional dimensions of learning alongside cognitive outcomes. 

Teacher practices emerged as a central mediating factor shaping classroom communication. Classrooms characterized by dialogic 

interaction, supportive feedback, and flexible pedagogy appeared to foster participation, whereas authoritative or monotonous 

instructional styles reinforced communicative withdrawal. This finding underscores the transformative role of teachers in either 

reproducing or disrupting cultures of silence. 

Family influences further reveal that classroom participation cannot be separated from broader socialization processes. Emotional security, 

communication habits, and social competencies cultivated outside school significantly shape students’ engagement patterns. Educational 

interventions therefore require collaboration between schools and families rather than isolated classroom-based solutions. 

Institutional structures also play a decisive role. Schools that emphasize control, rigid discipline, and performance pressure may 

unintentionally suppress student voice. In contrast, environments promoting psychological safety, inclusion, and dialogue enable students 

to express ideas more confidently. Thus, classroom silence reflects organizational culture as much as individual behavior. 

Taken together, the study suggests that reducing classroom silence requires systemic educational transformation rather than isolated 

behavioral interventions. Effective strategies should integrate learner-centered pedagogy, emotionally supportive classroom climates, 

family engagement initiatives, and participatory school policies. 

In conclusion, classroom silence represents a meaningful communicative phenomenon shaped by multilayered educational realities. 

Understanding silence through teachers’ lived experiences provides valuable insight into hidden dynamics of classroom interaction and 

highlights the necessity of creating learning environments where students feel psychologically safe, socially valued, and intellectually 

empowered to speak. 
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 مقدمه

  زانیآن نه تنها به انتقال دانش، بلکه به م  تیفیاست که ک  یو ارتباط   یتعامل  ،یاجتماع  ییفضا  ،یریادگی  یبستر رسم  نیترکلاس درس به عنوان مهم

  انیخود را آزادانه ب  یها ها و تجربهپرسش  ها،شهیآموزان بتوانند اندکه دانش کندیم  دای معنا پ  یزمان یوابسته است. تعامل کلاس  رندگانیادگیمشارکت فعال  

که برخلاف ظاهر ساده خود،   یا دهیاست؛ پد  «یمعاصر، »سکوت کلاس   یآموزش  یهاو نسبتاً پنهان در نظام  دهیچیپ  یها دهیاز پد  یک یحال    نیکنند؛ با ا

باورند که سکوت صرفاً فقدان گفتار   نیا  رب  تیو ترب  می. پژوهشگران حوزه تعلردیگیرا در بر م  یو سازمان  یفرهنگ   ،یاجتماع  ،یشناخت روان  قیعم  یهاهیل 

 کند یمنتقل م  یآموزش  طیمح  تیفیو ک  رندهیادگی  تیهو  ت،یدرباره احساس امن  یضمن  یهاام یکه پ  شودیمحسوب م  یاز کنش ارتباط   یبلکه شکل  ست،ین

(Meshki Baf Moghadam et al., 2019; Wang & Moskal, 2019) . 

سکوت اغلب به عنوان نشانه نظم    ،یسنت  یکردهای مورد توجه قرار گرفته است. در رو  ینینو  یهادگاهیمفهوم سکوت در کلاس درس از د  ر،یاخ  یهادهه  در

  زش یفقدان انگ ای یاحساس طردشدگ ،یمنف یابیاز اضطراب، ترس از ارز یبازتاب تواندیاند که سکوت منشان داده  دیجد قاتیاما تحق شد،یم یتمرکز تلق ای

 یآموزش  یها طیسکوت در مح  دهدینشان م  زین  یفرهنگ ن ی. مطالعات ب(Ghoreyshi Khorasgani et al., 2022; Zhouyuan, 2016)باشد    یریادگی

به زم  یمعان  یدارا مقاومت،    تواندیو روابط قدرت در کلاس، م  سیسبک تدر  ،یفرهنگ  نهیچندگانه است و بسته   یراهبرد محافظت  ا ی  انطباقبه عنوان 

 . (Wang et al., 2022)شود  ریآموزان تفسدانش

 ی و نوجوان  یاند که دوره کودکنشان داده   یتحول   یها آموزان است. پژوهشدانش  یفرد  یهایژگیو  ،یدهنده سکوت کلاس عوامل شکل   نیتراز مهم  یکی

 گران ینسبت به قضاوت د  تیهمسالن و حساس  یفشارها   ،یرشد  راتییاست و تغ  یلیو خودپنداره تحص  یاجتماع  تیهو  ی ریگشکل   یحساس برا  یامرحله

و ترس    نیینفس پااعتمادبه  ،یمانند خجالت، اضطراب اجتماع  یتی. عوامل شخص(Simmons, 2017)آموزان را کاهش دهد  دانش  یمشارکت کلام  تواندیم

 نی. در هم(Fathi Azar et al., 2016; Mohammadi et al., 2025)اند  سکوت در کلاس شناخته شده  یها کنندهینیبشیپ  نیتراز اشتباه، از جمله مهم

 ی رکلامیغ  یرهای از مس  دهندی م  حیبلکه اغلب ترج  ستند،ی ن  یریادگی  ییآموزان ساکت لزوماً فاقد توانااند که دانش نشان داده   یبیفراترک  یها راستا، پژوهش

 . (Mohammadi et al., 2025)مشارکت داشته باشند  یریادگیدر  یفرد ای

کلاس و    تیریمد  وه یآموز، شاست. رابطه معلم ـ دانش   کنندهنییتع  اریبس  یکاهش سکوت کلاس  ای  یریگنقش معلم در شکل  ،یفرد  یهایژگیبر و  افزون

بر کنترل   یو مبتن  طرفهکیمحور،  معلم  وهیبه ش  سی که تدر  یکند. زمان  جادیا  یریادگی  طیرا در مح  دیتهد  ای  یروان   تیاحساس امن  تواندیم   سیسبک تدر

ها نشان . پژوهش(C. H. Shan, 2020; C. H. E. N. Shan, 2020)  شودیم  لیو سکوت به رفتار غالب تبد  افتهیباشد، فرصت مشارکت فعال کاهش  

 Aripin, 2019; Aripin)  دهدیسوق م  یارتباط   یریگآموزان را به کناره دانش  ،یآموزش  یهاو تنوع روش   یتیاند که فقدان تعامل مثبت، بازخورد حماداده 

& Umam, 2019)درباره محدود بودن مشارکت   یضمن   یهاام یفرهنگ سکوت در مدرسه منجر شود و پ  یریگبه شکل   تواندیم  زیسکوت معلم ن  ی. حت

 . (Kord Firoozjaee et al., 2016) دیمنتقل نما

  ش یآموزان را افزادانش  یشناخت  یریسکوت را کاهش داده و سطح درگ  تواندیم  یجانیـ ه  یاجتماع  یریادگیو    یمشارکت  یکردهایمقابل، استفاده از رو  در

رفتار    یمعناداربه شکل    یگروه   یو همکار  یورزجرأت  ،یارتباط   یهامهارت  تیاند که تقونشان داده  یجان یو ه یاجتماع  یریادگیبر    یدهد. مداخلات مبتن

وگو، گفت  یهافرصت  جادیکه ا  کنندیم  انیها بپژوهش  نی. همچن(Abbasi et al., 2020; Taylor et al., 2017)  دهد یرا کاهش م  یسکوت کلاس 

 .(Zhou et al., 2025)کند  جادیا یمشارکت یآموزان را شکسته و فضادانش یموانع ارتباط تواندیمعلم م یو تعامل انسان یآموزش یطبع شوخ

  شودیارتباط محسوب م  یریادگی  یاجتماع  طیمح  ن یآموزان است. خانواده نخستدانش  یو اجتماع  یخانوادگ  نهیزم  ،یسکوت کلاس   ن ییدر تب  گریمهم د   عامل

نشان   طالعاتدارند. م  یدر مشارکت کلاس  یاکنندهنییشده در خانه نقش تعآموخته  یاجتماع  یهاو مهارت  نیوالد  یعاطف تیحما  ،یفرزندپرور   یها و سبک

  یهاو ضعف مهارت  یمنف  یابیکه ترس از ارز  یدر حال   دهد،یم  شیآموزان را افزادانش  یمشارکت کلام   تگر،یمقتدر و حما  یفرزندپرور   یها اند که سبکداده 

روابط    ،یاند که عوامل خانوادگنشان داده  دارشناسانهی پد  یها یبررس  نی. همچن(Ghadampour et al., 2023)  شودیبه رفتار سکوت منجر م   یاجتماع

 . (Araban & Romani, 2018)آموزان نقش دارند سکوت دانش یری گبه صورت همزمان در شکل یآموزش نیشیپ یهاهمسالن و تجربه
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برخط، سکوت   یهااند که در کلاس نشان داده   ریاخ  یها به مسئله سکوت افزوده است. پژوهش  یدی ابعاد جد  زین  یفناورانه و گسترش آموزش مجاز  تحولت

  ز یکرونا ن بحران . تجربه آموزش در دوران (Sekwati et al., 2026)باشد  یکاهش حس تعلق اجتماع ا ی تال یجیاز موانع فناورانه، اضطراب د یناش تواندیم

 د یرا پد  یاز سکوت آموزش  یاتازه  یهاو شکل  دهدیقرار م  ریآموزان را به شدت تحت تأثتعامل و مشارکت دانش  یالگوها  ،یری ادگیبستر    ریینشان داد تغ

 . (Khajavi, 2021) آوردیم

 یهانظام   رانه،یگسخت  نیقوان  یدارند. مدارس دارا  ینقش مهم  یکاهش سکوت کلاس  ا ی  جادیدر ا  زی ن  یساختار مدرسه و فرهنگ نهاد  ،یمنظر سازمان  از

فضا  یهیتنب  یاب یارزش مح  د،یشد  ی رقابت  یو  دانش   کنندیم  جاد یا  یطیاغلب  براکه  اشتباه    یآموزان  از  م  ا یاجتناب  انتخاب  را  سکوت   کنندیسرزنش، 

(Pirkamali et al., 2024)و فرصت ابراز نظر را   یعاطف   تیحما  ،یروان  تیکه مدرسه امن  ردیگیشکل م  یاند که مشارکت فعال زمانها نشان داده . پژوهش

 .(Sparapani et al., 2016)آموزان فراهم سازد دانش یبرا

نشانه احترام، تفکر  تواندیسکوت م ها،دگاهید ی. در برخدانند یم ییو معنا  یفرهنگ یادهیبلکه پد یآموزش یاسکوت را نه صرفاً مسئله  یحت نینو مطالعات

  ز ین  یشناخت نشانه   یهال ی. تحل(Bagheri et al., 2024)  ستین  ریپذامکان   یفرهنگ  نه یآن بدون توجه به زم  ر یتفس  نی باشد و بنابرا  یخودکنترل  ای  قیعم

 Meshki Baf Moghadam et)  کندیم  ییرا بازنما  یادهیچیپ  یاجتماع  یکلاس درس است که معناها  یاز نظام ارتباط  یاند که سکوت بخشنشان داده 

al., 2019) . 

در جمع   یاشتراک نظر، آموزش سخنران  یهاسامانه  یدارند. طراح   دیشکستن چرخه سکوت تأک  یبرا  یمعاصر بر مداخلات آموزش   قاتیتحق  گر،ید  یسو  از

 ,.Hashmi, 2025; Matsuda et al)دهد    شیرا کاهش داده و مشارکت فعال را افزا  یاضطراب ارتباط  تواندیساختارمند م  یارتباط  یهافرصت  جادیو ا

 است.  یفرد، معلم، خانواده و ساختار آموزش  ان یم ا یتعامل پو جهیبلکه نت ،یثابت فرد یژگیو کیسکوت نه  دهدینشان م ییهاافته ی نی. چن(2025

آموزان  ناظران رفتار دانش  نیترک یمعلمان ـ به عنوان نزد  ستهیتجربه ز  قیهنوز فهم عم  ،ی درباره سکوت کلاس  یالمللنیو ب  یوجود گسترش مطالعات داخل   با

 یدارشناخت یو پد  یی نااند، اما کمتر به درک معپرداخته  رهایمتغ  یها به سنجش کماز پژوهش  یاریاست. بس  ترقی عم  یفی ک  یهایبررس   ازمندیدر کلاس ـ ن

امکان کشف    تواندیم  یدارشناس یپد  کردیرو، رو  نی. از ا (Ghoreyshi Khorasgani et al., 2022)کلاس درس توجه شده است    یسکوت در تعاملات واقع 

 را فراهم سازد. دهیپد نیا یچندبعد  نییو تب یپنهان تجربه آموزش یهاهیل 

 تیریمد  یهاوهیآموزان، شدانش  یفرد   یهایژگیو  انیم  وندیاست که در پ  یچندعامل  یادهی پد  یسکوت کلاس  دهدیپژوهش نشان م  اتیمجموع، مرور ادب  در

 .است محورنهیجامع و زم یکردیرو ازمندیو درک آن ن ردیگیشکل م یفرهنگ مدرسه و تحولت آموزش ،یخانوادگ طیمعلم، شرا

 دارشناسانه یپد  کردیبا رو  ییمعلمان دوره ابتدا  سته یآموزان بر اساس تجربه زدانش  یسکوت در تعاملات کلاس   یهاابعاد و مؤلفه  یپژوهش حاضر واکاو  هدف

 است. 

 شناسی پژوهش روش

معلمان  راپژوهش در مشارکت کنندگان .است کیفی ومبتنی بر روش پدیدارشناسیداده، یاست و از نظر روش گردآور یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

نفر تعیین   ۱۶ها  داده  بر اساس اصل اشباع نظری نمونه    حجم استفاده شد.  هدفمند  از روش    یرینمونه گ  جهت.  دادند  لیتنکابن تشک  ستانشهر  ییمقطع ابتدا

دارا بودن   .2کارشناسی ارشد مرتبط با موضوع بحث   کارشناسی و یادارا بودن مدرک تحصیلی    .۱های ورود به پژوهش شامل مواردی همچون  شدند.ملاک

  یبرا  یق( بود.عم  تهیافساختار  یمههای نمصاحبهها به دو صورت کتابخانه ای)مرور نظام مند( و میدانی)روش گردآوری داده  سال سابقه خدمت.  ۵حداقل  

های بدست  جهت تحلیل داده   (استفاده شد.یناناطم  یتو قابل   ییدپذیریتأیری،پذانتقالیری،)اعتبارپذ  و گوبا  ینکنل  یشنهادیاز روش پ  یاییو پا  ییروا  یینتع

 استفاده شد.  2020نسخهکیودا  افزار مکسباز،محوری و انتخابی(و با استفاده از نرم  آمده از روش تحلیل مضمون)کدگذاری
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 های پژوهشیافته

 ( ارائه شده است. ۱) در قالب جدول مشارکت کنندگان در پژوهشهای جمعیت شناختی ویژگی

 مشارکت کنندگان در پژوهش  شناختی جمعیت هایویژگی :۱ جدول

 رشته تحصیلی  تحصیلات  میزان سابقه  سن  جنسیت کدخبره 

P1 مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  ۱۵ 38 زن 

P2  علوم تربیتی کارشناسی  ارشد  ۱4 40 مرد 

P3 برنامه ریزی درسی  کارشناسی ارشد  ۱3 33 زن 

P4  علوم تربیتی کارشناسی   ۱۵ 4۱ مرد 

P5 علوم تربیتی کارشناسی  ۱۷ 44 زن 

P6  علوم تربیتی کارشناسی ارشد  ۱۶ 44 مرد 

P7 علوم تربیتی کارشناسی  ۱9 4۵ زن 

P8  برنامه ریزی درسی  کارشناسی ارشد  ۱۵ 40 مرد 

P9 علوم تربیتی کارشناسی ارشد  20 43 زن 

P10 علوم تربیتی کارشناسی   22 4۷ زن 

P11  مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  ۱۵ 3۶ مرد 

P12 مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  ۱2 3۵ زن 

P13 مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  ۱3 3۷ زن 

P14  مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  22 4۷ مرد 

P15 علوم تربیتی کارشناسی  29 ۵۱ زن 

P16  مدیریت آموزشی  کارشناسی ارشد  ۱4 40 مرد 

 

۶8  ( تحصیلی    ۱۱درصد  مدرک  دارای  کنندگان  شرکت  )  32و    ارشد  یکارشناسنفر(  کارشناسی    ۵درصد  تحصیلی  مدرک  دارای  کنندگان  شرکت  نفر( 

ی درس  یزیرشته برنامه ر  لیفارغ التحصنفر( شرکت کنندگان    2درصد )  ۱3ی و  آموزش  تیریمدنفر( شرکت کنندگان فارغ التحصیل رشته    ۶درصد )3۷بودند.

نفر( دارای سابقه کاری 3درصد)۱9(سال و  ۱0-20نفر( دارای سابقه کاری در بازه)۱3درصد)8۱نفر( فارغ التحصیل رشته علوم تربیتی بودند.8درصد) ۵0بودند.

(سال قرار ۵۱-۶0نفر( در بازه سنی)۱درصد) ۶(سال و نیز4۱-۵0در بازه سنی) ( نفر۷درصد)44(سال، 30- 40نفر( در بازه سنی)8درصد)۵0سال بودند.20بالی 

 دهد. نشان می بخشی از متن مصاحبه را جهت کدگذاری باز (۱شکل) داشتند.

 

 از متون مصاحبه شونده یبخش : ۱ شکل
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صورت گیرد. یعنی ابتدا مصاحبه اول صورت گرفت.سپس خوانش محتوای مصاحبه باید در اولین زمان ممکن پس از انجام همان مصاحبه خوانش متن هر 

به مدت زمان انجام هر مصاحبه  دوم صورت گرفت. زمان خوانش محتوای هر  مصاحبه  اول صورت گرفت.در مرحله بعدی،هماهنگی برای انجام    مصاحبه

 کنید. را مشاهده می افتهیساختارمهین یهامصاحبه پراکنش خوانش محتوای  ( 2) بستگی دارد. در جدول مصاحبه

 یدارشناسیپژوهش پد ساختاریافتهیمهن یهامصاحبه ی پراکنش خوانش محتوا. 2 جدول

 مدت بازخوانی مصاحبه )دقیقه(  مدت مصاحبه )دقیقه(  مصاحبه 

۱ 4۵ ۱۱0 

2 ۵۶ 90 

3 40 93 

4 ۶3 84 

۵ ۶9 ۱0۱ 

۶ ۵۵ 99 

۷ ۵2 ۱۱9 

8 ۶8 ۱2۱ 

9 ۷4 ۱09 

۱0 ۷۶ ۱00 

۱۱ ۵8 ۱02 

۱2 ۵2 ۱0۶ 

۱3 ۶۶ ۱۱3 

۱4 ۵0 89 

۱۵ ۵9 9۵ 

۱۶ ۷2 ۱32 

 

 یی ابتدا  یذهن  یآمادگ  یک  یجادموجب ا  اییودیکافزار مکسمتن مصاحبه در نرم   سازییادهشد. خوانش و پ  ییها شناسادر ادامه جملات مهم از متن مصاحبه

در    ساختاریافتهیمهجملات مهم از متن مصاحبه ن  یی شناسا  (2ل). در شکشودی رنگ استفاده م  یزتما  یژگیمنظور از و  ینا  ی.براشودیدر ذهن کدگذار م

 .کنیدیرا مشاهده م اییودیکافزار مکسنرم

 

 ی ایودیکافزار مکس در نرم افتهیساختارمه ین : شناسایی جملات مهم مصاحبه2 شکل
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 (3)   است.در جدولشده  ییجملات مهم شناسا  یبرا   ییمعنا  یتو اصل مانع  ییمعنا  یت از اصل جامع  یروی با پ  ییکد معنا  48  ،کدگذار باز   یندفرآ  یاندر پا

 . کنیدیآموزان را مشاهده مدانش یسکوت کلاس ییمعنا یکدها 

 آموزاندانش  یسکوت کلاس ییمعنا یکدها. 3 جدول

 کد معنایی ردیف  کد معنایی ردیف  کد معنایی ردیف  کد معنایی ردیف 

 اختلال در گفتار  3۷ معلم در ارائه مطالب  ییعدم توانا 2۵ یقبلعدم تسلط به مباحث  ۱3 عدم اعتماد به نفس  ۱

 ۱4 ر یترس از تحق 2
به موضوع    یعدم تسلط کاف

 درس 
انتقال درست مطالب از    ییعدم توانا 2۶

 معلم  یسو
38 

 ی فقدان آگاه

 عدم درک درست از مطالب ۱۵ بودن  یخجالت 3
مطالب ) بر اساس بودجه   اد یحجم ز 2۷

 ( یبند
39 

 درونگرا بودن 

 ی روح یهایماریب 40 س یعدم علاقه به تدر 28 ل ی وتحل هیعدم تجز ۱۶ ترس از ابراز وجود  4

۵ 
عدم    ای  یانجام کار  ییعدم توانا

 حرف زدن  ییتوانا
 معلم محور بودن کلاس  ۱۷

29 
 ی مشکلات خانوادگ

4۱ 
 ودن بو انزواطلب ریگگوشه 

 بازخورد  افتیعدم در ۱8 تمرکز عدم  ۶
توانا 30 عملکرد    ییعدم  کنترل  در 

 خواب 
42 

 ی تیشخص  یهادارا بودن ضعف 

 اختلالت اضطراب  43 عدم توجه خانواده  3۱ توسط معلم   زهیانگ  جادیعدم ا ۱9 گران یحقوق د تیرعا ۷

 از کلاس  دیاستفاده مف 44 ی از مهارت اجتماع یعدم برخوردار 32 معلم   سینحوه تدر 20 ی داشتن نقص رفتار 8

 در کلاس  تیعدم احساس امن 4۵ بودن دانش آموزان یمنزو  33 معلم  سیروش تدر 2۱ وجود اضطراب  9

 22 گران ید دییترس از عدم تا ۱0
آگاه به    یعدم  معلم 

 س یهای مختلف تدرسبک 
34 

 یتفاوت طبقات
4۶ 

 دیورود به مکان جد

 طرفه  کی سیتدر 23 همسالن تمسخر توسط  ۱۱
3۵ 

 خانواده  تیعدم حما
ا 4۷ مشوق  زهیانگ  جادیعدم  های  و 

 یریادگی

 24 داشتن  ستیکار ناشا ۱2
توانا در    ییعدم  معلم 

آموزان    ییشناسا دانش 
 منفعل 

3۶ 
 یو روان یجسم ،یمشکلات روح

48 
 یاختلالت اجتماع

 

  گر نییو تب  گرصیتلخ  به نوعی  های فرعیمضمون.  گیردهای فرعی صورت میبرای شناسایی مضمونمحوری    یکدگذارپس از اجرای فرآیند کدگذاری باز، 

های  شناسایی مضمون.  جملات مهم )در کدگذاری باز( ذیل آن کدهای معنایی هستند  شده )در کدگذاری باز( و معنای چند کد معنایی پیشتر شناسایی  یفحوا

ی  برا  مضمون فرعی  ۱4  محوری  یدر کدگذارگیرد.صورت می  ییمعنا  تیمانعاصل  و    ییمعنا  تیاصل جامع  تیبا رعافرعی مانند شناسایی کدهای معنایی  

 کنید. را مشاهده می آموزاندانش یسکوت کلاس  یفرع یها مضمون( 4) در جدول .استکد معنایی شناسایی شده 48

 آموزان دانش  یسکوت کلاس یفرع یهامضمون. 4 جدول

 کد معنایی تعداد کد معنایی فرعیمضمون  ردیف 

 2 ارتباط  یبر قرارعدم ۱
 عدم اعتماد به نفس 

 ر یترس از تحق

 ۵ یتیشخص  یهایژگیو  2

 بودن  یخجالت

 ترس از ابراز وجود 

 حرف زدن  ییعدم توانا ا ی یانجام کار ییعدم توانا

 عدم تمرکز 

 گران یحقوق د تیرعا

 4 یتیشخص  یهاضعف  3
 ی داشتن نقص رفتار

 وجود اضطراب 
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 کد معنایی تعداد کد معنایی فرعیمضمون  ردیف 

 گران ید دییترس از عدم تا

 تمسخر توسط همسالن 

 داشتن  ستیکار ناشا ۱ نادرست  یریگمیتصم 4

 4 پرورش تفکر عدم ۵

 یعدم تسلط به مباحث قبل

 به موضوع درس  یعدم تسلط کاف

 عدم درک درست از مطالب

 ل ی وتحل هیعدم تجز

 3 تعامل با دانش آموز عدم  ۶

 معلم محور بودن کلاس 

 بازخورد  افتیعدم در

 توسط معلم  زهیانگ جادیعدم ا

۷ 
فنون   یریدر به کار گ  یزگیانگ  یب

 ی آموزش
4 

 معلم   سینحوه تدر

 معلم  سیروش تدر

 س یهای مختلف تدرمعلم به سبک  یعدم آگاه

 طرفه  کی سیتدر

 4 ی کنترل کلاس درسعدم مهارت و  8

 دانش آموزان منفعل  ییمعلم در شناسا ییعدم توانا

 معلم در ارائه مطالب  ییعدم توانا

 معلم  یانتقال درست مطالب از سو  ییعدم توانا

 ( یمطالب ) بر اساس بودجه بند   ادیحجم ز

 س یعدم علاقه به تدر ۱ س یبه تدر یعلاقگیب 9

 ۷ ی مشکلات خانوادگ ۱0

 ی مشکلات خانوادگ

 در کنترل عملکرد خواب  ییعدم توانا

 عدم توجه خانواده 

 ی از مهارت اجتماع یعدم برخوردار

 بودن دانش آموزان یمنزو 

 یتفاوت طبقات

 خانواده  تیعدم حما

 8 یاجتماع و  یمهارت فرد ۱۱

 یو روان یجسم ،یمشکلات روح

 اختلال در گفتار 

 ی فقدان آگاه

 درونگرا بودن 

 ی روح یهایماریب

 ودن بو انزواطلب ریگگوشه 

 ی تیشخص  یهادارا بودن ضعف 

 اختلالت اضطراب 

۱2 
استفاده    نهینهاد فرهنگ  کردن 

 درست از زمان 
 از کلاس  دیاستفاده مف ۱

 2 ی و آرامش فکر تیامن نی عدم تام ۱3
 در کلاس  تیعدم احساس امن

 دیورود به مکان جد

 2 ریوپاگسخت ودست  نیوجود قوان ۱4
 ی ریادگیهای و مشوق زهیانگ جادیعدم ا

 یاختلالت اجتماع
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در سطدانش  یسکوت کلاس فرعی    هایمضمون انتزاع  پذیریاز مصداق  وتیافمت  ح وآموزان  انتزاع  پذیریدارند. سطح مصداق  قرار  پذیریو  هر   پذیریو 

پذیری فرعی بیشتر باشد، سطح مصداق  تعداد کدهای معنایی ذیل یک مضمونهر چه    یعنیدارد.    ذیل آن  کدهای معنایی  تعدادوابسته به    مضمون فرعی

را حجم آن مضمون فرعی    یفرع  مضمون  کی  لیذ   ییمعنا  یتعداد کدهاپذیری آن مضمون فرعی بیشتر است.  آن مضمون فرعی کمتر و سطح انتزاع

  یآن مضمون فرع  یریپذکمتر و سطح انتزاع  یآن مضمون فرع  یریپذباشد، سطح مصداق  شتر یب  یفرع  مضمون  کنامند. بر این اساس هر چه حجم یمی

 کنید. ی را مشاهده میایودیکافزار مکس آموزان درون نرمدانش یسکوت کلاس  یفرع یهاحجم مضمون( 3. در شکل)است شتریب

 

 ای یودیکافزار مکس آموزان درون نرم دانش  ی سکوت کلاس یفرع یهاحجم مضمون : 3 شکل

  ی ها مضمون  ییمانند شناسا   یاصل   یهامضمون  ییشناسا   های تکراری،کدگذاری انتخابی انجام شد.پس از اجرای کدگذاری باز و محوری و حذف شاخص

از اصل    یرویبا پ  یمضمون اصل  4  یانتخاب   یدر کدگذار  گیرد.یصورت م  ییمعنا  یتو اصل مانع  ییمعنا  یتاصل جامع  یتبا رعا  یی معنا  یو کدها   یفرع

آموزان را مشاهده  دانش  یسکوت کلاس  یاصل  یهامضمون  (۵)  است. در جدولشده  ییشناسا  یمضمون فرع  ۱4  یبرا  ییمعنا   یتو اصل مانع  ییمعنا  یتجامع

 . کنیدیم

 آموزان دانش  یسکوت کلاس یاصل یهامضمون :۵ جدول

 مضمون فرعی تعداد مضمون فرعی مضمون اصلی  ردیف 

 ۵ آموز دانش  یفرد یهایژگیو  ۱

 برقراری ارتباط عدم

 های شخصیتیویژگی

 ضعف شخصیتی

 گیری نادرست تصمیم

 پرورش تفکر عدم

 4 کلاس معلم  تیریمد 2

 آموز تعامل با دانش عدم

 کارگیری فنون آموزشی انگیزگی در به بی

 مهارت و کنترل کلاس درس عدم

 گی به تدریس علاقه بی

 3 ی عامل خانوادگ 3

 مشکلات خانوادگی 

 مهارت فردی واجتماعی 

 کردن فرهنگ استفاده درست از زمان نهادینه

 2 ساختار مدرسه  4
 تامین امنیت و آرامش فکری عدم

 گیرپاو قوانین سخت و دست وجود 



 ۱3( صفحه ۱40۵بهار  ) ۱شماره ، ۱2جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 

 ،عامل کلاس معلم  ، مدیریتآموزدانش  یفرد  هاییژگیشامل و  یبعد اصل  (نشان داده شده است. در این پژوهش تعداد چهار4الگوی نهایی پژوهش در شکل)

 . مصاحبه استخراج شد ۱۶از تعداد  شاخص فرعی۱4معنایی، کد  48تعداد  نیبه دست آمده است. همچن ساختار مدرسهی،خانوادگ

 

 ی کلاس در تعاملات سکوت  ینشبکه مضام ینشبکه مضام  :4شکل

 گیری بحث و نتیجه

ها داده   لیتحل  جیبود. نتا  ییمعلمان دوره ابتدا  ستهیآموزان بر اساس تجربه زدانش  یسکوت در تعاملات کلاس   یهاابعاد و مؤلفه  یهدف پژوهش حاضر واکاو

کلاس معلم، عامل    ت یریآموز، مددانش   یفرد  یهایژگیشامل و  ی زمان چهار سطح اصلاست که از تعامل هم  یچندبعد   یادهیپد  ینشان داد سکوت کلاس

و   یآموزش  ،یشناختروان  طیبه شرا  دهیچیپ  یرفتار منفعل ساده، بلکه واکنش  کینشان دادند سکوت نه    هاافتهی.  ردیگیو ساختار مدرسه شکل م   یخانوادگ

 است.  یریادگی طیمح یسازمان

 ،ی منف  یابیترس از ارز  ،یاضطراب اجتماع   ،ی ارتباط  یهانشان داد ضعف مهارت   جیآموز« بود. نتا دانش  یفرد   یهایژگیشده، »ومقوله استخراج  نینخست

سکوت   ههمسو است ک  نیشیپ  یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی. اشوندیسکوت محسوب م  یعوامل فرد  نیتراز مهم  یو مشکلات شناخت  نیینفس پااعتمادبه

که  کنندیم دیتأک زین ی. مطالعات تحول(Fathi Azar et al., 2016)اند دانسته یآموز نسبت به قضاوت اجتماعدانش تیو حساس یروان  یمنیاز ناا یرا بازتاب

پژوهش    نی. همچن(Simmons, 2017)  شودیم  هادگاه ید  انیدر ب  اطیاحت  جهیو در نت  یخودآگاه  شیموجب افزا  یو اجتماع  یتیهو  راتییدر دوره رشد، تغ

  ی تیسبک شخص  ا یاضطراب    ل یدارند، اما به دل  یمناسب  یشناخت  ییاز آنان توانا   یاریآموزان ساکت نشان داده است که بسدانش  یهایژگیدرباره و  یبیفراترک

 . (Mohammadi et al., 2025)داشته باشند  یرکلامیمشارکت غ دهندیم حیترج

سکوت    یتعارض اجتماع  ا یاشتباه    ر،یاجتناب از تحق  یآموز برادانش  یعنیراهبرد سازگارانه باشد؛    ینوع  تواندینشان داد سکوت م  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

اثر بودن را عامل  یو احساس ب یمنف یابیهماهنگ است که ترس از ارز یعلل سکوت کلاس لیتحل یها پژوهش یهاافتهیبا  ر یتفس نی. اکندیرا انتخاب م
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از نظام معنا در کلاس    یسکوت بخش  زین  یشناخت. از منظر نشانه (Ghoreyshi Khorasgani et al., 2022)اند  کرده  یمعرف   یارتباط  یریگکناره  یاصل

 .(Meshki Baf Moghadam et al., 2019)است، نه صرفاً نبود گفتار  رندهیادگی یو اجتماع  یروان  تیموقع انگریو ب شودیم یدرس تلق 

نقش   یآموزش  زش یو انگ  یبازخوردده  وهیتعامل، ش  زانیمعلم، م  سینشان داد سبک تدر  هاافته یکلاس معلم« بود.    تیریپژوهش »مد  یمقوله اصل  نیدوم

تدر  ای  یریگدر شکل  یمحور دارند.  نبود فضامعلم  سیکاهش سکوت  برا  یمحور،  مد  یامن  در  سکوت    ،یتعاملات کلاس   تیریاشتباه کردن و ضعف 

  ی سنت  یها روش   دهندیهمسو است که نشان م  یزبان و آموزش عال   یها شده در کلاس انجام  یهابا پژوهش  جهینت  نی. اکندیم  تیرا تقو  آموزاندانش

 . (C. H. Shan, 2020; C. H. E. N. Shan, 2020) دهندیم ش یفرصت مشارکت را کاهش داده و سکوت را افزا سیتدر

  افته یساختار  یو تعامل کلام  یگروه   یهاتیفعال  ،یمشارکت  یاند که استفاده از راهبردهاحرف نشان داده آموزان کممطالعات مربوط به رفتار دانش  نیهمچن

رابطه   تیفیکند که کیم  دییموضوع را تأ  نیا  زیپژوهش حاضر ن  یهاافته ی.  (Aripin, 2019; Aripin & Umam, 2019)سکوت را کاهش دهد    تواندیم

  انه یاقتدارگرا  ای  یت یرحمایغ  یاند که رفتارهادرباره سکوت معلم نشان داده   ییهااست. پژوهش  یمشارکت کلاس   کنندهنییعامل تع  نیترآموز مهم معلم ـ دانش 

 . (Kord Firoozjaee et al., 2016) شودیفرهنگ سکوت در مدرسه منجر م دیمعلمان به بازتول

بر اعتماد، مشارکت   یو مبتن  یتیحما  طیمح  جادیا  دهدیدارد که نشان م  یهمخوان  یجانیـ ه  یاجتماع  یری ادگیحوزه    قاتیبا تحق  نیمطالعه همچن  نیا  جینتا

مشارکت را کاهش    یروان  یسدها   تواندیگرم م  یو ارتباط انسان  یآموزش  یطبع استفاده از شوخ  ی. حت(Taylor et al., 2017)  دهدیم  شیآموزان را افزادانش

آموز  ثابت دانش  یژگیاز آنکه و  شیب  یگرفت که سکوت کلاس   جهینت  توانی م  نی. بنابرا(Zhou et al., 2025)آموزان ساکت را وارد تعامل کند  دهد و دانش

 است.  یتعاملات آموزش تی فیباشد، بازتاب ک

 ت ی ریو مد  یاجتماع  یها ضعف مهارت  ،ی عاطف  تیفقدان حما   ،ینشان داد مشکلات خانوادگ  هاافتهیبود.    «ی»عامل خانوادگ  شدهییمقوله شناسا  نیسوم

 خانواده همسو است که نقش    یفرزندپرور   یهابر سبک  یرفتار سکوت مبتن   ین ییتب  یها با مدل  جهینت  نیسکوت هستند. ا  یانهیزمان در خانه از عوامل زم

اند که سکوت کرده   دیتأک  زین  یدارشناخت یپد  یها. پژوهش(Ghadampour et al., 2023)  دانندیبرجسته م  یورز نفس و جرأتاعتمادبه  یریگرا در شکل

 . (Araban & Romani, 2018) است  یا و تجارب مدرسه یروابط خانوادگ ،یفرد یهایژگیو انیآموزان حاصل تعامل چندگانه مدانش

سکوت   یبه انتقال الگو  تواندی مؤثر در خانواده م  یوگواست و فقدان گفت  یارتباط  یهامهارت  یریادگی  طیمح  نیخانواده نخست  ،یشناخت جامعه  دگاهید  از

  ی اثرات کمبودها   تواندیدر مدرسه م  یاجتماع  یهاآموزش مهارت  دهدیهمسو است که نشان م  ییهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نیمدرسه منجر شود. ا  طیبه مح

 .(Abbasi et al., 2020)جبران کند  یرا تا حد یخانوادگ

  یکنترل  یو ساختارها   محوریابیارز  یفضا   ،یروان  تی نبود امن  رانه،یگسخت  ن ینشان داد وجود قوان  ج یپژوهش »ساختار مدرسه« بود. نتا  یمقوله اصل  نیچهارم

مدرسه   یهنگو فر یهمخوان است که عوامل ساختار یلیعوامل سکوت تحص لیتحل یهابا پژوهش افتهی نیآموزان است. اسکوت دانش سازنهیمدرسه زم

اند که  نشان داده   ز یآموزان نمرتبط با مشارکت فعال دانش  یها. پژوهش(Pirkamali et al., 2024)اند کرده  یسکوت معرف یها کنندهن ییتع نیتررا از مهم

 .(Sparapani et al., 2016)است  یریادگیمشارکت  شرطشیپ یروان  تیاحساس تعلق و امن

با فاصله قدرت بال،   ییهاطیدر کلاس باشد و در مح  ینهاد  یمحصول روابط قدرت و هنجارها   تواندیکه سکوت م  کنندیم  دییتأ  زین  یفرهنگ نیب  مطالعات

  ی برا  آموزش گاه نشانه تلاش دان  یچندفرهنگ  یهاسکوت در کلاس   ن، ی. علاوه بر ا( Wang et al., 2022)به سکوت دارند    یشتری ب  لیآموزان تمادانش

 . (Wang & Moskal, 2019) شودیم یتلق  یفرهنگ تیو حفظ هو یاجتماع یسازگار

اند که نبود حضور نشان داده   یمجاز  یها درباره کلاس   دیجد  یها به سکوت افزوده است. پژوهش  یاابعاد تازه  زین  تالیجیتحول آموزش د  گر،ید  یسو  از

در دوران بحران کرونا   ی. تجربه آموزش مجاز(Sekwati et al., 2026)کند    دیسکوت را تشد  تواندیو موانع فناورانه م  یکاهش تعامل اجتماع  ،یکیزیف

 . (Khajavi, 2021) سازدی مشارکت را دگرگون م یالگوها یبه شکل قابل توجه یری ادگی طیمح ریینشان داد تغ زین



 ۱۵( صفحه ۱40۵بهار  ) ۱شماره ، ۱2جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

  ی ارتباط  یو نه الزاماً ناتوان  داندیم  یخودکنترل  ایسکوت همسو است که سکوت را گاه نشانه احترام، تأمل    یفرهنگ  دگاهیپژوهش با د  نیا  یها افتهی  نیهمچن

(Bagheri et al., 2024)کرد. فیتعر یرآن را صرفاً به عنوان مشکل رفتا توانیاست و نم محورنه ینگاه زم ازمندیسکوت ن ریتفس نی . بنابرا 

  ی ابا مطالعات مداخله  افتهی  نیاست. ا  یفرد، معلم، خانواده و ساختار آموزش  انیم  ایتعامل پو  جهینت  یپژوهش حاضر نشان داد سکوت کلاس   جیمجموع، نتا  در

دهد    شیرا افزا  یری ادگیسکوت را کاهش داده و مشارکت    تواندی م  دگاهید  انیب  یهااشتراک نظر و فرصت  یابزارها  یاند طراحهمخوان است که نشان داده 

(Matsuda et al., 2025)در شکستن چرخه سکوت دارد    ینقش مهم  یو کاهش اضطراب ارتباط   ی سخنران  یهاآموزش مهارت  نی. همچن(Hashmi, 

2025) . 

  ، ی زمان عوامل فرداصلاح هم  قیمند است که تنها از طرنظام  یابلکه سازه  یعاملتک  دهیپد  کینه    یگرفت که سکوت کلاس  جهینت  توانیاساس م  نیا  بر

 خواهد بود. تیریقابل مد یو سازمان یآموزش

ها صرفاً بر اساس تجربه  همراه بود. نخست آنکه داده   ییهاتیبا محدود  ،یسکوت کلاس  ده یاز پد  قیبه درک عم  یابیدست  یحاضر با وجود تلاش برا  پژوهش

محدود، امکان    نهپژوهش و حجم نمو  یفیک  تی. دوم، ماهدیلحاظ نگرد  یی نها  لیدر تحل  نیوالد  ا یآموزان  دانش  میمستق  دگاهیشد و د  یمعلمان گردآور  ستهیز

بر تجربه سکوت    تواندیمدارس م  یو سازمان  یامنطقه  ،یفرهنگ   یهاتفاوت  نی. همچندهدیکشور را کاهش م  یآموزش  یهابافت  یبه تمام  جینتا  می تعم

گذشته وجود داشت که   اتیتجرب  ییماکنندگان در بازنمشارکت  یادراک   یریامکان سوگ  ن،یمطالعه سازد. علاوه بر ا  نهیرا وابسته به زم  جیاثرگذار باشد و نتا

 .قرار داده باشد ریابعاد پنهان سکوت را تحت تأث یممکن است برخ

 ی از سکوت کلاس  یترجامع  ریکنند تا تصو  یزمان بررسمدارس را به صورت هم   رانی و مد  نیآموزان، والددانش  دگاهید  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهاد یپ

  ی بررس  نیهمچنآشکار سازد.    ترقیرا دق  یو سازمان  یآموزش  ،یفرد  یرهایمتغ  انیم  یروابط علّ  تواندیم  یفیـ ک  یکم  یبیارائه شود. انجام مطالعات ترک

تر منجر جامع  ینظر  یهابه توسعه مدل   تواندیمتفاوت م  یآموزش  یکردهایو مدارس با رو  یچندفرهنگ   یهاکلاس   ،یمجاز  یریادگی  یهاطیسکوت در مح

 .شودیمحسوب م  یژوهشپ  یشنهادیپ  یرهایمس  گریاز د  زین  یآموزش  نینو  یهاینقش فناور  یرفتار سکوت در گذر زمان و بررس   راتییتغ  یشود. مطالعه طول 

کنند.   یآموزان طراحدانش یبرا یانگریو خودب یورزجرأت ،یارتباط  یها منظم آموزش مهارت یهالزم است مدارس برنامه ،ی کاهش سکوت کلاس یبرا

دهد.    شیفزامشارکت فعال را ا  تواندیم  یتیو بازخورد حما  یمشارکت  سیتدر  یها روش   ،یروان  تیبر امن  یکلاس مبتن  تیر یمد  نهیمعلمان در زم  یتوانمندساز 

  ی ابیارز  یمدرسه، کاهش فضا  ن یدر قوان  یبازنگر  ن یدارد. همچن  تیاهم  زین  یارتباط مؤثر خانوادگ  تیبا هدف تقو  نیوالد  یبرا  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار

 . زدرا فراهم سا  یامن و مشارکت ا،یپو یطیکلاس درس به مح لیتبد نهیزم تواندی وگو محور مفرهنگ گفت جادیو ا زیدآمیتهد

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ



 (یو عاشور یبهادر... )یسکوت در تعاملات کلاس یهاابعاد و مؤلفه یواکاو /۱۶
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه
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