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Purpose: The purpose of this study was to identify and conceptualize the elements of a workplace 
curriculum model based on a multicultural approach within organizations in Tehran. 
Methodology: This qualitative study employed thematic analysis to explore the components of a 
multicultural workplace curriculum model. Participants were purposefully selected and included 
human resource managers, organizational training designers, curriculum specialists, and employees 
with experience in multicultural workplaces in Tehran. Data were collected through in-depth semi-
structured interviews and transcribed verbatim. The analysis followed systematic stages of open, 
axial, and selective coding. Credibility was enhanced through member checking and peer review 
procedures. 
Findings: The analysis led to the identification of nine core elements: multicultural philosophical 
and value orientation, multi-level learning objectives, flexible and contextualized content, 
interactive teaching–learning strategies, inclusive learning climate, the trainer as cultural facilitator, 
multidimensional and equitable assessment, supportive organizational policies and structures, and 
organizational outcomes. The findings suggest that these elements operate within an integrated and 
multi-layered system, where alignment among values, curriculum design, and institutional 
structures is essential for effective implementation. 
Conclusion: The proposed model demonstrates that a multicultural workplace curriculum 
requires the reconceptualization of objectives, content, pedagogy, and organizational mechanisms 
within a framework of equity, diversity, and inclusion, and it holds potential to enhance team 
cohesion, reduce cultural conflicts, and improve organizational productivity. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Rapid globalization, increasing workforce mobility, and the growing cultural, ethnic, and linguistic diversity of organizations have 

fundamentally transformed the nature of workplace learning and professional development. Contemporary workplaces are no longer 

culturally homogeneous environments; instead, they function as complex social systems in which diverse identities, values, and 

worldviews intersect. In such contexts, traditional competency-based or technically oriented workplace training models are insufficient 

to address issues of equity, inclusion, and intercultural collaboration. Recent scholarship has emphasized the need for curriculum 

frameworks that explicitly integrate equity, diversity, and inclusion principles into professional education in order to better prepare 

graduates and employees for multicultural work environments (Matsuno et al., 2024). This shift signals a broader reconceptualization 

of curriculum from a neutral technical instrument to a socio-cultural construct embedded in organizational and societal power relations. 

The concept of workplace curriculum has emerged as a distinct and evolving discourse within curriculum studies and adult education. 

Rather than viewing workplace training as an isolated instructional intervention, contemporary perspectives conceptualize the workplace 

itself as a learning environment shaped by formal, informal, and hidden curricula (Doosti Hajiali Abadi et al., 2017). Synthesis studies 

have further highlighted that designing workplace curriculum models requires attention to professional competencies, organizational 

culture, future-oriented demands, and contextual realities (Mehmandoust Ghomseri et al., 2020). In the Iranian higher education 

context, futurological approaches to workplace curriculum design have underscored the importance of anticipating social and 

technological transformations when structuring professional education (Aboutalebi et al., 2023). However, despite these advances, 

explicit integration of multicultural principles into workplace curriculum models remains underdeveloped. 

International experiences in workplace-based education demonstrate the transformative potential of well-designed professional curricula. 

For instance, longitudinal interprofessional workplace curricula in healthcare settings have improved collaborative practice and patient-

centered care (Chen et al., 2021). Similarly, management curriculum models oriented toward workplace readiness have emphasized 

soft skills, teamwork, and adaptability as core outcomes (Ritter et al., 2017). Nevertheless, many of these models have prioritized 

technical efficiency and employability without systematically addressing cultural diversity, discrimination, and equity concerns. 

Multicultural education theory provides a critical lens for reimagining workplace curricula. It emphasizes recognition of cultural 

pluralism, structural justice, and inclusive participation. Empirical research in formal education settings has shown that multicultural 

education programs can reduce discrimination and enhance educational justice (Esmaeili et al., 2025). Furthermore, multicultural 

education has been linked to the promotion of peaceful coexistence and mutual respect among diverse groups (Shakibaei et al., 2025). 

Despite this evidence, the translation of multicultural education principles into workplace learning systems remains limited. 

Organizational studies also support the relevance of multicultural frameworks. Research on multicultural organizational behavior in 

governmental organizations has demonstrated the importance of systematically structuring internal relationships to foster inclusion and 

cohesion (Ghahremani Souldaragh et al., 2024). In healthcare organizations, multicultural strategies have been associated with 

improved organizational performance and equity-oriented practices (Green, 2024). Cross-sectional evidence from multicultural 

healthcare systems indicates that professionals experience measurable benefits in such inclusive environments (Ieng Lai et al., 2025). 

Additionally, research in military organizations underscores the necessity of cross-cultural competence for institutional effectiveness 

(Corlateanu, 2023). These findings collectively suggest that multiculturalism is not merely a social ideal but an organizational 

imperative. 

The challenge of social inclusion in multicultural societies, particularly regarding minority groups, further underscores the need for 

structural interventions in institutional settings (Zulkarnain et al., 2024). Studies investigating the representation of multicultural 

components in formal curricula reveal persistent gaps and the need for systematic integration (Pakdaman et al., 2022). Professional 

development programs for teachers also indicate that sustained institutional support is essential for meaningful implementation of 

multicultural principles (Baldan Babayiğit et al., 2025). In workplace contexts, similar institutional commitment is required to avoid 

superficial or symbolic diversity initiatives. 

From a theoretical standpoint, early interpretations of workplace curriculum primarily focused on skill transmission and productivity 

enhancement (Belfiore ،, 1996). More recent models, including competency-based frameworks in industrial organizations, have 

demonstrated the importance of contextualization and localization (Farzadenia, 2016). Heutagogical approaches have further 



 

emphasized self-determined learning and learner agency in workplace settings (Safaei Mohammadi, 2018). Moreover, contemporary 

curriculum design models in higher education stress contextual responsiveness and structural alignment (Bezi et al., 2024). Taken 

together, the literature indicates a clear need for a comprehensive model that integrates multicultural values into the structural and 

pedagogical dimensions of workplace curriculum. 

Despite the breadth of related scholarship, there remains a conceptual gap in systematically identifying the elements of a workplace 

curriculum model grounded explicitly in a multicultural approach, particularly within Iranian organizational contexts. Therefore, this 

study aimed to identify the elements of a workplace curriculum model based on a multicultural approach. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using thematic analysis to explore and identify the core elements of a workplace 

curriculum model grounded in a multicultural approach. The research field consisted of organizations located in Tehran, selected due to 

their cultural diversity and institutional complexity. Participants were purposefully selected based on criteria including professional 

experience in multicultural workplaces, involvement in organizational training programs, and familiarity with curriculum development 

or human resource management. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. An interview guide was developed to explore participants’ 

understandings of workplace curriculum, multicultural principles in organizational learning, implementation challenges, and structural 

requirements. Interviews were conducted face-to-face or virtually, recorded with informed consent, and transcribed verbatim. Field 

notes were also maintained to capture contextual observations. 

Data analysis followed a systematic thematic process. Transcripts were repeatedly reviewed to gain holistic understanding. Initial open 

coding generated a large number of primary codes, which were subsequently grouped into subthemes based on conceptual similarity. 

Through iterative comparison and refinement, overarching themes were identified. Trustworthiness was enhanced through member 

checking, peer debriefing, and prolonged engagement with the data. 

Findings 

The analysis resulted in the identification of nine core elements constituting the workplace curriculum model based on a multicultural 

approach. A total of 361 initial codes were condensed into 27 subthemes and subsequently synthesized into nine main elements. 

The first element, multicultural philosophical and value orientation, emphasizes justice, equity, recognition of diversity, and anti-

discrimination principles as foundational assumptions guiding all curricular dimensions. Participants stressed that without explicit value 

commitment, multicultural initiatives remain superficial. 

The second element, multi-level learning objectives, includes cognitive goals related to cultural awareness, affective goals related to 

tolerance and empathy, and skill-based goals related to intercultural communication and teamwork in diverse settings. 

The third element, flexible and contextualized content, requires incorporation of diverse cultural narratives, minority perspectives, and 

real-world organizational cases reflecting workplace diversity. 

The fourth element, interactive teaching–learning strategies, prioritizes collaborative learning, critical dialogue, experiential projects, 

and multicultural team-based problem solving. 

The fifth element, inclusive learning climate, refers to creating psychologically safe organizational environments that respect linguistic 

and cultural differences while constructively managing cultural conflicts. 

The sixth element, the role of the trainer as cultural facilitator, highlights the importance of trainers acting as mediators, modeling 

inclusive behavior, and providing constructive, non-discriminatory feedback. 

The seventh element, multidimensional and equitable assessment, involves diverse evaluation tools, process-oriented assessment, and 

culturally responsive feedback mechanisms. 

The eighth element, supportive organizational policies and structures, underscores the need for anti-discrimination policies, equitable 

reward systems, institutional commitment to diversity training, and structural embedding of inclusion principles. 
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The ninth element, organizational outcomes, includes enhanced team cohesion, reduced cultural conflict, improved productivity, and 

strengthened social capital within the organization. 

Discussion and Conclusion 

The identified nine-element model demonstrates that a multicultural workplace curriculum is a systemic and multi-layered construct 

rather than a collection of isolated training activities. The findings suggest that foundational value commitments must align with curricular 

objectives, pedagogical strategies, organizational climate, and structural policies. Without such coherence, implementation risks 

remaining symbolic. 

The model also indicates that multicultural integration must move beyond content inclusion to encompass pedagogical interaction, 

assessment reform, and institutional governance. The emphasis on inclusive climate and trainer mediation highlights the relational 

dimension of workplace learning. Furthermore, the linkage between supportive structures and organizational outcomes suggests that 

multicultural curriculum design is both an ethical and strategic investment. 

Overall, the study proposes a comprehensive and contextually grounded framework that bridges curriculum theory, organizational 

behavior, and multicultural education. By identifying interconnected elements spanning philosophical foundations to measurable 

organizational outcomes, the model provides a practical and theoretically informed blueprint for organizations seeking to institutionalize 

multicultural principles within workplace learning systems. 
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شهر تهران   یهادر سازمان یچندفرهنگ کردیبر رو یکار مبتن طیمح یبرنامه درس یعناصر الگو نییو تب ییپژوهش شناسا نیهدف اهدف: 

 .بود

  ، یمنابع انسان  رانی کنندگان شامل مدمضمون انجام شد. مشارکت  لیو با استفاده از روش تحل  یفیک  کردیپژوهش با رو   نیاشناسی:  روش

در تهران بودند    یچندفرهنگ  یکار  یهاط یدر مح  تیتجربه فعال  ی و کارکنان دارا  یدرس  یزیراستادان حوزه برنامه   ،یسازمان یطراحان آموزش

مراحل    ی کامل، ط  یسازاده یو پس از پ  یگردآور  افتهیساختارمه ین  قیعم  یهامصاحبه   قیها از طرکه به صورت هدفمند انتخاب شدند. داده

 ان یهمتا  یکنندگان و بررسمشارکت   ینیبازب  رینظ  ییاز راهبردها  هاافته یاعتبار    شیافزا  یشدند. برا  لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار

 .استفاده شد

منجر شد که شامل    یچندفرهنگ  کردیبر رو   یکار مبتن  طیمح   یبرنامه درس  یدر الگو  ینه عنصر اصل  ییها به شناساداده   ل یتحل:  هاافتهی

  ، ی تعامل  یریادگی–ی اددهی  یراهبردها  مند،نه یمنعطف و زم  یمحتوا  ،یچندسطح  یریادگیاهداف    ،یچندفرهنگ  یو ارزش  یفلسف  یریگجهت

سازمان و    یتیحما  یو ساختارها  هااست یو عادلانه، س  یچندبعد   یابیارزش  ، یفرهنگ  لگریتسه  عنوانبه  ینقش مرب  ر،یفراگ  یریادگی  یفضا

ها، ارزش   انیم  ییو همسو  کنندی عمل م  یو چندسطح  کپارچهینظام    کیعناصر در قالب    نینشان داد که ا  جیبود. نتا  یسازمان  یامدهایپ

 .الگو است یششرط تحقق اثربخ یسازمان یو ساختارها یآموزش یطراح

اهداف، محتوا،    فیبازتعر  ازمندین  یچندفرهنگ  کردیبر رو   یکار مبتن  طیمح  یکه برنامه درس  دهدینشان م  شدهییشناسا  یالگو :یریگجه ینت

و   یکاهش تعارضات فرهنگ  ،یمیت  یهمبستگ  یبه ارتقا  تواندیدر چارچوب عدالت، تنوع و شمول است و م  یسازمان  یها و سازوکارهاروش

 . نجامدیب یسازمان یوربهره شیافزا

 :واژگان کلیدی

درس رو   طیمح  یبرنامه    کردیکار، 
سازمان  ،یچندفرهنگ   ،یآموزش 

فرهنگ سازمان  ،یتنوع    ،یرفتار 
 ی عدالت آموزش
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شناسی    .یچندفرهنگ جامعه 
 .۱- ۱۳(: 4)۱2 آموزش و پرورش، 

 

 

 
https://doi.org/10.61838/kman.soe.719 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

  

https://doi.org/10.61838/kman.soe.719
https://orcid.org/0009-0009-4357-1376
https://orcid.org/0000-0002-6493-1934
https://orcid.org/0000-0002-7966-1236
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184


 و همکاران( یمیار... )کار طیمح یبرنامه درس یعناصر الگو ییشناسا /6
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 مقدمه

 ی هاو برنامه   یاحرفه  یریادگی  تیها، ماهدر سازمان  یفرهنگ  ندهیو تنوع فزا  یالمللنیبازار کار، گسترش تعاملات ب  شدنیجهان  ،یتحولات شتابان فناور 

از محتواها و    یاه کار را صرفاً مجموع  طیمح  یبرنامه درس  توانینم  گرید  ،یطیشرا  نیدگرگون ساخته است. در چن  نیاد یکار را به طور بن  طیمح  یآموزش

  رد یگیشکل م  یو سازمان  یفرهنگ   ،یاجتماع   یدر نظر گرفت که در بسترها  مندنهیو زم  ایپو  یکرد، بلکه لازم است آن را به مثابه نظام  یتلق   یفن  یهامهارت

را   یسازمان  یتنها کارآمدو شمول، نه   تنوعبدون توجه به ابعاد عدالت،    یآموزش  یهابرنامه  یکه طراح  دهدی . مطالعات معاصر نشان مشودیم  دیو بازتول

 یبرنامه درس یدر الگوها یشیرو، بازاند نی. از ا (Matsuno et al., 2024)منجر شود  زین یساختار  یهاینابرابر دیبه بازتول تواندیبلکه م دهد،یکاهش م

 . رودیبه شمار م یو عمل  ینظر یضرورت ،یچندفرهنگ کردیبر رو دیکار با تأک طیمح

 نیو آموزش بزرگسالان مطرح شده است. در ا  یدرس  یزیرگفتمان نوظهور در حوزه برنامه   کیبه عنوان    ریاخ  یهاکار در دهه  طیمح  یبرنامه درس  مفهوم

  یهالیتحل.  شودیم   یتلق  یاجتماع  یریادگی  یو فضا   یمتن آموزش  کیبلکه خود به مثابه    ، یآموزش  یهابرنامه  یکار نه صرفاً محل اجرا  طیچارچوب، مح

و    یا فرهنگ حرفه  ،یسازمان  یساختارها  انیو پنهان است و در تعامل م  یررسمیغ  ، یابعاد رسم   یکار دارا   طیمح  یاند که برنامه درسنشان داده   ینظر

برنامه   یهامدل یطراح کهاند کرده  دینکته تأک نیبر ا  زیسنتز ن یها. پژوهش(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017) رد یگیشکل م رندگانیادگیتجارب 

 Mehmandoust) است    نگرانهندهیو تحولات آ  یفرهنگ سازمان  ،یعملکرد  یها یستگیشا  ،یازمان به اهداف حرفهتوجه هم  ازمندیکار ن  طیمح  یدرس

Ghomseri et al., 2020)آمادگ  طیمح  یبرنامه درس  یدر طراح  پژوهانهندهیآ  کردیراستا، رو  نی. در هم پ  یبرا  یکار، ضرورت  با    ی هایدگیچیمواجهه 

 . (Aboutalebi et al., 2023)را برجسته ساخته است  یکار یهاطیمح ریناپذینیبشیپ

  ی ارشتهنیب  یهایستگیشا  یدر ارتقا  ینقش مهم  توانندی کار م  طیبر مح  یمبتن  یآموزش  یهانشان داده است که برنامه   یالملل نیب  یهاتجربه  ،یسطح عمل  در

خدمات منجر   تیفیک  بودو به  یم یت  یهمکار  یبه ارتقا  ،یدرمان  یها طیدر مح  یاحرفهانیم  یهابرنامه   یمثال، طراح  یکنند. برا  فایا  یا و تعاملات حرفه

از   یکیمتنوع، به عنوان    یکار  یهاطیتعامل مؤثر در مح  ییو توانا  یشغل   ینرم، آمادگ  ی هابر مهارت  دیتأک  نی. همچن(Chen et al., 2021)شده است  

مند به ابعاد هنوز به صورت نظام  هارنامهب  نیاز ا  یاری حال، بس  نی. با ا(Ritter et al., 2017)مطرح شده است    یتیریمد  یهابرنامه  یطراح   یاصل   یمحورها

 اند.توجه نکرده یو تنوع اجتماع  یفرهنگ

 د یتأک یو سازمان ی آموزش یها طیدر مح یو ارزش  یقوم ،یزبان  ،یتنوع فرهنگ شناختنتی رسمبر به  ،ی و عمل ینظر یبه عنوان چارچوب ،یچندفرهنگ کردیرو

ا بازنمانه   کردیرو  نیدارد.  به  به عدالت ساختار  کند،یمختلف در محتوا توجه م  یها فرهنگ  ییتنها  بازتعر  ،یبلکه  برابر و  ن  فیمشارکت   زیروابط قدرت 

و    ضی به کاهش تبع  تواندیم  یدرس   یهادر برنامه   ی چندفرهنگ   یهااند که گنجاندن مؤلفه نشان داده  یآموزش رسمشده در حوزه  . مطالعات انجامپردازدیم

ها  تفاوت  رش یو پذ  زیآممسالمت  یستیهمز  تیدر مدارس به تقو  یآموزش چندفرهنگ  نی. همچن(Esmaeili et al., 2025)منجر شود    یعدالت آموزش   شیافزا

همراه   ییو اجرا  ی نظر  یکار همچنان با خلأها  طیمح  یدستاوردها به حوزه برنامه درس  نیوجود، انتقال ا   نی. با ا(Shakibaei et al., 2025)  کندیکمک م

 است. 

ها  شناخته شده است. پژوهش  یکار   یهاطیدر مح  یور تحقق عدالت و بهره   یازهاینشی از پ  یکیبه عنوان    یچندفرهنگ   یرفتار سازمان  ،یسطح سازمان  در

م طراح   دهدی نشان  درون  یکه  چندفرهنگ   یروابط  رفتار  ابعاد  اساس  بر  ارتقا  تواندیم  یسازمان  فرهنگ  یبه  تعارضات  کاهش  و   نجامد یب  یانسجام 

(Ghahremani Souldaragh et al., 2024)خدمات    تیفیک  یو ارتقا   یابا بهبود تعاملات حرفه  یچندفرهنگ  یراهبردها  زین  یبهداشت  یها. در سازمان

متوسط تا قابل    یااند که کارکنان از منافع حرفه نشان داده   یسلامت چندفرهنگ   یهادر نظام  یمطالعات مقطع  ی. حت(Green, 2024)اند  مرتبط دانسته شده 

ا(Ieng Lai et al., 2025)  شوندیبرخوردار م  ییبسترها  نیدر چن  یتوجه کار، در صورت    ط یدر مح  یآموزش  یزیرکه برنامه   دهدینشان م  هاافته ی  نی. 

 را محدود سازد. یسازمان یکارآمد تواندیم ،یبه تنوع فرهنگ یتوجهیب

نم  یچندفرهنگ  یهاحال، چالش  ن یع  در آموزش محدود  به حوزه  اجتماع  شود،یصرفاً  مطرح است. مسئله شمول    زین  یگذار استیو س  یبلکه در سطح 

ن مسئله در  ی. ا(Zulkarnain et al., 2024)  رودیمعاصر به شمار م   یاصل   یها از چالش  یکی  ها،تیدر ارتباط با اقل  ژهیوبه  ،یدر جوامع چندفرهنگ   یاجتماع
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نابرابر  زیها نسازمان بازنمافرصت  یبه صورت  اابدییبروز م  تیاقل  یهاگروه  یناکاف   ییها و    ی برا  یابزار  تواندیکار م  طیمح  یمنظر، برنامه درس  نی. از 

 باشد. یشمول سازمان یروابط قدرت و ارتقا فیبازتعر

 ازمند یهمچنان ن  یدرس   یهادر برنامه   یچندفرهنگ   یهامؤلفه  گاهیکه جا  دهدینشان م  هایبررس   ،یدر آموزش رسم  یچندفرهنگ  اتیوجود گسترش ادب  با

 ینشان داده است که بدون طراح   یمعلمان در حوزه آموزش چندفرهنگ   یاتوسعه حرفه  یهاتجربه  نی. همچن(Pakdaman et al., 2022)است    تیتقو

 زین  یکار   یهاطی نکته در مورد مح  نی. ا(Baldan Babayiğit et al., 2025)دشوار خواهد بود    یتحقق اهداف چندفرهنگ   ،یسازمان  یبانیمند و پشتنظام

 .رندیگیم دهیرا ناد یمتمرکز بوده و ابعاد فرهنگ یفن یهایستگیضمن خدمت اغلب بر شا ی هاکه آموزش  ییصادق است، جا

  ط یمح یبه برنامه درس هیاول یکردها یاست. رو یاجتماع ندیفرا کیآن به عنوان  تیدر ماه یشیبازاند ازمندیکار ن طیمح یفهم برنامه درس ،یمنظر نظر از

انتقال مهارت   شتریکار ب اما رو(Belfiore ،, 1996)داشتند    دیتأک  یشغل  یهابر    ی ریادگیبر    یو مبتن  یتعامل  یآن را به مثابه ساختار  دتریجد  یکردهای، 

نشان داده است    رانیا  یصنعت   یها در سازمان  یستگی بر شا  یمبتن  یها مدل  یطراح  نی. همچن(Safaei Mohammadi, 2018)اند  کرده  فیخودراهبرانه تعر

  یهاطی و مح  یدر آموزش عال   نینو  یها مدل  یطراح  ن،ی. افزون بر ا(Farzadenia, 2016)دارد    یاساس  تیاهم  یبرنامه درس  یالگوها  یسازیکه بوم

 .(Bezi et al., 2024)هر بافت است  یو اجتماع  یتوجه به اقتضائات فرهنگ ازمندین ،یاحرفه

امر نشان    ن ی. ا(Corlateanu, 2023)اند  اذعان کرده   یفرهنگانیم  یهایستگیشا  تیبه اهم  زین  یرسم  ینهادها  ر یو سا  ینظام  یهاسازمان  ان، یم  ن یا  در

  گر، ید  یدارد. از سو  ازیخاص ن  یآموزش  یها و سازوکارها بلکه به مهارت   ست،ین  یفیتوص  یژگیو  کیصرفاً    ،یکار   یهاطیبودن مح  یکه چندفرهنگ   دهدیم

  د یتأک  یکار  یهاطیمواجهه با مسائل تنوع، عدالت و شمول در مح  یبرا  لانی التحصفارغ  یبر ضرورت آمادگ  یدر حوزه مطالعات برنامه درس  دیتحولات جد

در جهت   یبلکه گام  ،یسازمان  ازین  کی  هتنها پاسخ بکار، نه  طیمح  یدر برنامه درس  یچندفرهنگ   کردیادغام رو  ن،ی. بنابرا(Matsuno et al., 2024)دارد  

 است.  یاو حرفه یآموزش ی نهادها یاجتماع تیتحقق مسئول

 یآموزش چندفرهنگ   زیکار و ن  طیمح  یموجود هرچند به صورت پراکنده به موضوع برنامه درس  اتیگفت که ادب  توانیتحولات، م  نیتوجه به مجموعه ا  با

در بستر    ژهیوکند، به  نییتب  یچندفرهنگ   کردیبر رو  یکار را به صورت منسجم و مبتن  طیمح  یجامع که عناصر برنامه درس  ییپرداخته است، اما هنوز الگو

  ییرا شناسا  ییالگو  نیکه بتواند عناصر چن  سازدیرا آشکار م  یموجود، ضرورت انجام پژوهش  یمند ارائه نشده است. خلأ نظرطور نظامبه  ،یرانیا  یهاسازمان

 کند.  نییو تب

 است.  یچندفرهنگ کردیبر رو یکار مبتن طیمح یبرنامه درس یعناصر الگو ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا نیا بر

 شناسی پژوهش روش

با رو با هدف شناسا  یفیک  کردیپژوهش حاضر  الگو  ییو  با توجه به ماه  یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن   طیمح  یبرنامه درس  یعناصر   تیانجام شد. 

 ر ب  یمبتن  یفیاز راهبرد پژوهش ک  ،یمتنوع فرهنگ  یکار   یها طیکنشگران در مح  یرها یتجارب، ادراکات و تفس  قیموضوع و تمرکز بر فهم عم  یاکتشاف

گرد  لیتحل استفاده  مدیمضمون  نهادهاپژوهش شامل سازمان  دانی.  و  دل  یها  به  بود که  تهران  در شهر  قوم  لیفعال   نیا  یو سازمان   ی فرهنگ   ،یتنوع 

 ی ملاک یریگکنندگان پژوهش به صورت هدفمند و با استفاده از روش نمونه. مشارکتکردی مورد نظر فراهم م دهیپد یبررس یبرا یشهر، بستر مناسبکلان

تجربه مشارکت در    ،یچندفرهنگ   یکار   یهاطیدر مح  یاحرفه  تیورود شامل داشتن حداقل پنج سال سابقه فعال  یهاانتخاب شدند. ملاک  یبرفو گلوله

طراحان    ،یمنابع انسان  رانیکنندگان شامل مدبود. جامعه مشارکت  یو توسعه منابع انسان  یبرنامه درس  میبا مفاه  ییو آشنا  ،ی سازمان  یآموزش   یهابرنامه 

در تهران بود.    یچندفرهنگ   یکار  یهاطیدر مح  تی تجربه فعال  یو آموزش بزرگسالان، و کارکنان دارا  یدرس   یزیراستادان حوزه برنامه   ،یسازمان  یآموزش

کنندگان  از مشارکت  یبا تعداد کاف   افتهیساختارمهیو ن  ق ی عم  یهاکه پس از انجام مصاحبه  یابه گونه   افت؛یادامه  نفر(    ۱۵)  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یریگنمونه

 .ها متوقف شدداده  یگردآور ندیفرآ د،یجد نیو عدم ظهور کدها و مضام



 و همکاران( یمیار... )کار طیمح یبرنامه درس یعناصر الگو ییشناسا /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

کار، آموزش   طیمح  یمرتبط با برنامه درس  ینظر  اتی مند ادببود که بر اساس مرور نظام   ق یعم  افتهیساختارمه یپژوهش مصاحبه ن  ن یها در اداده  یگردآور  ابزار

 یبرنامه درس  مفهومکنندگان از  درباره درک مشارکت  یباز و اکتشاف   یهامصاحبه شامل پرسش  ی. راهنمادیگرد  نیتدو  یچندفرهنگ   کردیضمن خدمت، و رو

 ی هاطیدر مح یآموزش یهابرنامه  یاجرا یها چالش ،یابیو ارزش یریادگی–یاددهی یها در اهداف، محتوا، روش  یبازتاب تنوع فرهنگ یکار، چگونگ طیمح

از اجرا    شیسؤالات مصاحبه پ  ر،اعتبار ابزا  شیبود. به منظور افزا  یبر چندفرهنگ   یمبتن  یبوم  یالگو  کی  یطراح  یآنان برا  یشنهادهایو پ  ،یچندفرهنگ 

و تناسب    تیقرار گرفت و اصلاحات لازم در خصوص وضوح، جامع  ینیمورد بازب  یو آموزش سازمان  یدرس   یزیرتوسط چند تن از متخصصان حوزه برنامه 

و سپس به   دیضبط گرد  کنندگانارکتآگاهانه مش  تی انجام شد، با رضا  یدر صورت لزوم به صورت مجاز  ای  یها به صورت حضورها اعمال شد. مصاحبهآن

استفاده شد تا    زین  یرکلام یتعامل و نکات غ  یثبت مشاهدات، فضا  یپژوهشگر برا  یدان یم  یهاادداشتیشد. علاوه بر مصاحبه، از    یسازاده یطور کامل پ

 .ابدی شیها افزاداده  یغنا

ها از داده  یتا درک کل  دیمطالعه گرد  قیبار به صورت عم  نیها، متون چندکامل مصاحبه   یسازاده یمضمون انجام شد. پس از پ  لیها به روش تحلداده   لیتحل

استخراج   یچندفرهنگ  کردیرو  یها کار و مؤلفه  طیمح  یمرتبط با عناصر برنامه درس  ییمعنا   یباز انجام شد و واحدها  یحاصل شود. در مرحله نخست، کدگذار

ها و  مستمر داده   سه یشدند. سپس با مقا  یبندطبقه  یفرع  ن یدر قالب مضام  یها و ارتباطات مفهومبر اساس شباهت  هی اول  یمرحله بعد، کدها. در  دیگرد

  یکار مبتن  طیمح  یبرنامه درس  یگوعناصر ال  نییبه تب  تیشد که در نها  میها ترسآن  ان یاز روابط م  یاشکل گرفت و شبکه  یاصل  نیکدها، مضام  یبازنگر

و    ان،یهمتا  ینیکنندگان، بازبتوسط مشارکت  ینیبازب  رینظ  ییاز راهبردها  ها،افتهیاعتماد    تی از اعتبار و قابل  نانی اطم  ی. برادیانجام  ی چندفرهنگ  کردیبر رو

 یبرا  جینتا  یریپذکنندگان، امکان انتقالمشارکت  یها یژگیو و  شپژوه  نهیاز زم  یغن  ف یتلاش شد با ارائه توص  نیها استفاده شد. همچنمداوم داده   سهیمقا

 خوانندگان فراهم شود.

 های پژوهشیافته

کد اولیه استخراج شد که پس از پالایش، ادغام و بازبینی    ۳6۱کنندگان، در مجموع  شده با مشارکتهای عمیق انجامدر فرآیند تحلیل مضمون مصاحبه

عنصر اصلی در الگوی برنامه درسی محیط کار مبتنی بر رویکرد چندفرهنگی منتهی گردید. این عناصر    9مضمون فرعی و در نهایت به    27مستمر، به  

ای، فرهنگی و سازمانی های زمینهها و ارزشیابی( و هم مؤلفهدهی شدند که بتوانند هم ابعاد کلاسیک برنامه درسی )اهداف، محتوا، روش ای سازمانگونه به

 .دهدنمای کلی از عناصر نهایی و مضامین فرعی مرتبط با هر یک را نشان می ۱محیط کار را دربرگیرند. جدول 

 عناصر و مضامین الگوی برنامه درسی محیط کار مبتنی بر رویکرد چندفرهنگی. ۱جدول 

 مضامین فرعی  اصلی عناصر 

ارزشی جهت و  فلسفی  گیری 
 چندفرهنگی

 های چندگانه های یادگیری؛ نفی تبعیض ساختاری؛ تقویت هویتتأکید بر عدالت آموزشی در محیط کار؛ احترام به تنوع فرهنگی؛ برابری فرصت

 اهداف یادگیری چندسطحی 
ای مبتنی فرهنگی؛ اهداف حرفه مبتنی بر تساهل و همدلی؛ اهداف مهارتی در تعامل بین اهداف شناختی مرتبط با آگاهی فرهنگی؛ اهداف نگرشی 

 بر همکاری تیمی متنوع 

 ها؛ پیوند محتوا با مسائل واقعی محیط کار های اقلیت های بومی و جهانی؛ بازنمایی روایتگنجاندن تجارب فرهنگی متنوع؛ استفاده از نمونه  مندمحتوای منعطف و زمینه 

یاددهی   یادگیری –راهبردهای 
 تعاملی 

 های واقعی سازمانیهای چندفرهنگی؛ یادگیری مبتنی بر پروژهوگوی انتقادی؛ حل مسئله در تیم فرهنگی؛ گفتیادگیری مشارکتی بین 

 فرهنگی؛ حمایت مدیریتی از تنوعهای زبانی و فرهنگی؛ مدیریت تعارضات ایجاد اقلیم سازمانی امن؛ پذیرش تفاوت فضای یادگیری فراگیر

 آمیز وگوهای حساس فرهنگی؛ بازخورد سازنده و غیرتبعیضمثابه میانجی فرهنگی؛ الگوسازی رفتار چندفرهنگی؛ تسهیل گفت مربی به نقش مربی و تسهیلگر

 های فرهنگی در عملکرد؛ ارزشیابی فرایندی؛ بازخورد رشدگرا استفاده از ابزارهای متنوع ارزشیابی؛ توجه به تفاوت  ارزشیابی چندبعدی و عادلانه 

حمایتی سیاست  ساختارهای  و  ها 
 سازمان

 سازی یادگیری مستمرهای تنوع فرهنگی؛ نهادینههای ضدتبعیض؛ نظام پاداش عادلانه؛ حمایت از آموزش تدوین سیاست

 وری؛ تقویت سرمایه اجتماعی سازمانافزایش بهره ارتقای همبستگی تیمی؛ کاهش تعارضات فرهنگی؛  پیامدها و نتایج سازمانی 
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یابد. شده دارای ساختاری چندلایه است که از سطح فلسفی و ارزشی آغاز شده و تا پیامدهای عینی سازمانی امتداد می ، الگوی استخراج۱بر اساس جدول  

یابند. دهد و سایر عناصر در پیوند با آن معنا میگیری فلسفی و ارزشی چندفرهنگی، مبنای نظری و هنجاری کل الگو را شکل می نخستین عنصر، جهت

 چارچوب  در  هاآن  بازتعریف  با  اما  هستند،  یادگیری–های یاددهی عناصر دوم تا چهارم عمدتاً ناظر بر ابعاد کلاسیک برنامه درسی یعنی اهداف، محتوا و روش 

فعال مربیان    نقش  و   فراگیر  فضای  ایجاد  ضرورت  بر   و   پردازندمی  کار  محیط  در  آموزشی  کنشگران   و  محیط  نقش   به   ششم  و  پنجم  عناصر .  فرهنگی  تنوع

ا تبدیل  عنوان میانجی فرهنگی تأکید دارند. عنصر هفتم ارزشیابی را از حالت صرفاً سنجش عملکرد خارج کرده و آن را به فرایندی عادلانه و رشدگربه

دهد که بدون حمایت نهادی، برنامه درسی چندفرهنگی پایداری کند. عنصر هشتم بر بسترهای ساختاری و سیاستی سازمان تمرکز دارد و نشان میمی

 .کندعنوان شاخص کارآمدی الگو معرفی مینخواهد داشت. در نهایت، عنصر نهم پیامدهای سازمانی را به

 .کندگانه را ارائه میهای عملیاتی مرتبط با هر یک از عناصر نه های مفهومی و شاخصبه تفصیل مؤلفه 2تر ابعاد هر عنصر، جدول به منظور تبیین دقیق 

 های عملیاتی عناصر الگوهای مفهومی و شاخصمؤلفه . 2جدول 

 های عملیاتی در محیط کار شاخص  های مفهومی مؤلفه عنصر

 های آگاهی فرهنگی تدوین منشور تنوع فرهنگی؛ برگزاری کارگاه  احترام به تفاوت عدالت، برابری،  گیری فلسفی و ارزشی چندفرهنگی جهت

 فرهنگیطراحی اهداف رفتاری مشخص در تعامل بین آگاهی فرهنگی، نگرش مثبت، مهارت تعامل  اهداف یادگیری چندسطحی 

 مطالعات موردی چندفرهنگی سازماناستفاده از  بازنمایی تنوع، ارتباط با واقعیت شغلی  مندمحتوای منعطف و زمینه 

 ای با اعضای متنوع فرهنگیهای پروژه تشکیل تیم  وگو، حل مسئله مشارکت، گفت  تعاملی یادگیری–راهبردهای یاددهی

 ایجاد سازوکار رسیدگی به تعارضات فرهنگی امنیت روانی، حمایت سازمانی  فضای یادگیری فراگیر

 آموزش مربیان در حوزه شایستگی فرهنگی گری، الگوسازی میانجی  نقش مربی و تسهیلگر

 های متنوع استفاده از خودارزیابی و همتایابی در تیم  تنوع ابزار، بازخورد رشدگرا  ارزشیابی چندبعدی و عادلانه 

 های توسعه فرهنگیتخصیص بودجه به برنامه  سازی تنوع نهادینه ها و ساختارهای حمایتیسیاست 

 های چندفرهنگیهای عملکرد تیم سنجش شاخص  وری همبستگی، بهره پیامدها و نتایج سازمانی 

 

سازی در محیط کار هستند. این امر  های عینی و قابل پیاده گانه علاوه بر تعریف مفهومی، دارای شاخصدهد که هر یک از عناصر نه نشان می  2جدول  

را دارد. بهماند، بلکه قابلیت ترجمه به اقدامات اجرایی در سازمانبیانگر آن است که الگوی پیشنهادی صرفاً در سطح نظری باقی نمی عنوان نمونه،  ها 

های آموزشی قابل تحقق است. همچنین اهداف یادگیری گیری فلسفی چندفرهنگی از طریق تدوین منشورهای رسمی تنوع فرهنگی و برگزاری کارگاهجهت

متنوع و استفاده از ای  های پروژهها، تشکیل تیمفرهنگی تعریف شوند. در حوزه روش توانند در قالب اهداف رفتاری مشخص در تعاملات بینچندسطحی می

گیری از ابزارهایی چون خودارزیابی،  کند. از سوی دیگر، ارزشیابی چندبعدی با بهرهیادگیری مبتنی بر مسئله، امکان تجربه عملی تنوع فرهنگی را فراهم می

های فرهنگی بکاهد و عدالت را تقویت کند. نهایتاً پیامدهای سازمانی نظیر افزایش همبستگی و تواند از سوگیریدرجه می  ۳60ارزیابی همتایان و بازخورد  

 .آوردهایی برای ارزیابی اثربخشی کل الگو فراهم میوری، شاخصبهره 

شبکه ارتباطی عناصر الگو را در سه سطح   ۳ها در چارچوب یک نظام منسجم، جدول  به منظور نمایش روابط ساختاری میان عناصر و نحوه تعامل آن

 .کندبنیادین، اجرایی و پیامدی ارائه می
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 سطوح ساختاری و روابط میان عناصر الگوی برنامه درسی محیط کار مبتنی بر رویکرد چندفرهنگی . ۳جدول 

 نوع رابطه  عناصر مرتبط  سطح ساختاری 

 کننده چارچوب هنجاری سایر عناصرتعیین گیری فلسفی و ارزشی چندفرهنگی جهت سطح بنیادین 

 ها به برنامه عملیاتیترجمه ارزش  یادگیری–اهداف یادگیری؛ محتوا؛ راهبردهای یاددهی سطح طراحی 

 تسهیل یا تضعیف اجرای برنامه  فضای یادگیری؛ نقش مربی ای سطح زمینه 

 سازی تضمین پایداری و نهادینه  ها و ساختارهای حمایتیسیاست  سطح پشتیبان

 بازخورد به سطوح پیشین و اصلاح برنامه  پیامدهای سازمانی  سطح پیامدی 

 

گیری فلسفی و ارزشی است، نقش زیربنایی بنیادین که شامل جهتاند. سطح گانه در قالب یک نظام پویا و تعاملی سازمان یافته، عناصر نه۳مطابق جدول 

های چندفرهنگی در ساختار برنامه  کند. سطح طراحی، شامل اهداف، محتوا و راهبردها، ترجمان عملی ارزش داشته و چارچوب معنایی کل برنامه را تعیین می

کننده یا عنوان تسهیل تواند بهدهد و میای با تمرکز بر فضای یادگیری و نقش مربی، کیفیت اجرای برنامه را تحت تأثیر قرار می درسی است. سطح زمینه

شود. در سازی برنامه محسوب میها و ساختارهای حمایتی سازمان است، شرط لازم برای تداوم و نهادینهمانع عمل کند. سطح پشتیبان که شامل سیاست

دهد که آورد. این ساختار چندسطحی نشان می ازخورد لازم برای اصلاح و بهبود مستمر الگو را فراهم مینهایت، سطح پیامدی با ارزیابی نتایج سازمانی، ب

تنیده است که تحقق آن ای از عناصر منفک، بلکه یک نظام یکپارچه و درهمتنها مجموعهالگوی برنامه درسی محیط کار مبتنی بر رویکرد چندفرهنگی نه

 .باشدها، طراحی آموزشی، بستر سازمانی و ارزیابی مستمر میمستلزم همسویی ارزش 

 گیری بحث و نتیجه

 ی و ارزش   یفلسف  یریگشامل جهت   یاز نه عنصر اصل  یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن  طیمح  یبرنامه درس  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو  یهاافتهی

  مثابهبه   ینقش مرب  ر،یفراگ  یریادگی  یفضا   ،یتعامل  یریادگی–ی اددهی  یراهبردها  مند،نهیمنعطف و زم  یمحتوا  ،ی چندسطح  یریادگیاهداف    ،یچندفرهنگ 

ساختار   نیشده است. ا  لیتشک  یسازمان  یامدهایپ  ت یسازمان و در نها  یتیحما  یو ساختارها  هااستیو عادلانه، س  یچندبعد  یابیارزش  ،یفرهنگ  لگریتسه

ها، ساختارها  ان ارزش یاست که در تعامل م  سازمانی–یفرهنگ  یبلکه نظام  ،ی فن  یطرح آموزش  کیتنها  کار نه  طیمح  یآن است که برنامه درس  انگریب  هیچندلا 

راستا است که آن را فراتر  کار هم  طیمح یبرنامه درس یو چندبعد دهیچیپ تیدرباره ماه  نیشیپ یگفتمان یهالیبا تحل افتهی نی. ا ردیگیو کنشگران شکل م

با   جینتا  نی. همچن(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017)اند  کرده  یمعرف  یریگگفتمان در حال شکل  کی عنوان  و به  یبسته آموزش  کیاز   پژوهش 

 Mehmandoust Ghomseri)دارد    یاند، همخوانداشته  د یکار تأک  طیمح  یبرنامه درس  یجامع و چندبعُد   یهامدل   یمطالعات سنتز که بر ضرورت طراح

et al., 2020) . 

  ی و احترام به تنوع فرهنگ  یعدالت، برابر  حیصر  رش ینشان داد که بدون پذ  ،یچندفرهنگ  یو ارزش  یفلسف  یریگجهت  ی عنی  شده،ییعنصر شناسا  نینخست

ارزش  ا  یکارآمد  یبرنامه درس  یهامؤلفه  ریسازمان، سا  نیادیبن  یهادر سطح  را نخواهند داشت.  پژوهش  افتهی  نیلازم  بر اهم  ییهابا    نجاندن گ  تیکه 

 ی مطالعه حاضر با شواهد  ج ینتا  نی. همچن(Matsuno et al., 2024)اند، همسو است  کرده  دیتأک  یآموزش  یهابرنامه   یعدالت و تنوع در طراح  یهامؤلفه

. در  (Esmaeili et al., 2025)راستا است  منجر شود، هم  یعدالت آموزش  یو ارتقا  ضیبه کاهش تبع  تواندیم  یچندفرهنگ  یهاآموزش   دهدیکه نشان م

 ی شمول اجتماع  یهاکه در مطالعات مربوط به چالش  یامسئله   شود؛ی م  لیتبد  یتحقق شمول سازمان  یبرا  یکار به ابزار  طیمح  یچارچوب، برنامه درس  نیا

 .(Zulkarnain et al., 2024)برجسته شده است  زین یدر جوامع چندفرهنگ 

را پوشش دهند و علاوه بر   یو مهارت   ینگرش   ،یهمزمان سه بعد شناخت  دینشان داد که اهداف با  هاافتهی  ،یچندسطح   یریادگیخصوص عنصر اهداف    در

نرم  یهارت که بر لزوم توسعه مها ییهابا پژوهش جهینت نیمتنوع تمرکز کنند. ا یمیت  یو همکار یفرهنگنیتعامل ب ییبر توسعه توانا ،یفن یها یستگیشا

 ی هابا مطالعات مربوط به برنامه   افتهی  نیا  ییهمسو  نی. همچن(Ritter et al., 2017)دارد    یاند، همخوانکرده  دیتأک  دهیچی پ  یکار   یها طیمح  یبرا  یو آمادگ



 ۱۱( صفحه ۱40۵ زمستان ) 4شماره ، ۱2جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 ب،یترت  ن ی. بد(Chen et al., 2021)دارند، قابل مشاهده است    دیتأک  یاو تعامل حرفه  یم یت  یهمکار  تیکه بر تقو  یدرمان  یهاطیدر مح  یاحرفهانیم

 را دنبال کند. یفراتر از انتقال دانش تخصص  یاهداف دیبا یکار چندفرهنگ  طیمح یبرنامه درس

با    افتهی  نیکار باشد. ا  طیمح  یمتفاوت و مسائل واقع  یهاتی روا  ،یدهنده تنوع فرهنگبازتاب  دینشان داد که محتوا با  مندنه یمنعطف و زم  یمحتوا  عنصر

.  (Pakdaman et al., 2022)اند، همسو است  کرده  دیتأک  یرسم  یدرس  یهادر برنامه   یچندفرهنگ   یهامؤلفه  ییکه بر ضرورت بازنما  ییهاپژوهش  جینتا

دشوار    یتحقق اهداف چندفرهنگ   شده،یمتناسب و بازنگر   یاند که بدون محتوانشان داده   یدر حوزه آموزش چندفرهنگ   یا توسعه حرفه  یهاتجربه  نیهمچن

 .شودیکار محسوب م طیمح یبرنامه درس یکارآمد یمحتوا شرط اساس یمندنهیو زم یریپذانعطاف ن، ی. بنابرا(Baldan Babayiğit et al., 2025)است 

  ی متنوع، نقش محور  یهام یو حل مسئله در ت  یانتقاد  یوگوگفت  ،یمشارکت  یریادگینشان داد که    هاافتهی  ،یتعامل  یریادگی–یاددهی  یارتباط با راهبردها  در

 Belfiore)همخوان است    دانند،یم  یو تعامل   یاجتماع  یندیکار را فرا  طیمح  یکه برنامه درس  ییهادگاه یبا د  جهینت  نیدارند. ا  یچندفرهنگ   کردیدر تحقق رو

اهم  طیبر تجربه در مح  یمبتن  یریادگیخودراهبرانه و    یریادگیبر    یمبتن  نینو  یکردهایرو  نی. همچن(1996 ,، را    رندگان ی ادگیمشارکت فعال    تیکار، 

 فراهم آورند.  یتنوع فرهنگ ستهیتجربه ز یبرا یتربس توانندیم یتعامل  یراهبردها ب،یترت ن ی. بد(Safaei Mohammadi, 2018)اند برجسته ساخته

 ی اجرا  ازینشیپ  ،یتیریمد  تیامن و حما  یسازمان  مینشان داد که اقل  زین  یفرهنگ  لگریعنوان تسهبه   یو نقش مرب  ریفراگ  یر یادگی  یمربوط به فضا  یهاافتهی

راستا اند، همدانسته رانسجام و کاهش تعارض مؤث ت یرا در تقو یچندفرهنگ  یکه رفتار سازمان یبا مطالعات جهینت نیاست. ا یچندفرهنگ یموفق برنامه درس

تعاملات حرفه  یبهداشت  یها در سازمان   یچندفرهنگ   یراهبردها  نی. همچن(Ghahremani Souldaragh et al., 2024)است   بهبود  به  منجر    یاکه 

  یهاکارکنان در نظام  یا که منافع حرفه  یاهدپژوهش حاضر با شو  یهاافته ی  ن،ی. افزون بر ا(Green, 2024)  کنندیم  دییرا تأ  یبستر سازمان  تی اند، اهمشده

 جاد ی و ا  یفرهنگ   یوگوها گفت  لیدر تسه  یدینقش کل  رانیو مد  انیمرب  ن،ی. بنابرا(Ieng Lai et al., 2025)همسو است    دهد،یرا نشان م  یچندفرهنگ 

 دارند.  یروان تیامن

نتا  یچندبعد   یاب یارزش  نهیزم  در عادلانه،  ابزارها  جیو  از  استفاده  داد که  تفاوت  ینشان  به  توجه  و  م  یفرهنگ   یها متنوع  از    تواندیدر سنجش عملکرد، 

ا  یساختار   یهایریسوگ د  نی بکاهد.  با  بازنگر  ییهادگاه یامر  بر ضرورت  تأک  یبرا  یاب یارز  یدر سازوکارها   یکه  عدالت  است   همخواندارند،    دی تحقق 

(Matsuno et al., 2024)قرار گرفته   دیمورد تأک  یاب یعادلانه ارز  یتوجه به سازوکارها   ،یدر آموزش عال  یبرنامه درس  یطراح  نینو  یهادر مدل  نی. همچن

 شود. یتلق یبازخورد  ورشدگرا  یندیبه مثابه فرا دیبا یکار چندفرهنگ طیمح یدر برنامه درس یابیارزش ن،ی . بنابرا(Bezi et al., 2024)است 

  جهینت  نی. اشوندیبه سطح شعار محدود م  یچندفرهنگ  یهابرنامه   ،ینهاد  یبانینشان داد که بدون پشت  زیسازمان ن  یتیحما   یو ساختارها   هااستیس  عنصر

آ  یها پژوهش  یهاافته یبا   با  درس  یپژوهنده یمرتبط  برنامه  بر ضرورت همسو  طیمح   یدر  است   مخواندارند، ه  دیتأک  هااستیساختارها و س  ییکار که 

(Aboutalebi et al., 2023)ی فرهنگانیم  یهایستگیاند که توسعه شانشان داده   یو نظام  یرسم   یهاشده در حوزه سازمانمطالعات انجام  نی. همچن  

الگو  یداریاز شروط پا یکی داش،پا یهاو نظام یتنوع در اسناد رسم یسازنهیرو، نهاد  ن ی. از ا(Corlateanu, 2023)مند است نظام یگذاراستیمستلزم س

 . رودیبه شمار م

  شیو افزا  یکاهش تعارضات فرهنگ  ،یمی ت  یهمبستگ  یبه ارتقا  تواندیم  یشنهادیپ  یالگو   یآن است که اجرا  انگریب  یسازمان  یامدهایعنصر پ  ت،ینها  در

 ن ی. همچن(Green, 2024)متنوع همسو است    یتیریمد  یو راهبردها  یچندفرهنگ   یمطالعات مربوط به رفتار سازمان   جی با نتا  افته ی  نی. انجامدیب  یور بهره 

اقتضائات فرهنگ  یرانیا  یهادر سازمان  یبرنامه درس  یبوم  یهامدل  یطراح به  داده است که توجه  افزابرنامه  یکارآمد  تواندیم  ینشان  را  دهد    شیها 

(Farzadenia, 2016)باشدیها مسازمان یبرا یعمل  یامدهایپ یقابل دفاع است، بلکه دارا یتنها از نظر نظرنه شدهییشناسا یالگو ب،یترت نی. بد . 

اما    دهیاز پد  مندنهیو زم  قی آن اشاره کرد که هرچند امکان درک عم  یف یک  تیبه ماه  توانیپژوهش حاضر م  یهاتیجمله محدود  از را فراهم ساخت، 

 یسازمان  و  یفرهنگ  طیمستقر در شهر تهران انتخاب شدند و ممکن است شرا  یهاکنندگان از سازمانمشارکت  نی. همچنکندیرا محدود م  جینتا  یریپذمی تعم
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قرار گرفته    یملاحظات سازمان  ریخود تحت تأث  یهادگاه ید  ان یکنندگان ممکن است در باز مشارکت  یبرخ  ن، یمناطق متفاوت باشد. افزون بر ا  ایشهرها    ریسا

 .باشند

  زانیمختلف بپردازند و م  یهادر سازمان   یشنهادیپ  یالگو  یبه آزمون تجرب  خته،یآم  ای  یکم   یها از روش   یریگبا بهره   ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم شنهادیپ

به    تواندی م  لفمخت  ع یصنا  انیم  ای  یو خصوص  یدولت  یهاسازمان   ان یم  یقیتطب  سهیمقا  نیکنند. همچن  یرا بررس  یعملکرد سازمان  یهاآن بر شاخص  ریتأث

  یچندفرهنگ  یبرنامه درس  یدر اثربخش  یفرهنگ سازمان  ا ی  نیآفرتحول   یرهبر  رینظ  یانج یم  یرهایمطالعه نقش متغ  ن،ی. افزون بر ادیفزایالگو ب  ینظر  یغنا

 .فراهم آورد قیتحق یبرا یدیجد یرهایمس تواندیم

 نیرا بردارند. همچن  یشنهادیپ  یالگو  یگام نخست در اجرا  ،یآموزش  یهااستیو گنجاندن آن در س  یمنشور تنوع فرهنگ  نیبا تدو  توانندیم  هاسازمان

 ن یدر ا  یعملعملکرد از جمله اقدامات    یابیارز  یها در نظام  یو بازنگر  یتعامل   یهاکارگاه  یطراح   ،یفرهنگ   یستگیدر حوزه شا  رانیو مد  انیآموزش مرب

  ط یمح  یدر برنامه درس  یچندفرهنگ   کردیرو  یسازنه یبه بهبود و نهاد  تواندیم  زی برنامه ن  یامدهایپ  ش یبازخورد مستمر و پا  یسازوکارها   جادیاست. ا  ر یمس

 کار کمک کند. 

 اخلاقیموازین 

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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