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Purpose: The present study aimed to explore and interpret the lived experiences of elementary 
school principals in Sardasht County regarding resistance to educational change and to identify its 
underlying factors, barriers, and managerial strategies. 
Methodology: This qualitative study employed a phenomenological approach. Participants 
consisted of 10 elementary school principals selected through purposive sampling until theoretical 
saturation was achieved. Data were collected via semi-structured interviews. Interview validity was 
confirmed by the academic supervisor, and reliability was ensured through the use of a standardized 
interview framework applied consistently across interviews. Data analysis was conducted using 
Smith et al.’s interpretative phenomenological analysis method, and themes were extracted at three 
levels: theme, theme label, and theme cluster. 
Findings: Findings revealed that resistance to change manifests at five interconnected levels: 
individual, organizational, group-based, managerial, and change-type related. At the individual 
level, resistance stemmed from cognitive–psychological factors, entrenched habits and beliefs, and 
perceived lack of resources and competencies. Organizational resistance was linked to bureaucratic 
structures, resistant school culture, and limited financial and instructional resources. Group 
resistance emerged through internal dynamics, preservation of collective identity and power, shared 
beliefs and interests, and ineffective managerial communication. Managerial resistance was reflected 
in conservative leadership attitudes, weak planning and implementation, insufficient professional 
development, and external systemic pressures. Resistance also varied according to the type of 
change, including methodological, structural, and environmental changes. Finally, three major 
strategic categories were identified: communicative–participatory strategies, supportive–
empowerment strategies, and motivational–monitoring strategies. 
Conclusion: Resistance to change in elementary schools is a multidimensional and multilayered 
phenomenon rooted in personal, structural, cultural, and managerial factors, and its effective 
management requires participatory leadership, institutional support, and gradual implementation of 
educational reforms. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Educational organizations operate in increasingly dynamic environments shaped by technological advancement, policy reforms, 

accountability pressures, and evolving societal expectations. Schools, as central institutions of social development, are therefore 

continuously exposed to reform initiatives that seek to enhance instructional quality, digital integration, inclusivity, and organizational 

effectiveness. However, despite the necessity of change, resistance to change remains one of the most persistent barriers to successful 

educational reform. In public administration and education systems alike, an enduring tension exists between reform requirements and 

entrenched institutional resistance (Zolak Poljasevic et al., 2025). 

Resistance to change has been widely examined in organizational studies and has long been recognized as a significant obstacle to 

transformation processes (Waddell & Sohal, 1998). In educational contexts, the complexity of school change is particularly pronounced 

because it involves deeply embedded professional identities, established pedagogical routines, and multiple stakeholder expectations 

(Fullan, 1997). Resistance has been conceptualized as a multidimensional construct encompassing cognitive, emotional, and behavioral 

reactions to perceived threats associated with change (Oreg, 2018). Earlier literature reviews emphasized that resistance often reflects 

concerns about loss of control, uncertainty, or misalignment with personal and professional values (Del Val & Fuentes, 2003; Ijaz & 

Vitalis, 2011). 

Contemporary scholarship has moved beyond viewing resistance solely as a negative or obstructive phenomenon. Some researchers argue 

that resistance may function as a constructive signal, revealing flaws in reform design and prompting organizational learning (Grama & 

Todericiu, 2016). Moreover, resistance is not static; its nature and intensity may shift over time as individuals and groups reassess the 

implications of change (Jones & Van de Ven, 2016). Systematic reviews have further demonstrated that reactions to organizational 

change are shaped by multi-level factors, including individual dispositions, group dynamics, and structural conditions (Khaw et al., 2022; 

Sverdlik & Oreg, 2022). 

In school settings, leadership plays a decisive role in shaping openness to change. Transformational leadership and high-quality principal–

teacher relationships have been shown to moderate teacher innovation and resistance (Bellibas et al., 2025). Principals’ political skills 

and relational capacities influence the degree to which schools embrace reform (Bilge & Konaklı, 2024). However, research indicates 

that many school leaders feel insufficiently prepared for managing complex change processes, often relying more on experiential learning 

than formal training (Acton, 2021). 

At the individual level, dispositional and psychological factors contribute significantly to resistance. Cognitive inflexibility, preference for 

routines, and short-term focus have been identified as key predictors (Darjan, 2024). Attachment styles and cognitive flexibility are also 

associated with varying degrees of resistance (Roushanai et al., 2022). Additionally, managers’ attitudes toward change and human 

resource development influence organizational readiness (Yari Zangeh, 2023). 

Organizational culture and structural constraints further complicate reform efforts. Bureaucratic rigidity and centralized decision-making 

structures can intensify resistance in public institutions (Zolak Poljasevic et al., 2025). In schools, conservative cultural norms and 

weak professional learning networks may hinder innovation (Bakır & Altunay, 2025). Teachers’ perceptions of externally imposed 

reforms that disregard local context have been linked to heightened resistance (Finefter-Rosenbluh, 2022). Curriculum-related reforms 

that neglect teachers’ professional autonomy and local cultural realities may also provoke opposition (Borna Khaje et al., 2022). 

Digital transformation represents another area where resistance manifests. Teachers’ educational philosophies indirectly influence digital 

literacy through resistance to change (Alanoglu et al., 2022). Moreover, increased workload and perceived professional pressures are 

frequently cited as drivers of resistance to educational reform (Lomba-Portela et al., 2022). Emotional commitment and organizational 

trust can either mitigate or exacerbate resistance depending on contextual dynamics (Mohammadi et al., 2017; Sadat Sadr et al., 

2020). 

Recent discussions also highlight “silent resistance,” expressed through withdrawal, reduced engagement, or strategic silence rather than 

overt opposition (Deif et al., 2025; DuBosc & Mayo, 2020). Effective change management thus requires participatory approaches, 

transparent communication, and active employee involvement (Bah et al., 2024; Ebunolu et al., 2025). Given this complex landscape, 



 

understanding school principals’ lived experiences in confronting resistance is essential. Phenomenological inquiries have shown that 

principals’ interpretations and strategies significantly shape the trajectory of change processes (Hadi Vijnad & Safikhani, 2016; 

Korumaz et al., 2020). 

Against this theoretical backdrop, the present study explores elementary school principals’ lived experiences in confronting resistance to 

educational change, aiming to identify the multidimensional sources of resistance and the strategies employed to manage them. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative phenomenological approach to explore principals’ lived experiences in confronting resistance to 

educational change. The research was conducted among elementary school principals in Sardasht County. Participants were selected 

through purposive sampling, and data collection continued until theoretical saturation was achieved. A total of ten principals participated 

in the study. 

Data were gathered through semi-structured interviews designed to elicit in-depth reflections on individual, organizational, group-based, 

and managerial forms of resistance, as well as strategies used to address them. Interviews were recorded, transcribed verbatim, and 

analyzed using interpretative phenomenological analysis (IPA). The analytical process involved repeated reading of transcripts, initial 

coding, identification of emergent themes, clustering of related themes, and abstraction into higher-order thematic categories. Credibility 

was enhanced through systematic coding procedures and the use of a structured interview framework. 

Findings 

Data analysis revealed that resistance to change manifested at five interconnected levels: individual, organizational, group-based, 

managerial, and change-type related. 

At the individual level, three major theme clusters emerged: (1) cognitive and psychological factors, (2) habitual and belief-based 

resistance, and (3) lack of resources and competencies. Principals reported that fear of failure, anxiety about professional competition, 

attachment to established routines, negative prior experiences with reform, and perceived lack of skills contributed to teachers’ reluctance 

to embrace change. Time constraints and inadequate understanding of the benefits of reform further intensified individual resistance. 

At the organizational level, three thematic clusters were identified: (1) structural and bureaucratic limitations, (2) resistant school culture, 

and (3) resource-related constraints. Participants described rigid administrative hierarchies, inflexible procedures, insufficient 

communication channels, and lack of higher-level support as major structural barriers. Cultural factors such as mistrust among staff, 

conservative norms, absence of shared vision, and prior failed reforms reinforced collective skepticism toward new initiatives. Budget 

shortages, overcrowded classrooms, insufficient training, and misaligned evaluation systems were also cited as structural impediments. 

Group-based resistance was organized into four thematic clusters: (1) group dynamics and peer influence, (2) preservation of group 

identity and power, (3) shared beliefs and collective interests, and (4) managerial communication failures. Principals observed that 

resistance often originated in informal conversations and expanded through mutual support among teachers. Senior staff members 

frequently acted as opinion leaders shaping collective attitudes. Fear of losing group status, desire to maintain influence, and prioritization 

of collective interests over institutional goals further strengthened group-based resistance. 

Managerial resistance constituted another distinct dimension. Four clusters were identified: (1) conservative leadership attitudes, (2) 

deficiencies in planning and implementation, (3) insufficient managerial professional development, and (4) external systemic pressures. 

Some principals acknowledged tendencies to preserve the status quo due to fear of destabilization or loss of authority. Lack of strategic 

planning, frequent leadership turnover, inadequate risk-taking incentives, and limited support from higher administrative authorities 

contributed to managerial hesitation in pursuing change. 

Finally, resistance varied according to the type of change introduced. Technological reforms, curriculum revisions, inclusive education 

initiatives, participatory management approaches, and structural reorganization were identified as particularly contentious areas. 

Principals reported employing three primary categories of strategies: (1) communicative–participatory strategies, including transparent 

explanation of change, staff involvement in decision-making, and building shared vision; (2) supportive–empowerment strategies, such 

as professional development workshops, resource provision, and visible leadership commitment; and (3) motivational–monitoring 

strategies, including recognition of early adopters, incremental implementation, ongoing feedback, and reinforcement of small successes. 

Discussion and Conclusion 
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The findings demonstrate that resistance to change in elementary schools is a multilayered phenomenon rooted in psychological, cultural, 

structural, and leadership-related factors. Individual-level fears and cognitive biases intersect with organizational constraints and collective 

identities, creating a complex web of resistance. 

The results confirm that resistance cannot be reduced to personal stubbornness; rather, it reflects deeper concerns about competence, 

identity, autonomy, and fairness. Habitual attachment to established routines appears as a mechanism for preserving professional stability 

in uncertain contexts. Organizational structures characterized by bureaucracy and limited flexibility amplify these individual anxieties by 

restricting adaptive capacity. 

Group dynamics further intensify resistance by embedding individual concerns within collective narratives. Informal networks and opinion 

leaders play pivotal roles in shaping shared interpretations of reform initiatives. When communication is insufficient or participation 

limited, silent or covert forms of resistance may emerge, undermining implementation without overt confrontation. 

Managerial resistance highlights the paradoxical position of principals as both change agents and organizational actors embedded within 

systemic constraints. Without adequate training, strategic planning, and institutional support, principals may themselves hesitate to 

pursue transformative initiatives. 

Overall, effective management of resistance requires an integrative approach combining participatory leadership, transparent 

communication, professional capacity building, and gradual implementation. Resistance should be understood not merely as obstruction 

but as a diagnostic indicator of underlying tensions within the school system. By acknowledging and addressing these tensions, school 

leaders can transform resistance into constructive dialogue and sustainable improvement. 
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شهرستان سردشت در مواجهه با اشکال مختلف مقاومت نسبت   ییمدارس دوره ابتدا  رانیمد  ستهیتجربه ز  نییهدف پژوهش حاضر، تبهدف:  

 .ها بودمقاومت  نیا تیریمد  یعوامل، موانع و راهبردها ییو شناسا یآموزش راتییبه تغ

 ییمدارس ابتدا  رانینفر از مد  ۱0كنندگان شامل  انجام شد. مشاركت   یدارشناسیو به روش پد  یفیك   کردیمطالعه با رو   نیا:  شناسیروش

نمونه روش  با  كه  بودند  سردشت  رس  یریگشهرستان  تا  و  نظر  دنیهدفمند  اشباع  داده   یبه  شدند.  طر انتخاب  از    ی هامصاحبه   قیها 

  ن ی چارچوب مدون مصاحبه تضم  یریكارگبه   قیاز طر  ییا یاستاد راهنما و پا  دییتأ  قیاز طر  هامصاحبه   ییشد. روا  یگردآور  افتهیساختارمهین

در سه سطح تم، برچسب تم   نیمضام  ، یكدگذار  ندیفرا  یو همکاران انجام شد و ط  تیاسم  یریها با استفاده از روش تفسداده   ل ی. تحلدیگرد

 .دیو خوشه تم استخراج گرد

. در  ابدیی بروز م  یآموزش   راتییو نوع تغ  یتیریمد  ،یگروه  ، یسازمان  ، یدر پنج سطح فرد  ریینشان داد مقاومت در برابر تغ  هاافته ی:  هاافتهی

  ، ی شد. در سطح سازمان ییشناسا  یعادت و باورها، و كمبود منابع و توانمند ،یشناختـ روان   یسه خوشه تم شامل عوامل شناخت ،یسطح فرد

و ضعف    یو منافع جمع  تیهو  ،یتعامل  یهاییایپو  ،یداشتند. در سطح گروه  یفرهنگ مدرسه و كمبود منابع نقش اساس  ،یاسساختار و بوروكر

 یرونیب  یو فشارها  یكمبود توانمندساز  ،یزیركارانه، ضعف برنامه در قالب نگرش محافظه   زی ن  یتیریمؤثر بودند. مقاومت مد   یتیریارتباطات مد

سه    ت،یهمراه بودند. در نها  یو اجتماع  ی ساختار  ، یآموزش  ی هابا چالش   یطیو مح  ی سازمان  ،یشناختروش   رات ییتغانواع    ن یظاهر شد. همچن

 .دیاستخراج گرد رانیعنوان اقدامات مؤثر مدبه یـ نظارت یزشیو انگ ی ـ توانمندساز یت یحما ،یـ مشاركت یدسته راهبرد ارتباط

 ی فرهنگ  ،یساختار  ،یدر عوامل فرد  شهیاست كه ر  یو چندبعد  یچندسطح  یادهیپد  ییدر مدارس ابتدا  رییدر برابر تغ  مقاومت  :یریگجه ینت

 است.  یتحول آموزش یندهایفرا تیدر هدا یجیو تدر یتیحما ،یتعامل یکردیاثربخش آن مستلزم رو  تیریدارد و مد یتیریو مد

 :واژگان کلیدی
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 مقدمه

بلکه ضرورت   کینه    یآموزش   یهادر سازمان  رییتغ اجتماع  ریناپذاجتناب  یانتخاب،  فناورانه،  با تحولات  مواجهه  س  یفرهنگ   ،ی در  است.   یاستیو  معاصر 

  ر ی امر مدارس را ناگز  نیقرار دارند و هم  تیفیو بهبود ك  یسازیتال یجید  ،ینوآور  ،ییپاسخگو  یبرا  یاندهیفزا  یفشارها  ریامروز تحت تأث  یآموزش  یهاطیمح

ها سازمان  یالزامات اصلاح و آمادگ  انیكه م  دهدینشان م  یجهان  یهاحال، تجربه  نیكرده است. با ا  سیتدر  یهاوهیو ش  هاهیدر ساختارها، رو  یاز بازنگر

  ده یپد  نی. ا(Zolak Poljasevic et al., 2025)  ابدییبروز م   رییكه در قالب مقاومت نسبت به تغ  یوجود دارد؛ تنش  داریتنش پا  یآن، نوع  رش یپذ  یبرا

 كندیجلوه م  ترهی و چندلا   تردهیچیمواجه است، پ  نفعانیو انتظارات متنوع ذ  شدهتیتثب   یهنجارها  ،یو آموزش، كه با بوروكراس  یدر بخش عموم  ژهیوبه

(Bah et al., 2024) . 

 ت یموانع موفق  نی تراز مهم   یکیعنوان  به   شیها پدارد و از دهه  یطولان  یقدمت  رییكه مقاومت در برابر تغ  دهدینشان م  یسازمان  رییتغ  کیكلاس  اتیادب

 ، یعوامل ساختار  یدگ یتنمدرسه و درهم  رییتغ  ندیفرا  یذات  یدگیچیپ  ز،ی. در حوزه آموزش ن(Waddell & Sohal, 1998)تحول شناخته شده است    یهابرنامه 

چارچوب، مقاومت نه صرفاً    نی. در ا(Fullan, 1997)رو شوند  روبه  یجد   یها اغلب با چالش  یسبب شده است كه اصلاحات آموزش  ،یو انسان  یفرهنگ

 Del)  ردیسرچشمه گ  یعدالت یادراک ب  ای  نیشیپ  یها تجربه ،یشغل  تیهو  ،ی احرفه  یها یاز نگران  تواندیاست كه م  یچندبعد  یادهیبلکه پد  ،ی منف  یواكنش

Val & Fuentes, 2003) . 

.  (Oreg, 2018)شده است    فیاست تعر  دیجد  تیمخالفت با وضع  ای  یلیمیدهنده برفتار كه نشان  ا ینگرش    یعنوان نوعبه  رییمقاومت به تغ  ،یمنظر مفهوم  از

 یفرد  یها ارزش   ا ی  منافعنسبت به    دیكه در پاسخ به ادراک تهد  دانندیم  یو رفتار  ی عاطف  ،یشناخت   یهااز واكنش  یاپژوهشگران آن را مجموعه   یبرخ

 را یز  كند؛یم  یتلق   رییتغ  ندیو اصلاح فرا  یشیبازاند  یبالقوه برا  یتر، مقاومت را ابزارمتعادل   یدگاهی. در مقابل، د(Ijaz & Vitalis, 2011)  ردیگیشکل م

بلکه گاه   ست،یكه مقاومت همواره مانع ن كندیم دیتأك کردیرو نی. ا(Grama & Todericiu, 2016)تحول را آشکار سازد  یهانقاط ضعف برنامه  تواندیم

 است.  یامشروع حرفه یهااز دغدغه یانشانه 

 Jones & Van)  شودیدگرگون م رییتغ ند یكه شدت و نوع آن در طول فرا یاگونه به  دانند؛یو وابسته به زمان م ایپو یاده یمقاومت را پد دتر،یجد مطالعات

de Ven, 2016)داردقرار    یو سازمان  یگروه  ،یفرد  یعوامل چندسطح  ر یتحت تأث  رییكه واكنش به تغ  دهدیمند نشان منظام  یمرورها  نی. همچن  (Khaw 

et al., 2022) ابدییمعنا م  یبلکه در بستر روابط، فرهنگ و ساختار سازمان  ست،ین  یفرد  یاصهیمنظر، مقاومت صرفاً خص  نی. از ا  (Sverdlik & Oreg, 

2022) . 

  زان ی بر م  تواندیم  رانیمد  یاس یس  یهاو مهارت  نیآفرتحول  یدارد. رهبر  یاژهیو  تیاهم  ر،ییعنوان رهبران تغمدرسه به   رانینقش مد  ،یآموزش  یهاطیمح  در

و مقاومت نقش    ی وربر نوآ  یاثر رهبر  ل یدر تعد  زیـ معلم ن   ر یروابط مد  تیفی. ك(Bilge & Konaklı, 2024)اثرگذار باشد    رییمدرسه نسبت به تغ  یگشودگ

اند و نکرده  افتیدر   رییتغ  تی هدا  یبرا  یكاف   یاذعان دارند كه آموزش رسم   رانیاز مد  یاریحال، بس  ن ی. با ا(Bellibas et al., 2025)  كندیم  فایا  یدیكل

 . (Acton, 2021)اند كسب كرده یاتجربه و تعامل حرفه  قیاز طر شتریخود را ب یهامهارت

و تمركز   شدهتی تثب  یها روال  یجستجو   ،یشناخت  ی ریناپذكاركنان بر مقاومت اثرگذار است. انعطاف  یو نگرش  یشناختروان  یهایژگیو  ،یسطح فرد  در

مقاومت نقش   ینیبشیدر پ  زین  یشناخت   یریپذو انعطاف  یدلبستگ   یها. سبک(Darjan, 2024)اند  مقاومت شناخته شده  كنندهنییمدت از عوامل تعكوتاه

تحول مرتبط است   یسازمان برا  یآمادگ  زانی با م  ی و توسعه منابع انسان  ریینسبت به تغ  رانینگرش مد  ن،ی. افزون بر ا(Roushanai et al., 2022)دارند  

(Yari Zangeh, 2023) . 

 یا مدرسه  یهااند كه فرهنگها نشان داده . پژوهشكنندیم  فایا  ینقش مهم  نیشیپ  یفرهنگ مدرسه و تجارب اصلاح   ،یبوروكراس   ،یسطح سازمان  در

  ی ها و دستورالعمل  یرسم   ی. ساختارها(Bakır & Altunay, 2025)تر هستند  مقاومت گسترده   سازنهیزم  ،ی احرفه  یریادگی  یها فاقد شبکه  ایكار  محافظه

مدرسه، مقاومت   یبه بافت محل یتوجهیاز بالا و ب لیادراک تحم نی. همچن(Tintore et al., 2020)را محدود كنند  ینوآور  رش یپذ توانندیم ز یمتمركز ن

 .(Finefter-Rosenbluh, 2022) دهدیم شیمعلمان را افزا
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.  (Borna Khaje et al., 2022)كند    تیمقاومت را تقو  تواندیآموزان ممعلمان و دانش  یفرهنگ   طی و شرا  قیبه علا  یتوجهیب  ،یحوزه برنامه درس  در

برداشت   نیچن. هم(Alanoglu et al., 2022) گذارندیاثر م یفناور رش یو پذ تالیجیمقاومت، بر سواد د  یگریانجیم قی از طر ،یسنت یآموزش یهافلسفه

 .(Lomba-Portela et al., 2022)گزارش شده است    یمقاومت در برابر اصلاحات آموزش  یاز عوامل اصل  ها،تیمسئول  شیو افزا  یكار  یمعلمان از فشارها

كند   لیتعد  رییتغ  یبرا  یها و آمادگنگرش   قیمقاومت را از طر  تواندیكاركنان م  یجانینقش دارند. تعهد ه  ان یم  ن یدر ا  ز ین  یو تعهد سازمان  یعاطف  ابعاد

(Sadat Sadr et al., 2020)با سطح مقاومت رابطه معنادار دارد    زی ن  یو سلامت سازمان  ی. اعتماد سازمان(Mohammadi et al., 2017)ن، ی. افزون بر ا  

 .(Emani, 2014; Imani, 2014; Safar, 2010)اثرگذار باشد  رییبر واكنش كاركنان نسبت به تغ تواندیو نحوه اعمال آن م رانیمنابع قدرت مد

 یریگكناره  ک،ی كه نه در قالب اعتراض آشکار، بلکه در سکوت استراتژ  یمورد توجه قرار گرفته است؛ مقاومت  زیمفهوم »مقاومت خاموش« ن  ر،یاخ  یهاسال  در

 ت یبر موفق  یقیاثرات پنهان اما عم  تواندیم  ،یآموزش  یهادر سازمان   ژهیواز مقاومت، به  یاشکال  نی. چن(Deif et al., 2025)  ابدیی كاهش مشاركت نمود م  ای

 . (DuBosc & Mayo, 2020)اصلاحات داشته باشد 

. مشاركت (Ebunolu et al., 2025)تحول است    ندینسبت به فرا  تیحس مالک  جادیمستلزم مشاركت كاركنان، ارتباط شفاف و ا   رییاثربخش تغ  تیریمد

 ستهیز  تجربهاند كه  نشان داده   یدارشناخت یپد  یکردهایرو  نی. همچن(Bah et al., 2024) دهدیم  شیرا افزا  رییتغ  یاثربخش  ،یر یگمیفعال كاركنان در تصم

 ,.Hadi Vijnad & Safikhani, 2016; Korumaz et al)درباره نحوه مواجهه با مقاومت است    یارزشمند  یهانشی ب  یحاو  ر،ییتغ  تیریدر مد  رانیمد

2020) . 

خاص همچنان    یو فرهنگ   یمحل  یهادر بافت  ییمدارس ابتدا  رانیتجربه مد  قیعم  یبررس  ر،ییدرباره مقاومت در برابر تغ  یالمللن یب  اتیوجود گسترش ادب  با

 ،یدر مواجهه با اشکال فرد  ران یاز تجربه مد  یدارشناختیكه درک پد  یاند، در حالپرداخته  یشیمایپ  ا ی  یاز مطالعات به عوامل كل  یاریمحدود است. بس

 Metz, 2021; Mir Arab Razi, 2015; Rahimian et)مدرسه ارائه دهد   یهاییایاز پو  یترقیدق  ریتصو  تواندیمقاومت م  یتیریو مد یسازمان ،یگروه

al., 2015)دارند    دیتأك  رییمدارس جهت تغ  یسازآماده  یلازم برا  یهاتیموانع و حما  ییبر ضرورت شناسا  ریمند اخنظام  یمرورها  نی. همچن(Aldridge 

& McLure, 2023). مقاومت،  دهیبودن پد یتحول و چندبعد  تیدر هدا رانیمد یدر مدارس، نقش محور رییتغ ندیفرا یدگیچیاساس، با توجه به پ ن یا بر

  یی و شناسا  یآموزش  طیدر مح  راتییشهرستان سردشت در مواجهه با مقاومت نسبت به تغ  ییمدارس دوره ابتدا  رانیتجربه مد  یپژوهش حاضر با هدف بررس

 آن انجام شد. تیریمد یو راهبردها نععوامل، موا

 پژوهش  شناسیروش

. موارد پژوهش، شهرستان سردشت بودند  یآموزش  یرانمدشركت كنندگان در این پژوهش،  انجام شد.    یدارشناس یو روش پد یفیك  کردیپژوهش حاضر با رو

 نفر بود كه بر اساس منطق اشباع نظری تعیین شد كه اطلاعات جمعیت شناختی آنان درجدول زیر آمده است: ۱0تعداد 

 در مصاحبه  كنندهشركت. لیست و مشخصات جدول معلمان  ۱جدول 

 سابقه خدمت مدرک  سن  جنسیت ردیف 
 24 كارشناسی ارشد  ۵۱ مرد  ۱
 2۱ كارشناسی  48 مرد  2
 ۱8 ی ارشد كارشناس ۵۳ مرد  ۳
 ۱8 ی ارشد كارشناس 47 مرد  4
 20 ی كارشناس 49 مرد  ۵
 ۱7 ی كارشناس 49 مرد  6
 ۱6 ی كارشناس 44 زن 7
 26 ی كارشناس ۵0 زن 8
 20 ی ارشد كارشناس 46 زن 9
 22 ی ارشد كارشناس 48 زن ۱0
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گردید. روایی در این پژوهش توسط استاد راهنما تعیین شد. در این پژوهش پایایی روش كیفی از ساختاری استفاده  مهیها از مصاحبه ن گردآوری داده برای 

راهنما و اطمینان از كارایی آن در پوشش اهداف در   دیتائی چارچوبی مدون برای مصاحبه كنترل شد. این چارچوب مدون پس از  ریكارگبهطریق تهیه و  

 هاداده ، از تحلیل تفسیری اسمیت و همکاران استفاده گردید. در این روش، پس از خواندن هاداده وتحلیل به كار گرفته شد. در روش تجزیه هامصاحبهتمام 

 در سه مقوله تم، برچسب تم و خوشۀ تم كدگذاری شد.  شوندگانمصاحبه قولنقل و پیاده سازی متن مصاحبه، 

 های پژوهشیافته

 1. سؤال شماره 1

چه   یآموزش  هایطی در مح  راتیینسبت به تغفردی )شخصی(  شهرستان سردشت در باب مقاومت    ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمد

 دارند؟ یتجارب

 های مربوط به سؤال اول. یافته2جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 شناختیمقاومت ناشی از عوامل شناختی و روان  ترس از شکست و رقابت ترس و نگرانی

 ترس از رقابت

 مقاومت مبتنی بر عادت و باورها  پافشاری بر وضع موجود  عادت به وضع موجود 

 اعتماد به نفس كاذب 

 و غلط  یمنف یباورها

 تجربه ناموفق قبلی 

 یبر كمبود منابع و توانمند  یمقاومت مبتن ی و شناخت یعمل هاییتمحدود ی كمبود مهارت و توانمند

 به تلاش  یلعدم تما

 زمان كمبود 

 یا عدم درک مزا

 

 تم   خوشه  سه  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغفردی )شخصی(  مقاومت    تجارب آنان در  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا   مصاحبه  اساس   بر

 ی و یکبر كمبود منابع و توانمند  یمبتن  مقاومت  -۳،بر عادت و باورها  یمبتن  مقاومت  -2ی،  شناخت و روان  یاز عوامل شناخت  یمقاومت ناش-۱عناوین    با

و   بر وضع موجود  یپافشار  شماره دو با عنوان  یهمادرون  یبرچسب تم برا  ، یکترس از شکست و رقابتعنوان    با  یک  شماره  مایهدرون  برچسب تم برای

   تحلیل به آن پرداخته شد. در كه شد ی آشکارو شناخت یعمل هاییتمحدود  با عنوان سهشماره  یهمادرون یبرچسب تم برا یک

 ی شناختو روان یاز عوامل شناخت یمقاومت ناش -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 ترس از شکست و رقابت -

ترس از    به  یآموزش  هاییطدر مح  ییرات( نسبت به تغی)شخص   یدر باب تجارب آنان در مقاومت فرد  ییدوره ابتدا  یآموزش   یرانبر اساس مصاحبه با مد

از انجام كار جدیدكه احساس  ها فقط به خاطر ترس  معلم  یكه بعض  امیدهمورد گفت: » من د  یندر ا  یراناز مد  یکی  شده است.اشاره  شکست و رقابت

ب  یتشانو موقع  برای خود  كنندمی با بق  یبه خاطر نگران  هایمقاومت بعض  گفت: »كنند« و مدیر دیگری میی مقاومت م  یفتد،به خطر  است.    یهاز رقابت 

 د«.ازشون جلو بزنن یه، بقدرو امتحان كنن یدكه اگه روش جد ترسندیم
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 بر عادت و باورها  یمبتن مقاومت -2

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 بر وضع موجود  یپافشار -

 های طیدر مح  راتیی( نسبت به تغی)شخص   یشهرستان سردشت در باب تجارب آنان در مقاومت فرد  ییدوره ابتدا  یآموزش  یران بر اساس مصاحبه با مد

 یها به روش   یرینهاز عادت د  یمعلمان، ناش  یاندر م  یمورد گفت: » مقاومت فرد  یندر ا  یراناز مد  . یکیشده استبر وضع موجود اشاره  یپافشار  به  یآموزش

كه حاضر   ددارن  یمانن ااخودش  یهااز همکاران من اونقدر به روش   یبعض  گفت: »« مدیر دیگر میهاست به ترک آن  یذهن  یلو عدم تما  یقبل   یستدر

ها مقاومت از وقت  یلیخ  گفت: »روش كاملی است.« و دیگری مین  اروش خودش  كنندی. فکر مدفکر كنن  یدجد  یهالحظه به روش   یک  یحت  یستندن

گفت: » بعضی  یستند« و دیگری میقائل ن  آنهاكار   یبرا  یارزش  یچو ه  شودیم  یلفقط از بالا تحم  ییراتتغ  ینا  كندی. مثلاً معلم فکر مآیدیغلط م  یباورها 

 كند « ی نگاه م یمنف یدبا د یدیجد ییرو حالا به هر تغ هتجربه كرد اناموفق ر ییرتغ یکقبلاً معلمی كه  به این خاطر استقاومت ها موقت 

 یبر کمبود منابع و توانمند یمبتن مقاومت -3

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یو شناخت یعمل  هاییتمحدود -

 هاییتمحدود  به  یآموزش  هایطیدر مح  راتیی( نسبت به تغی )شخص  یدر باب تجارب آنان در مقاومت فرد  ییدوره ابتدا  یآموزش  یرانبر اساس مصاحبه با مد

.  دمهارت لازم رو ندارن  كنندیكه فکر م  یلهدل  ینها به اها مقاومت معلموقت  یلیمورد گفت: » خ  یندر ا  یراناز مد  . یکیشده استاشارهی  و شناخت   یعمل

 یبرا  خواهندی. نمیهبه خاطر تنبل  هایكه مقاومت بعض  ینها  یتواقع  گفت: »« دیگری می.یرندبگ  یاد  خواهندیكه فقط نم  یدر حال  یستیم،بلد ن  گویندیم

و   یادگیری  یبرا  یكه وقت كاف   ین استا  یمشکل اصلگفت: »د« و مدیر دیگر میرو راحت كنن  انو كارش  دارنگذو وقت ب  یانرژ  یدجد  یزچ  یه  یادگیری

رخ   یمعلمان زمان  گفت: »مقاومتباشد« و دیگری میمی  سخت  یلیخ  یشانبرا  ید،كار جد  یه و اضافه شدن    برنامه هایشان پر حجم.دندارن  ییراتتغ  یاجرا

 .« نشده باشد و علت و ضرورت آن را درک نکنند یینتب یها به درستآن یبرا ییراتتغ یایكه مزا دهدیم

 2. سؤال شماره 2

  ی چه تجارب  یآموزش  هاییطدر مح  ییراتنسبت به تغ  ی شهرستان سردشت در باب مقاومت سازمان  ییدوره ابتدا  یآموزش  یرانمد

 دارند؟

 های مربوط به سؤال دوم. یافته۳جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 ی بر ساختار و بوروكراس یمبتن یمقاومت سازمان یریتیو مد یساختار هاییتمحدود یمراتب طولانو سلسله  بوروكراسی

 یرناپذانعطاف   یسازمان ساختار

 یتو عدم حما یفضع مدیریت

 شفاف  یارتباط یهاكانال  نبود

 یمیقد یهاو دستورالعمل  هاروال

 بر فرهنگ و جوّ مدرسه  یمبتن یمقاومت سازمان مقاوم  یفرهنگ سازمان ییرو مقاومت در برابر تغ یسنت فرهنگ

 یقبل یرانمد  یكارمحافظه  تأثیر

 كاركنان  ینب اعتمادی یب جو

 مشترک در سازمان  یدگاهد نبود
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 ی قبل ییراتناموفق از تغ تجربه

 و ابزار یادگیریكمبود منابع   ناشی از یمقاومت سازمان ی و منابع یعمل هاییتمحدود بودجه و امکانات  كمبود

 یرمرتبط و غ یلیتحم تغییرات

 ی كاف  یهاآموزش  نبود

 كلاس(   ی)مثل شلوغ یاتیعمل  فشارهای

 نامناسب  یابیارزش سیستم

 

ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر باب  ییدوره  آنان در  در  به تغسازمانی  مقاومت    تجارب    با  تم  خوشه  سه  ی آموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت 

كمبود منابع  ناشی از یسازمان مقاومت -۳، بر فرهنگ و جوّ مدرسه یمبتن یسازمان مقاومت -2ی، بر ساختار و بوروكراس یمبتن یمقاومت سازمان -۱عناوین

شماره دو با    یهمادرون  یبرچسب تم برا  یریتی ، یک و مد  یساختار   هاییتمحدودعنوان    با   یک   شماره  مایهدرون  برچسب تم برای   ابزار یادگیری و یکو  

 .  شد ی آشکارو منابع یعمل هاییتمحدود با عنوان سهشماره  یهمادرون یبرچسب تم برا و یک مقاوم یفرهنگ سازمان عنوان

 یبر ساختار و بوروکراس یمبتن یمقاومت سازمان -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یریتیو مد یساختار هاییتمحدود -

  های یتمحدود  به  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  سازمانیدر باب تجارب آنان در مقاومت    ییدوره ابتدا  یآموزش  یرانمصاحبه با مدبر اساس  

. برای هر  است مراتب  ترین مشکلات، بوروكراسی اداری و سلسلهمورد گفت: » یکی از بزرگ  یندر ا  یراناز مد  . یکیشده استاشارهیریتی  و مد  یساختار 

 یار. روندها بسیستبرخوردار ن  یكاف  یریپذمدرسه ما از انعطاف  یساختار سازمان  گفت: »انیم« دیگری میتغییر كوچیکی باید كلی نامه بزنیم و منتظر بم

ضعف در    گفت: »یم« مدیر دیگر میبگنجان  یدر برنامه درس  یراحت را به یدجد  یهابرنامه  یمكه بتوان  شودیمسئله مانع از آن م  ینهستند و ا  یخشک و رسم 

گفت: « و دیگری میرا نداشته باشند  ییراتتغ  یجادا  یلازم برا  یتو جد  یزهانگ  یزاز سطوح بالاتر، موجب شده است كه معلمان ن  یكاف  یتو نبود حما  یریتمد

گفت:  « و دیگری می.وددرک نش  یبه خوب  ییراتتغ  شودیباعث م  ین. اویندن رو بگانظراتش  بتوانندكه همه    یمندار  یشفاف  ی ارتباط  یهاما در مدرسه، كانال  »

 «  كنار گذاشتار شود آنهامی یو به سختهستنددار یشهر یلیمدرسه ما خ در یمیقد یها ها و دستورالعملروال »

 بر فرهنگ و جوّ مدرسه یمبتن یمقاومت سازمان -2

 پرداخت.  یمخواه آن   یفبه توص یین. در پاباشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 مقاوم یسازمان فرهنگ -

 ی به فرهنگ سازمان   یآموزش  هاییطدر مح  ییراتنسبت به تغ  یدر باب تجارب آنان در مقاومت سازمان  ییدوره ابتدا  یآموزش   یرانبر اساس مصاحبه با مد

  یدر آن با دشوار  ییرتغ  یرش است و پذ  یسنت  یارفرهنگ حاكم بر مدرسه ما بس  رسدیمورد گفت: » به نظر م  یندر ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشاره  مقاوم

مدرسه   یشینپ یرمد گفت: »سازد« دیگری مییتحول را با چالش مواجه م یندمسئله فرآ یناند و اعادت كرده یمیقد یها همراه است. اغلب افراد به روش 

كاركنان   گفت: »« و دیگری می  است  یافتهنگرش همچنان در مجموعه ما تداوم    ین. اكردیرا اجرا نم  ییریتغ  گونهیچكارانه داشت و همحافظه  یکردیرو

  د.« مدیر دیگر گفت: »دركناعتمادی خیلی كار رو سخت می. این جو بیدبیننو هر تغییری رو به چشم یک توطئه می  ندمدرسه نسبت به هم اعتماد ندار

به    ییراتتغ  شودیمسئله سبب م   ینو ا  كندیاتخاذ م  یمتفاوت یکردمدرسه وجود ندارد. هر فرد رو یندهنسبت به آ  یانداز مشتركمجموعه، چشم  یاعضا  یانم

 یدیجد ییرنشده بود، باعث شده كل سازمان نسبت به هر تغ یریتمد یكه به خوب یقبل ییراتاموفق از تغتجربه ن « و دیگری گفت: »مطلوب نرسند یجهنت

 «.دباش ینبدب
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 و ابزار یادگیریکمبود منابع  ناشی از یسازمان مقاومت -3

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یو منابع یعمل  هایمحدودیت -

 یعمل   هاییتبه محدود  یآموزش  هاییطدر مح  ییراتنسبت به تغ  یدر باب تجارب آنان در مقاومت سازمان  ییدوره ابتدا  یآموزش  یرانبر اساس مصاحبه با مد

را محدود كرده است. به عنوان    ییراتاز تغ  یاریبس  یاجرا  ینه مورد گفت: » كمبود بودجه و امکانات، زم  ین در ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشارهی  و منابع

كه از طرف   ییراتیتغ  یست« دیگری گفت: »امکان تحقق آن فراهم ن  ی،كمبود منابع مال  یل كلاس هوشمند وجود دارد، اما به دل  یاندازبه راه   یلمثال، تما

ها رو  معلم  ید،جد  ییرات تغ  یبرا  یلازم و كاف   یها نبود آموزش « مدیر دیگر گفت:»  خاص مدرسه ماست  یازهایو ن  یطبدون توجه به شرا  شود،یاداره ابلاغ م

  یدجد  یهاروش  یم ناكه نتو شودیآموزان باعث مدانش یادها و تعداد زكلاس  زند« دیگری گفت: »شلوغیی دامن م یو به مقاومت سازمان كندیمسرگردان 

  ین هم ی. براگیردیرو در نظر نم یدجد یارهایو معباشد ات می امتحان یجفقط بر اساس نتا ی،فعل یابیارزش یم« و دیگری گفت: »سیستماجرا كن یرو به خوب

 د« ندار ییرتغ یبرا اییزهانگ یكس

 3. سؤال شماره 3

  ی چه تجارب یآموزش هایطیدر مح راتیینسبت به تغگروهی شهرستان سردشت در باب مقاومت  ییدوره ابتدا یآموزش رانیمد

 دارند؟

 های مربوط به سؤال سومیافته. 4جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 مقاومت مبتنی بر تعاملات و نفوذ گروهی پویایی و حمایت گروهی  جبهه مخالف  یلتشک

 حمایت متقابل 

 انتظار برای واكنش دیگران 

 وگوهای غیررسمی.گیری مخالفت در گفت شکل 

 مقاومت مبتنی بر هویت و قدرت گروهی جایگاه گروه حفظ هویت و  رهبری مقاومت توسط اعضای قدیمی 

 های غیررسمی وجود گروه

 حفظ هویت و جایگاه گروهی 

 ترس از دست دادن قدرت و نفوذ 

 مقاومت مبتنی بر باورها و منافع مشترک منافع و باورهای جمعی اولویت دادن به منافع گروه 

 ترس از منزوی شدن 

 باورهای مشترک غلط 

 زنیاستفاده از مقاومت برای چانه 

 مقاومت مبتنی بر ضعف مدیریت و ارتباطات  شکست در مدیریت و تعامل  ها علیه مدیریتهماهنگی گروه

 ها نبود ارتباط مؤثر بین گروه

 ها های گروهتوجهی مدیر به خواسته كم 

 

مقاومت   -۱عناوین    با  تم  خوشه  چهار  یآموزش  هایط یدر مح  راتیینسبت به تغگروهی  مقاومت    تجارب آنان در  در باب  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

بر ضعف   یمبتن مقاومت -4، بر باورها و منافع مشترک یمبتن مقاومت  -۳ی، و قدرت گروه یتبر هو یمبتن مقاومت -2ی،  بر تعاملات و نفوذ گروه  یمبتن

  شماره دو با عنوان   یهمادرون  یبرچسب تم برا  ی، یکگروه  یتو حما  یاییپو  عنوان   با  یک  شماره  مایهدرون  برچسب تم برای  و یک  و ارتباطات  یریتمد
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

با  چهار شماره  یهما درون یبرچسب تم برا ی و یکجمع  یمنافع و باورها  با عنوان سهشماره  یهمادرون یبرچسب تم برا و یک گروه یگاهو جا  یتحفظ هو

 . شد آشکار و تعامل  یریتدر مد شکست عنوان

 یبر تعاملات و نفوذ گروه یمقاومت مبتن -1

 باشد یبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یگروه یتو حما یاییپو-

  یت و حما  یاییپو  به  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ   گروهیدر باب تجارب آنان در مقاومت    ییدوره ابتدا  یآموزش   یرانبر اساس مصاحبه با مد

 یرویمعمولًا از او پ یزمعلمان ن یرسا كند،یمخالفت م یاز معلمان با موضوع یکیكه  هنگامی مورد گفت: »  ین در ا یراناز مد . یکیشده استاشارهی گروه

از   گفت: » یکی« دیگری می دارد.  یفرد  یهانسبت به مخالفت  یشتریب  یرگذاریجبهه تأث  ینا  گیرد؛ی مخالف شکل م  ی  جبهه جمع  یک  یتكرده و در نها 

 پیوندند یبه او م  یزن  یریناز اعضا، سا  یکیكه در صورت مخالفت    یاگونهگروه است؛ به  یک  یاعضا  یانمتقابل م  یتحما  ییر،مقاومت در برابر تغ  یعوامل اصل

را مشاهده كنند؛   یگرانتا واكنش د  مانندیاغلب كاركنان منتظر م  ید،جد  ییرتغ  یک  یهنگام معرف  گفت: »د« و مدیر دیگر میتنها نمان  یرمس  ین در ا  یتا و

ها از ام كه مقاومت دیده   گفت: »گیرد« و دیگری مییبه خود م  یو حالت جمع   یابدیمخالفت به سرعت گسترش م   ینچنانچه چند نفر مخالفت كنند، ا

 خواهد شد.« و بعد تبدیل به یک مقاومت گروهی  ودشوگوهای غیررسمی شروع میجلسات خصوصی و گفت

 ی و قدرت گروه  یتبر هو یمبتن مقاومت -2

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 گروه یگاهو جا یتحفظ هو

  یگاه و جا  یتحفظ هو  به  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  گروهیدر باب تجارب آنان در مقاومت    ییدوره ابتدا  یآموزش  یران بر اساس مصاحبه با مد

مقاومت در برابر    یانجر  یمعمولًا رهبر  یمیمعلمان باسابقه و قد  ام،یاساس تجربه شخص  بر   مورد گفت: »   ین در ا  یراناز مد  . یکیشده استاشاره   گروه

های غیررسمی با اهداف خاص خودشون در مدرسه ما، گروه   گفت: »گذارند« دیگری مییتر مبر معلمان جوان  یقابل توجه  یررا بر عهده دارند و تأث  ییراتتغ

خود در    یگاهو جا  یت حفظ هو  یمعلمان برا  یبرخ  گفت: »د« دیگری میكننمخالفت می  آنو    دبیننكه معمولًا هر تغییری رو به عنوان تهدید می  ندوجود دار

ها نگران از دست گروه یبرخ گفت: »« و دیگری میداشته باشند یترضا ییراتاگر در باطن نسبت به آن تغ یهستند؛ حت   ییراتگروه، ناچار به مخالفت با تغ

 كنند.« یم یموجودشان تلق یگاهجا یبرا یدیرا تهد ییراتدادن قدرت و نفوذ خود هستند و تغ

 بر باورها و منافع مشترک  یمبتن مقاومت -۳

 باشد. یبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 ی جمع یمنافع و باورها

  یمنافع و باورها  به  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ   گروهیدر باب تجارب آنان در مقاومت    ییدوره ابتدا  یآموزش   یراناساس مصاحبه با مدبر  

و منافع   یامدهابه پ  یو توجه   كنندیخود را دنبال م  ی ها صرفاً منافع گروهگروه  یمدرسه، برخ  یطمورد گفت: »در مح  یندر ا  یراناز مد  . یکیشداشارهی  جمع 

  خواهد ینم   كسیچكه ه  یطور به  شود؛یم  ی از گروه و احساس انزوا ناش  ییمعمولًا از ترس جدا  یمقاومت گروهگفت: »« و دیگری می مدرسه ندارند.   یكل

كل گروه با    شوندیو باعث م  دهستن  ی، به شدت قوداگه غلط باشن  یحت   ی،مشترک گروه  یباورها  گفت: »« مدیر دیگر میبماند.   یدر برابر جمع تنها باق

در    یصورت گروهبه  روین و از ا  كنندیم  یتلق  یزنو چانه  یازكسب امت  یبرا  یرا فرصت ییرها تغگروه   یبرخ  گفت: »« و دیگری می.ندمخالفت كن  ییریهر تغ

 یابند«. خود دست  یهاتا به خواسته ورزندیبرابر آن مقاومت م
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 و ارتباطات یریتبر ضعف مد یمبتن مقاومت -4

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 و تعامل  یریتشکست در مد

 یریتشکست در مد  به یآموزش هایطیدر مح راتیینسبت به تغ گروهیدر باب تجارب آنان در مقاومت  ییدوره ابتدا یآموزش  یرانبر اساس مصاحبه با مد

مشخص    یزیرصورت هماهنگ و با برنامهها بهگروه  یبرخ   ید،جد  ییراتمورد گفت: » در مواجهه با تغ  یندر ا  یراناز مد  . یکیشده استاشاره  و تعامل

هر   شودیمختلف در مدرسه باعث م  یهاگروه  یاننبود ارتباط مؤثر مگفت: »« دیگری میكنند  یتتبع  یزن  یراز مد  یستندحاضر ن  یو حت   كنندیمخالفت م

 یرمد توجهییاز ب یها ناشمقاومت ی،موارد گفت: »درو مدیر دیگر می. «مقاومت كند  ییراتدر برابر تغ یرین،با سا یصورت مستقل و بدون هماهنگگروه به 

 « .دهدینشان م یگرفته شده است، واكنش مقاومت  یدهاحساس كند ناد یكه گروه یهاست؛ زمانبه نظرات و مطالبات گروه 

 4. سؤال شماره 4

 دارند؟ یچه تجارب یآموزش هایطیدر مح راتیینسبت به تغمدیریتی در باب مقاومت  ییدوره ابتدا یآموزش رانیمد

 های مربوط به سؤال چهارم . یافته۵جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 كارانه محافظه یتیرینگرش مدمقاومت ناشی از  یتیریمد نگرانی از تزلزلترس و  حفظ وضعیت موجود 

 ترس از شکست 

 توجهی به نظرات زیردستان بی

 ترس از به خطر افتادن جایگاه 

 ریزی و اجرا مقاومت مبتنی بر ضعف در برنامه  ریزینقص در مدیریت و برنامه  فقدان استراتژی

 تغییرات مدیریتی متوالی

 پذیریعدم مسئولیت

 گیریتعویق در تصمیم 

 آموزش و بهسازی منابع انسانی مقاومت مبتنی بر  توانمندسازی مدیریتیضعف در  كمبود دانش 

 نبود آموزش و توانمندسازی 

 نبود سیستم پاداش و تنبیه مناسب 

 در برابر عوامل مداخله گر بیرونیمقاومت  فشارهای بیرونی و سازمانی  عدم هماهنگی با سطوح بالاتر 

 كاركنان ناتوانی در مقابله با مقاومت  

 نبود حمایت از سوی اداره 

 

  با   تم  خوشه  چهار  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  مدیریتیمقاومت    تجارب آنان در  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

آموزش و بهسازی  بر    یمبتن  مقاومت  - ۳،  و اجرا  یزیربر ضعف در برنامه   یمبتن  مقاومت  -2ناشی از نگرش مدیریتی محافظه كارانه،  مقاومت    -۱عناوین  

  ترس و نگرانی از تزلزل مدیریتی ، یک   عنوان   با  یک  شماره  مایهدرون  برچسب تم برای  دربرابر عوامل مداخله گر بیرونی و یک  مقاومت  -4منابع انسانی  

 ی ضعف در توانمندساز   با عنوان  سهشماره    یهمادرون  یبرچسب تم برا  یزی و یکرو برنامه  یریتنقص در مد  شماره دو با عنوان   یهمادرون  یبرچسب تم برا

 .شد  ی آشکارو سازمان یرونیب یفشارها با عنوانچهار شماره  یهمادرون یبرچسب تم برا یریتی و یکمد

 



 (و آفانی یقادر... )در مواجهه با ییمدارس دوره ابتدا رانیتجربه مد یبررس /۱4
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 کارانهمحافظه یتیرینگرش مدناشی از مقاومت  -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یتیریمد نگرانی از تزلزلترس و  -

ترس و نگرانی از به    یآموزش   هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  مدیریتیمقاومت    تجارب آنان در  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر 

كه آرامش    كنندنمی  یو كار   دموجود هستن  یتفقط به دنبال حفظ وضع  یراناز مد  یمورد گفت: » بعض  یندر ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشارهتزلزل مدیریتی  

بعضی از    ود« مدیر دیگر گفت: »عکس بده و عملکرد مدرسه بدتر بش  یجهنت  یدجد  ییرات تغ  ترسمیمن م  گفت: »د« دیگری میبه هم بخور  یریتشانمد

  گفت: »هست « و دیگری می . این یک نوع مقاومت مدیریتیدننادها رو برای تغییرات مهم نمینآو نظرات  دننادها میمدیران خودشون رو بالاتر از معلم

 د«ندازیبه خطر ب را یریتی شانمد یگاهو ممکنه جا یستن نابه نفعش ییراتتغ كنندیفکر م یرانمد یبعض

 و اجرا  یزیربر ضعف در برنامه یمبتن مقاومت -2

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یزی رو برنامه  یریتنقص در مد -

و   یریتبه نقص در مد یآموزش هایطیدر مح راتیینسبت به تغ  مدیریتیمقاومت   تجارب آنان در در باب ییدوره ابتدا یآموزش ران یمدبا  مصاحبه اساس  بر

راه كار    یانه در م  یرانمد  شودیباعث م  ییرات،تغ  یو برنامه بلندمدت برا  یمورد گفت: » نداشتن استراتژ  یندر ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشارهیزی  ربرنامه 

د«  در بعضی مدارس، تغییرات مدیریتی متوالی باعث شده مدیر جدید به جای ادامه كار مدیر قبلی، تغییرات رو متوقف كن  گفت: »« دیگری میرو رها كنند

  گفت: »گذارند « و دیگری مییم  یهندارند ومعمولًا كار رو به عهده بق  اسخت ر  ییراتتغ  یاجرا  یبرا  یكاف  پذیرییتما مسئول  یرانمد  گفت: »دیگری می

 « . ندازندایم قیو كار رو به تعو كنندینم گیرییمكوچک هم تصم ییراتدر مورد تغ یحت یرانمد یبعض

   آموزش و بهسازی منابع انسانیمقاومت مبتنی بر  -3

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یریتیمد یضعف در توانمندساز -

 ی به ضعف در توانمندساز  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  مدیریتیمقاومت    تجارب آنان در  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش   ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

مخالفت   با آنمورد گفت: » بعضی مدیران به خاطر نداشتن اطلاعات و دانش كافی در مورد تغییرات جدید،    ین در ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشارهیریتی  مد

چطور باید تغییر رو اجرا   آنها نداندكه  ود  شتوجهی به بحث آموزش و توانمندسازی مدیران برای مدیریت تغییرات، باعث میكم  گفت: »د« دیگری میكننمی

 « .دپذیری برای تغییرات تشویق كنبه سمت ریسک آنها راسیستم پاداش و تنبیه برای مدیران به نحوی نیست كه  گفت: »د« و دیگری میكنن

  در برابر عوامل مداخله گر بیرونیمقاومت  -4

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یو سازمان  یرونیب یفشارها -

  ی به نگرش فشارها  یآموزش  هایطیدر مح  راتیینسبت به تغ  مدیریتیمقاومت    تجارب آنان در  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

  ییراتكه تغ شودیبالا باعث م و رده  یانیم  یران مد ینب یمورد گفت: » در مدرسه ما، عدم هماهنگ ین در ا یران از مد یکیشده است.  اشاره یو سازمان یرونیب
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 ییرات از تغ  یری،ها رو ندارند و از ترس درگمقابله با مقاومت معلم  یبرا   یقدرت كاف  یران از مد  گفت: »بعضید« دیگری میبه مرحله اجرا نرس  یبه خوب

 ییرات تغ  یاحساس كنند در اجرا  یران مد  شودیاز طرف اداره آموزش و پرورش، باعث م  یبانیو پشت  یتحما  گفت: »نبودكنند« و مدیر دیگر مییم  ینینشعقب

 «.كار منصرف بشوند ینتنها هستند و از ا

 5. سؤال شماره 5

 ؟دارند یچه تجارب یآموزش هایطیدر محآموزشی  راتییتغ انواع  در باب مقاومت نسبت به  ییدوره ابتدا یآموزش رانیمد

 های مربوط به سؤال پنجم. یافته6جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 ییو محتوا یشناختروش  ییراتمقاومت در برابر تغ ی و مهارت یآموزش یهاچالش  ی مقاومت در برابر تکنولوژ

 ید جد  یمخالفت با محتوا

 یابیارزش  یننو هاییوهمقاومت در برابر ش

 یربرابر آموزش فراگمقاومت در 

 یو فرهنگ یسازمان ییراتمقاومت در برابر تغ یریتیو مد ی ساختار یهاچالش  یو ساختار  یادار ییراتمقاومت در برابر تغ

 یمی مقاومت در برابر فرهنگ كار ت

 ی مشاركت یریتیمد یکردهایمقاومت در برابر رو 

 یدولت  یهامقاومت در برابر بخشنامه 

 یو تعامل  یطیمح ییراتمقاومت در برابر تغ ی و اجتماع یطیمح یهاچالش  ین با والد یمقاومت در برابر همکار

 یزیکیف ییراتمقاومت در برابر تغ

 

  -۱عناوین    با   تم  خوشه   سه  یآموزش  هاییطدر مح  ییرات مقاومت نسبت به انواع تغتجارب آنان    در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش   ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

 ی و یک و تعامل  یطیمح  ییراتدر برابر تغ  مقاومت  -۳ی و  و فرهنگ  یسازمان  ییراتدر برابر تغ  مقاومت  -2یی،  و محتوا  یشناختروش   ییراتمقاومت در برابر تغ

و   یساختار  یهاچالش شماره دو با عنوان یهمادرون یبرچسب تم برا ی ، یکو مهارت یآموزش  یهاچالش عنوان با یک  شماره مایهدرون برچسب تم برای

 . شد ی آشکارو اجتماع یطیمح یهاچالش با عنوان سهشماره  یهمادرون یبرچسب تم برا یریتی و یکمد

 ییو محتوا یشناختروش ییرات مقاومت در برابر تغ -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یو مهارت یآموزش یهاچالش -

و    یآموزش   یهابه چالشی  آموزش  هاییطدر مح  ییراتمقاومت نسبت به انواع تغتجارب آنان    در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

  یزات )مانند استفاده از تجه  یکتکنولوژ  ییراتاند كه مقاومت در برابر تغتجربه كرده   یرانمورد گفت: » مد  یندر ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشاره  یمهارت

  ی، درس  یهاو برنامه   یآموزش  یدر محتوا  ییراتمورد تغ  درگفت: »« دیگری میاست.  یعشا  یارها، بسكمبود مهارت و ترس از ناشناخته  یلهوشمند( به دل

  یابی )مانند ارزش  یابیارزش  هاییوهدر ش  گفت: »تغییرشوند« و دیگری مییعادت دارند، مواجه م  یسنت  یها كه به روش   یمیبا مقاومت معلمان قد  یرانمد

در برابر    مقاومتگفت: » « و مدیر دیگر میهستند  یرگندارند و وقت  یها دقت كاف روش   ینا  كنندی كه فکر م  شودیروبرو م  ی( با مقاومت معلمانیفیتوص

 « خاص است یازهایآموزان با نكار با دانش یلازم برا یهااز كمبود دانش و مهارت یناش یر،و فراگ یژهو یها مربوط به آموزش  ییراتتغ

 ی و فرهنگ  یسازمان ییرات مقاومت در برابر تغ -2
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 پرداخت.  یمخواه آن   یفبه توص یین. در پاباشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یریتیو مد یساختار یهاچالش

ساختاری و   یهابه چالشی  آموزش  هاییطدر مح  ییرات مقاومت نسبت به انواع تغتجارب آنان    در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش   رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

 هایتمسئول  یشاز افزا  ینگران  ی،و ادار  یساختار   ییراتمقاومت در برابر تغ  یاصل  یلاز دلا   یکیمورد گفت: »    یندر ا  یراناز مد  یکیشده است.  اشاره  مدیریتی

نبود اعتماد و فرهنگ   یل ( به دلیمیكار ت  یج)مانند ترو  یفرهنگ  ییراتدر برابر تغ  بینیم كه همکارانگاهی می« دیگری گفت: »است.  یشترب  یو بوروكراس

ترس از  یل( به دلیمشاركت یریت)مانند مد یریتیمد یکردهایدر رو ییراتگاهاً تغگفت: »« مدیر دیگری میكنند.ی مقاومت میآموزش یطدر مح  یا نهفردگرا

اغلب با مقاومت    ی دولت  یهااز بخشنامه   یناش  گفت: »تغییرات« و دیگری میهمراه است.  یو كادر ادار  یانیم  یراندست دادن قدرت و نفوذ، با مقاومت مد

 « .گرددیاجرا م یلیمدرسه و به صورت تحم یواقع  یازهایبدون توجه به ن یراز شود،یرو مروبه یسازمان

 ی و تعامل  یطیمح ییراتمقاومت در برابر تغ -  ۳

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 ی و اجتماع یطیمح یهاچالش -

و   یطیمح  یهابه چالشی  آموزش  هاییطدر مح  ییراتمقاومت نسبت به انواع تغتجارب آنان    در باب   ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

اغلب  گیرند،یو جامعه صورت م ینمدرسه، والد یانم یهمکار  یتكه در جهت تقو ییراتیتغمورد گفت: »  یندر ا یراناز مد یکیشده است. اشاره یاجتماع

« و دیگری مدرسه است  یدر امور داخل   یندخالت والد  یشها نسبت به احتمال افزاآن  ی از نگران   یمقاومت عمدتاً ناش   ینا شوند؛یبا مقاومت معلمان مواجه م

با مقاومت مواجه    ی،فعل   یتعادت به وضع  ینكمبود بودجه و امکانات و همچن  یلها( به دلكلاس   یمدرسه )مانند بازساز  یزیکیف  یطدر مح  گفت: »تغییراتمی

 شود«یم

 6سؤال شماره  -6

 دارند؟مدیران آموزشی دوره ابتدایی در باب موانع تغییرات در محیط آموزشی چه تجاربی 

 های مربوط به سؤال ششم . یافته7جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم
 ی و ساختار یموانع سازمان یریتیساختار مد یهاچالش  یرناپذو ساختار انعطاف  یبوروكراس

 یفقدان استراتژ
 سطوح بالاتر  یاز سو یتكمبود حما

 هایاست مداوم در س ییراتتغ
 مؤثر  یفقدان رهبر

 ی سنت یفرهنگ سازمان
 ی و رفتار یموانع انسان یزشی و انگ یانسان یهاچالش  عادت  یلمقاومت معلمان به دل

 یو مقاومت گروه اعتمادی یجو ب
 كمبود دانش و اطلاعات 

 ی تجربه ناموفق قبل
 یاد كمبود وقت و مشغله ز

 نامناسب  یابیارزش یستمس
 كمبود منابع   نیروی انسانی و مالی  یهاچالش  ی بودجه و منابع مال

 متخصص  یانسان یرویكمبود ن
 یو امکانات آموزش یزات كمبود تجه
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 یوانع سازمانم -۱عناوین با تم خوشه سه یآموزش یطدر مح ییراتموانع تغتجارب آنان نسبت به   در باب ییدوره ابتدا یآموزش  ران یمدبا  مصاحبه اساس  بر

برچسب    یریتی ، یکساختار مد  یهاچالش  عنوان   با  یک  شماره  مایهدرون  برچسب تم برای  كمبود منابع و یک  -۳ی و  و رفتار  یانسان  موانع  -2ی،  و ساختار 

نیروی انسانی و مالی    یهاچالش  با عنوان  سهشماره    یهمادرون  یبرچسب تم برا  یزشی و یکو انگ  یانسان  یها چالش  شماره دو با عنوان  یهمادرون  یتم برا

  .كرد خواهیم  بیان را هاآن زیر در كه شد آشکار

 یو ساختار یموانع سازمان -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یریتیساختار مد یهاچالش -

شده اشاره  یریتیساختار مد  یها به چالش  یآموزش  یطدر مح  ییراتموانع تغتجارب آنان نسبت به   در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

ناپذیر و بوروكراسی اداری، فرآیند اجرای تغییرات را كند و ناكارآمد در بسیاری موارد، ساختار سازمانی انعطافمورد گفت: »    یندر ا  یراناز مد  یکیاست.  

  یگرید« و    شود.برای اجرای تغییرات، باعث سردرگمی و عدم موفقیت در میانه راه می: »نداشتن استراتژی و برنامه مشخص  گفتیم  یگرید« و  كند.می

: »تغییرات  گفتی م  یگرید« و    گذارد.: »فقدان حمایت و پشتیبانی كافی از سوی اداره آموزش و پرورش، مدیران را در اجرای تغییرات تنها میگفتیم

: »فقدان رهبری مؤثر و توانمند در گفتیم یگرید« و   شود.ثباتی و مقاومت در برابر تغییرات جدید میهای آموزشی، باعث بیمداوم و ناگهانی در سیاست

های نو و كار، مانع از پذیرش ایده: »فرهنگ سازمانی سنتی و محافظهگفتیم  یگرید« و    های اصلاحی شود.تواند باعث شکست طرحمدیریت تغییر، می

 « خلاقانه در محیط مدرسه است

 یو رفتار یانسان موانع -2

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 یزشیو انگ  ی انسان یهاچالش -

شده اشارهیزشی  و انگ   یانسان  یها به چالش  یآموزش  یطدر مح  ییراتموانع تغتجارب آنان نسبت به    در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

های جدید  ها و روش های سنتی، مانع بزرگی در برابر پذیرش نوآوریمورد گفت: » مقاومت معلمان به دلیل عادت به روش   یندر ا  یراناز مد  یکیاست.  

از همکاری و مشاركت آنجو بیگفت: »« دیگری میتدریس است  مانع  بین كاركنان،  مقاومت گروهی  فرآیند تغییر استاعتمادی و   یگری د« و  ها در 

: »تجربه ناموفق گفتیم  یگرید« و    : »یکی از موانع، نبود دانش و اطلاعات كافی در مورد مزایای تغییر و چرایی اجرای آن در میان كاركنان است.گفتیم

: »مشغله زیاد و كمبود وقت معلمان  گفتیم  یگرید« و    شود.از تغییرات قبلی، باعث بدبینی و مقاومت نسبت به هرگونه تغییر جدیدی در محیط آموزشی می

: »سیستم ارزشیابی نامناسب و ناكارآمد كه بر اساس معیارهای سنتی  گفتیم  یگرید« و  آید رای یادگیری و اجرای تغییرات، یک مانع جدی به حساب میب

 كند. ای برای ایجاد تغییرات فراهم نمیبنا شده، انگیزه 

 کمبود منابع  -3

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 نیروی انسانی و مالی یهاچالش -

شده اشارهیرساختی  و ز  یمنابع  یهابه چالش  یآموزش  یطدر مح  ییراتموانع تغتجارب آنان نسبت به    در باب   ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

«  فناورانه، است  ییراتتغ  یژهبه و  ییرات،تغ  یموانع در اجرا  ترینیاز اصل  یکی  ی،كاف   یفقدان بودجه و منابع مال مورد گفت: »    یندر ا  یراناز مد  یکیاست.  
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« و دیگری  است.  یآموزش   یدجد  یکردهایرو  یحصح  یاجرا   یبرا  یدهدمتخصص و آموزش   یانسان  یرویكمبود ن  ی،از موانع اصل  مدیر دیگر گفت: یکی

 سازد« ی م یرممکنرا غ ییراتاز تغ یاریبس یبه خصوص در مناطق محروم، اجرا ی،و امکانات آموزش یزاتتجه گفت: »كمبودمی

 7. سؤال شماره 7

 مدیران آموزشی دوره ابتدایی در مورد راهبردها و اقدامات مدیران در برابر تغییرات چه تجاربی دارند؟

 های مربوط به سؤال هفتم. یافته8جدول 

 خوشه تم  برچسب تم تم

 یو مشاركت یارتباط ی راهبردها تعامل و مشاركت  یقاز طر یریتمد ییرات تغ یهو توج یینتب

 مشاركت دادن كاركنان 

 ی ارتباط شفاف و دائم

 ی كار هاییم ت یجادا

 یررسمی رهبران غ ییشناسا

 انداز مشترکچشم   یجادا

 ی و توانمندساز یتیحما ی راهبردها یبانیو پشت یتحما یقاز طر یریتمد فراهم كردن آموزش و كارگاه 

 یریتقاطعانه مد یتحما

 فراهم كردن منابع و امکانات 

 ی با سطوح بالاتر ادار یهماهنگ

 ی و نظارت یزشیانگ ی راهبردها و نظارت  یقتشو یقاز طر یریتمد و پاداش  یقتشو

 كوچک  یهاشروع با پروژه 

 مستمر و بازخورد  یابیارز

 یرپذفرهنگ انعطاف  یجادا

 كوچک  هاییتبر موفق یدتأك

 

ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر  -۱عناوین    با  تم  خوشه  سه  یآموزش  یطدر مح  ییراتدر برابر تغ  یرانراهبردها و اقدامات مد  در باب  ییدوره 

  با   یک شماره مایهدرون برچسب تم برای ی و یکو نظارت یزشیانگ راهبردهای -۳ی، و توانمندساز  یتیحما راهبردهای - 2ی،و مشاركت یارتباط یراهبردها

برچسب تم    یبانی و یکو پشت  یتحما  یقاز طر  یریتمد  شماره دو با عنوان   یهمادرون  یبرچسب تم برا  ، یک  تعامل و مشاركت  یقاز طر  یریتمد  عنوان

  .كرد خواهیم بیان را هاآن  زیر در كه شد آشکار و نظارت یقتشو یقاز طر یریتمد با عنوان  سهشماره  یهمادرون یبرا

 یو مشارکت یارتباط یراهبردها -1

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

 تعامل و مشارکت  یقاز طر یریتمد -

تعامل و    یقاز طر  یریتبه مد  یآموزش  یطدر مح  ییراتدر برابر تغ  یرانراهبردها و اقدامات مد  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  ران یمدبا    مصاحبه  اساس   بر

 یآن را در جلسات متعدد ضرور  یایمزا  یینو تب  یهتوج  ییرات،در تغ  یتموفق  یبرا  یرانمدمورد گفت: »  ین در ا  یراناز مد  یکیشده است.  مشاركت اشاره

كاهش   یبراگفت: »« و دیگری میاست  ییراتتغ  یبرا  گیرییمتصم  ینداز اقدامات مؤثر، مشاركت دادن معلمان در فرا  گفت: »یکی« و دیگری می.دانندیم

  یتی حما  یهاو گروه  یكار  هاییمت  یجادلازم است از اگفت: » « و دیگری میمهم است.  یارو شفاف با كاركنان را بس  یدائم   یوگومقاومت، ارتباط و گفت
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 یج ترو  یمعلمان برا  یان در م  یررسمیرهبران غ  یو توانمندساز  ییاز راهبردها، شناسا  گفت: »یکی« و دیگری میاستفاده شود.  ییر،معلمان در حال تغ  یبرا

 دهند«مدرسه را در دستور كار خود قرار   یندهانداز مشترک از آچشم یک یجاددر مقابله با مقاومت، ا یران: »مدگفت یم یگریاست« و د ییرتغ

 یو توانمندساز یتیحما یراهبردها -2

 . باشدیبرچسب تم م یکمضمون شامل  ینا

  یبانیو پشت  یتحما یقاز طر یریتمد -

و    یتحما  یقاز طر  یریتبه مدی  آموزش  یطدر مح  ییراتدر برابر تغ  یرانراهبردها و اقدامات مد  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

« و  .دهدیها را كاهش ممعلمان، مقاومت آن یبرا  یعمل  یهامورد گفت: » فراهم كردن آموزش و كارگاه یندر ا یراناز مد یکیشده است. اشارهیبانی پشت

از اقدامات   یکیگفت: »« و دیگری می.دهندینشان م  یبه صورت علن  ییراتقاطعانه خود را از تغ  یتغلبه بر مقاومت، حما  یبرا یرانمدگفت: »دیگری می

با   یهماهنگ   یت،موفق  یبرا گفت: »« و دیگری می است.  یدجد  یهاو كتاب  یزاتمانند تجه  ییرات،تغ  یاجرا   یمؤثر، فراهم كردن منابع و امکانات لازم برا 

 است«.  یها ضرور آن  یت و جذب حما یسطوح بالاتر ادار

 یو نظارت یزشیانگ  راهبردهای -3

 و نظارت یقتشو یقاز طر یریتمد -

و    یقتشو  یقاز طر  یریتبه مد  یآموزش  یطدر مح  ییراتدر برابر تغ  یرانراهبردها و اقدامات مد  در باب  ییدوره ابتدا  یآموزش  رانیمدبا    مصاحبه  اساس   بر

را   یگران د یزهانگ ییرات،تغ یدر اجرا یشروو پاداش دادن به معلمان پ یقموارد، تشو یاریبس درمورد گفت: »   ین در ا یراناز مد یکیشده است. اشاره نظارت

« و  .یابد  یشاست تا اعتماد به نفس معلمان افزا  یریتكوچک و قابل مد  یهابا پروژه  ییراتاز راهبردها، شروع تغ  گفت: »یکی« و دیگری می.بردیبالا م

گفت: « و دیگری می.شودیم  ییرتغ  یندمستمر و ارائه بازخورد سازنده به معلمان، باعث اصلاح و بهبود فرا  یابیكه ارز  دهدینشان م  گفت: »تجربهدیگری می

مثبت و    یجبر نتا  یدكه تأك  دهدینشان م  گفت: »تجربه« و دیگری میقرار دهند.  یترا در اولو  ینوآور  یرایو پذ  یرپذانعطاف  یفرهنگ سازمان  یک  یجادا»

 كند«یم یتكاركنان را تقو یهروح ییر،تغ یركوچک در مس هاییتموفق

 گیری بحث و نتیجه

 ی تیریمد  ،یگروه  ،یسازمان  ،یاست كه در سطوح فرد  یچندسطح   یادهیپد  ییدر مدارس ابتدا  رییپژوهش نشان داد كه مقاومت نسبت به تغ  نیا  یهاافتهی

و كمبود منابع و    ا،ها و باوره عادت  ،یشناخت ـ روان  یسه خوشه تم شامل عوامل شناخت ،یدر سطح فرد .  ابدییبروز م  یآموزش  راتییدر ارتباط با نوع تغ  زیو ن

پافشار  یاز ترس از شکست، نگران  رانیشد. مد  ییشناسا  یتوانمند ناتوان  یاز رقابت،   یهاجلوه  نیترعنوان مهمبه  یاحرفه  یبر وضع موجود و احساس 

 ,Darjan)همسو است    دانندیم  فرادا  یو عاطف  یشناخت   یهای ژگیكه مقاومت را متأثر از و  ییهاپژوهش  جیبا نتا  هاافتهی  نیكردند. ا  ادی  یمقاومت فرد

  د ییرا تأ  جیبعد از نتا  ن یاند، اكرده  دیمقاومت تأك  ینیبشیدر پ  یشناخت   یریپذو انعطاف  هایها، دلبستگكه بر نقش نگرش   ییهاپژوهش  نی. همچن(2024

 . (Roushanai et al., 2022) كنندیم

و    یاحرفه  تینسبت به هو  دیاز احساس تهد  یاز مخالفت آگاهانه باشد، بازتاب  یاز آنکه صرفاً ناش  شیب  یكه مقاومت فرد  دهدینشان م  جینتا  نیا  نییتب

 ,Oreg)  كندیم  همفرا  افتهی  نیفهم ا  یبرا  یمفهوم  یچارچوب  ر،یینسبت به تغ  یو رفتار  یعاطف   ،یشناخت   یعنوان واكنشمقاومت به  فیاست. تعر  یشغل  تیامن

 یهابرنامه   یدر بازنگر  ران یباشد و به مد  یاصلاح   یهاامیپ  یحاو  تواندیاند، مقاومت مپژوهشگران اشاره كرده   یگونه كه برخحال، همان  ن ی. در ع(2018

  ت یریمد  یمقاومت برا  یشناخت روان  یهاشهیكه درک ر  كندیم  دیپژوهش تأك  نیا  یهاافته ی  ن،ی . بنابرا(Grama & Todericiu, 2016)تحول كمک كند  

 است.  یضرور رییاثربخش تغ
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مقاومت هستند.    یریگشکل  یهانهیزم  نیترمنابع، از مهم  یها تیفرهنگ مدرسه و محدود  ک،ینشان داد كه ساختار بوروكرات  ج ینتا  ،یسطح سازمان  در

انعطاف   رانیمد پ  یهامتمركز و تجربه  یها ساختارها، دستورالعمل  یریناپذاز  تقوبه   نیشیناموفق  ا  ادیمقاومت    كنندهت یعنوان عوامل  با    جینتا  نیكردند. 

  یی هاپژوهش  نی. همچن(Tintore et al., 2020)دارد    یهمخوان  یساختار   یها یدگیچ یرهبران مدرسه در مواجهه با پ  یها شده درباره چالشانجام  یمرورها

 Zolak Poljasevic et)  كنندید مییحاضر را تأ  یهاافتهیاند،  را برجسته كرده  یعموم  یهادر سازمان  یالزامات اصلاح و مقاومت ساختار  انیكه تنش م

al., 2025) . 

انداز مشترک و نبود چشم  یفرهنگ  یكارمحافظه  ،یاعتماد یبه جو ب  رانیعنوان بستر مهم مقاومت شناخته شد. مدپژوهش به  نیدر ا  زیمدرسه ن  فرهنگ

همسو است    ،دارند  دیمقاومت تأك  تیدر تقو  یاحرفه  یریادگی  یهاو نبود شبکه  یفرهنگ  یهاییایكه بر نقش پو  ییهابا پژوهش  افتهی  نیاشاره كردند. ا

(Bakır & Altunay, 2025)عنوان عامل مقاومت  به  نیشیدر مطالعات پ  زیمدرسه ن  یبه بافت محل   یتوجهیاز بالا و ب  رییتغ  لیادراک تحم  ن،ی. افزون بر ا

شدت و    تواندیاست، بلکه م  رییغرد ت  ای  رش یپذ  سازنهیتنها زمنه  یچارچوب، فرهنگ سازمان  ن ی. در ا(Finefter-Rosenbluh, 2022)گزارش شده است  

 كند. نییتع زیشکل مقاومت را ن

و ارتباطات استخراج شد.   تیریباورها و منافع مشترک و ضعف مد  ،یو قدرت جمع   تیهو  ،یچهار خوشه تم شامل تعاملات و نفوذ گروه  ،یسطح گروه  در

  دگاه یبا د  افتهی  نی. اشودیم  تیتقو  یمتقابل گروه  تیحما  قیو از طر  ردیگیشکل م  یررسمیغ  یوگوهاكردند كه مقاومت اغلب در گفت  انیب  رانیمد

مفهوم مقاومت خاموش و بروز    نی. همچن(Sverdlik & Oreg, 2022)همخوان است    داند،یم  یفرد  یژگینسبت به مقاومت كه آن را فراتر از و  یچندسطح

 .(Deif et al., 2025)باشد  جیبعد از نتا نیا كنندهنییتب تواندیم یتعاملات سازمان فیظر یآن در الگوها

و كاهش    یرا بر نوآور  نیآفرتحول  یاثر رهبر  تواندیروابط م   نیا  تیفیبرجسته بود. ك  هاافتهیدر    زیمقاومت ن  دیتشد  ایـ معلم در كاهش    ریروابط مد  نقش

است كه   یعوامل مهم  از  ز ین  ریینسبت به تغ  یگشودگ  جادیها در اآن  ییو توانا  رانیمد  یاس یس  یها. مهارت (Bellibas et al., 2025)كند    لیمقاومت تعد

ساختار قدرت،   انیم  دهیچیتعامل پ  جهینت  توانیرا م یمقاومت گروه  ن،یبنابرا.  (Bilge & Konaklı, 2024)قرار گرفته است   دیمورد تأك  نیشیدر مطالعات پ

 دانست. یرهبر  تی فیو ك یجمع تیهو

  ران یمد  یشد. برخ  ییشناسا  یرون یب  یو فشارها   یو اجرا، كمبود توانمندساز  یزیركارانه، ضعف در برنامه چهار خوشه شامل نگرش محافظه  ،ی تیریسطح مد  در

و توسعه  رییبه تغ سبتن  رانیكه بر نقش نگرش مد یی هابا پژوهش هاافته ی نیبلندمدت اشاره كردند. ا یو فقدان استراتژ  یتیریمد گاهیبه ترس از تزلزل جا

 ی كاف   یكه فقدان آموزش رسم   دهدینشان م  رییتغ  تی ریدر مد  رانیمد  ستهیتجربه ز  نی. همچن(Yari Zangeh, 2023)دارند همسو است    دیتأك  یمنابع انسان

 .(Acton, 2021) محدود كند   ریینقش عامل تغ یفایا یها را براآن  یآمادگ تواندیم

كند    ل یرا تسه  سیدر عمل تدر  رییتغ  تواندیم  یو مشاركت  یآموزش  یرهبر  یهاوهیكه ش  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،یآموزش  یحوزه رهبر  در

(Bellibas et al., 2022)ی هاپژوهش  اكه ب  یا افتهی  كند؛یم  تیمقاومت را تقو  ،یبا سطوح بالاتر ادار  یو عدم هماهنگ   یساختار  تی. در مقابل، فقدان حما 

و نگرش كاركنان نسبت به سازمان   یجانیتعهد ه نی. همچن(Dadzie & Mensah, 2022)همخوان است  یعموم یهادر سازمان   رییتغ تیریمرتبط با مد

 .( Sadat Sadr et al., 2020)مقاومت اثرگذار باشد  زان یبر م تواندیم

  ،ی. مقاومت در برابر فناورزندیانگیمقاومت را برم  نی شتریب  یو ساختار  یشناختفناورانه، روش   راتیینشان داد كه تغ  جینتا  ،یآموزش  راتییارتباط با انواع تغ  در

در برابر اصلاحات برنامه  تمقاوم نی. همچن(Alanoglu et al., 2022)داده شده است  حی معلمان توض یآموزش یها و باورها نگرش  یگریانجیم قیاز طر

  ی و فشارها   یبار كار  شی. ادراک افزا(Borna Khaje et al., 2022)گزارش شده است    نیشیمدرسه در مطالعات پ  یبه بافت فرهنگ   یتوجهیو ب   یدرس

 . (Lomba-Portela et al., 2022) شودیمقاومت محسوب م كنندهتیاز عوامل تقو زین یاحرفه

 ,Jones & Van de Ven)همخوان است    دانندیو وابسته به زمان م   ایپو  یادهیكه مقاومت را پد  ینظر  یهادگاه یپژوهش با د  نیا  یها افتهی  ،یكل  طوربه

  ل،حا  ن ی. در ع(DuBosc & Mayo, 2020)حوزه سازگار است    نیدر ا  دیجد  یمفهوم  یهال یبودن مقاومت، با تحل  یبر چندبعد  دیتأك  نی. همچن(2016
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و مشاركت    یری . درگ(Ebunolu et al., 2025)دهد    شیرا افزا  رییتغ  یاثربخش  تواندیكه مشاركت فعال كاركنان و ارتباط شفاف م  دهدینشان م  جینتا

 .(Bah et al., 2024)شناخته شده است  رییتغ تیموفق یدیعنوان عامل كلبه زین یریگمیكاركنان در تصم

 Hadi Vijnad)اند همسو است  كرده  یدر مواجهه با مقاومت را بررس  رانیكه تجربه مد  نیشیپ  یدارشناخت یبا مطالعات پد نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

& Safikhani, 2016; Korumaz et al., 2020)ادب  زین  نیآفرتحول  یرهبر  ی دی در مدارس و نقش كل  رییتغ  ندیفرا  یدگیچی. پ   ر ییتغ  کی كلاس  اتیبا 

 نیشیدر مطالعات پ  ر،ییواكنش كاركنان نسبت به تغ  ی دهدر شکل   رانینقش قدرت و منابع نفوذ مد  ن،ی. افزون بر ا(Fullan, 1997)دارد    یهمخوان   یآموزش

 .(Emani, 2014; Imani, 2014; Safar, 2010)قرار گرفته است  دیمورد تأك

است    یو چندوجه  دهیچیپ  یندیبلکه فرا  ،یصرفاً منف یادهینه پد  ییدر مدارس ابتدا  رییكه مقاومت نسبت به تغ   دهدیپژوهش نشان م  نیا  جیمجموع، نتا  در

تر تر و اثربخشجامع  یراهبردها   یبه طراح  تواندیم   یدگیچیپ  نی. درک اردیگیشکل م  یتیریو مد  یساختار   ،یفرهنگ  ،یعوامل فرد  انیكه در تعامل م

 منجر شود.  رییتغ تیریمد یبرا

محدود  از م  نیا  یها تیجمله  ماه  توانیپژوهش  آمار  یف یك  تیبه  جامعه  بودن  محدود  مد  یو  ابتدا  رانی به  كه   کی  ییمدارس  كرد  اشاره  شهرستان 

م  جینتا  یریپذمی تعم داده  یاتکا   نی. همچنسازدیرا محدود  به  با سوگمصاحبه  یخودگزارش  یهاپژوهش  باشد.    یادراك  یری شوندگان ممکن است  همراه 

 مطالعه لحاظ نشده است. نیبر شکل و شدت مقاومت اثرگذار باشد و در ا تواندی م زیمناطق ن ریسا  یو ساختار یفرهنگ  یها فاوتت

 ی الگوها  سه یانجام شود تا امکان مقا  ییایتر در مناطق مختلف جغرافگسترده   یهاو نمونه  یبیترك  یها از روش   یریگبا بهره   یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهاد یپ

مقاومت ارائه دهد.   یها ییایاز پو  یترجامع  ریتصو  تواندیم  رانیدر كنار مد  نیآموزان و والدمعلمان، دانش  دگاهید  یبررس  نیمقاومت فراهم گردد. همچن

 ها و رفتارها در طول زمان كمک كند. به درک بهتر تحول نگرش  تواندیم زین رییتغ ندیفرا یمطالعه طول

مشاركت    یریگمیآن بپردازند و كاركنان را در تصم  یایشفاف اهداف و مزا  نییبه تب  رات،ییتغ  یاز اجرا  شیمدارس پ  رانیمد  شودیم  هیتوص  ،ی سطح عمل  در

  ی اجرا  نی. همچنهدمقاومت را كاهش د  تواندیم  یا حرفه  یریادگی  یهاشبکه  جادیفرهنگ اعتماد و ا  تیتقو ،یاحرفه  یدر توانمندساز   یگذارهیدهند. سرما

 كمک كند.  یاصلاحات آموزش تیو موفق رش یپذ شیبه افزا تواندیمستمر و ارائه بازخورد سازنده م یابیارز رات،ییتغ یج یتدر

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودكه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم كردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 نویسندگان مشارکت 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشاركت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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