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Purpose: This study aimed to test a causal model of the relationship between thriving 
culture, trust in managers, and students’ satisfaction with educational services at Islamic 
Azad University, Hamedan Branch. 
Methodology: This applied research used a descriptive–correlational design based on 
structural equation modeling. The statistical population consisted of 12,852 students, from 
whom 225 participants were selected through stratified random sampling. Data were 
collected using standardized questionnaires measuring thriving culture, trust in managers, 
and educational service satisfaction. Data analysis was conducted using partial least squares 
modeling with SPSS 26 and SmartPLS 4. 
Findings: Thriving culture had a significant positive direct effect on educational service 

satisfaction (β=0.568, T=5.234, p<0.001). Trust in managers significantly predicted 

educational service satisfaction (β=0.573, T=5.659, p<0.001) and thriving culture 

(β=0.498, T=4.698, p<0.001). Thriving culture significantly mediated the relationship 

between trust in managers and educational service satisfaction (β=0.285, T=6.251, 
p<0.001). 
Conclusion: The results indicate that strengthening a thriving organizational culture and 
enhancing managerial trust jointly improve educational service quality and promote 
sustainable student satisfaction. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Higher education institutions worldwide operate in an increasingly competitive, complex, and dynamic environment where student 

satisfaction has emerged as a strategic indicator of institutional effectiveness and sustainability. Universities are no longer evaluated merely 

as knowledge‐transmission entities but as service‐oriented organizations whose success depends on the quality of educational experiences 

delivered to their primary stakeholders, namely students (Gürbüzer & Acuner, 2025; Kholiavko & Ostrovska, 2022). Extensive 

empirical evidence confirms that student satisfaction is a critical determinant of student loyalty, institutional reputation, retention, and 

long‐term viability of higher education systems (Masserini et al., 2019; Supriyanto et al., 2024; Susan et al., 2023). Consequently, 

identifying the organizational and psychological mechanisms that generate sustainable student satisfaction has become a central concern 

for educational researchers and policymakers. 

Previous studies have consistently demonstrated that perceived educational service quality is a major predictor of student satisfaction 

across diverse cultural and institutional contexts (Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024; Amin, 2020; Baek & Kim, 2024; Rusnipa et al., 

2021; Seitova et al., 2024). Service quality in higher education encompasses academic instruction, administrative support, learning 

infrastructure, technological resources, and interpersonal interactions. However, scholars increasingly emphasize that technical service 

quality alone is insufficient to explain the full variance in student satisfaction. Instead, deeper organizational factors such as institutional 

culture and trust relationships significantly shape how students interpret and evaluate the services they receive (Kholiavko & Ostrovska, 

2022; Leontev, 2017; Masserini et al., 2019). 

One such foundational construct is thriving culture, derived from the theory of thriving at work. Thriving culture reflects a shared 

organizational environment characterized by vitality, continuous learning, growth, psychological safety, and meaning in daily activities 

(Porath et al., 2012). Organizations that cultivate thriving culture strengthen both employee engagement and stakeholder satisfaction 

by fostering intrinsic motivation, proactive behaviors, and commitment. In higher education, research confirms that institutions with 

strong organizational culture generate superior educational quality and more positive student experiences (Leontev, 2017; Tu et al., 

2024). 

Parallel to cultural influences, trust in managers constitutes another critical determinant of student satisfaction. Trust represents 

students’ belief in managerial competence, integrity, transparency, and responsiveness (Kuznetsov & Obrazovaniya, 2022). When 

students trust institutional leadership, they interpret academic and administrative services more positively, tolerate service imperfections 

more constructively, and develop stronger emotional attachment to the university (Baek & Kim, 2024; Qie & Quan, 2024; Singh & 

Jasial, 2020). Moreover, trust functions as both a direct predictor and a contextual mechanism through which service quality influences 

satisfaction and loyalty (Singh & Jasial, 2020; Susan et al., 2023). 

Recent studies further suggest that trust and organizational culture are not independent forces; rather, trust facilitates the development 

of a thriving organizational culture, which in turn amplifies the impact of educational services on student satisfaction (Kholiavko & 

Ostrovska, 2022; Tu et al., 2024). Despite this theoretical integration, empirical research rarely examines thriving culture as a 

mediating mechanism between trust in managers and student satisfaction, particularly within developing higher education systems. In the 

Iranian context, evidence shows that despite substantial investments in educational infrastructure, student dissatisfaction persists, 

highlighting the neglected role of soft organizational variables (Ahmadi et al., 2023; Khodaiyari et al., 2014). Addressing this gap, the 

present study proposes and tests an integrated causal model linking thriving culture, trust in managers, and student satisfaction with 

educational services. 

Methods and Materials 

This applied study employed a descriptive–correlational design using structural equation modeling. The statistical population consisted 

of 12,852 students enrolled at Islamic Azad University, Hamedan Branch, during the 2026–2027 academic year. A sample of 225 students 

was selected through proportional stratified random sampling. 



 

Data were collected using three instruments: the Thriving Culture Scale (10 items), the Trust in Managers Scale (7 items), and a 

researcher‐developed Educational Service Satisfaction Questionnaire (15 items). All items were measured on a five‐point Likert scale. 

Reliability coefficients exceeded 0.88 for all constructs. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

with SPSS 26 and SmartPLS 4. 

Findings 

Descriptive analysis indicated moderate to high levels of thriving culture, trust in managers, and educational service satisfaction among 

respondents. Inferential analysis revealed that thriving culture had a significant positive effect on educational service satisfaction (β = 

0.568, T = 5.234, p < 0.001). Trust in managers also exerted a significant direct effect on satisfaction (β = 0.573, T = 5.659, p < 

0.001). Furthermore, trust in managers significantly predicted thriving culture (β = 0.498, T = 4.698, p < 0.001). 

Bootstrapping results confirmed the mediating role of thriving culture in the relationship between trust in managers and satisfaction. The 

indirect effect was significant (β = 0.285, T = 6.251, p < 0.001), indicating partial mediation. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that student satisfaction emerges from a complex, multi‐layered system of organizational, cultural, and 

psychological processes rather than from service quality alone. Thriving culture acts as a powerful contextual mechanism that transforms 

managerial trust into sustained educational satisfaction. Trust in managers not only enhances students’ immediate perceptions of services 

but also nurtures a cultural environment characterized by vitality, learning, and engagement, which subsequently amplifies satisfaction 

outcomes. 

These findings underscore the necessity of a holistic management approach in higher education, where institutional leaders invest 

simultaneously in service systems, organizational culture, and trust‐based governance. Universities that strategically cultivate thriving 

culture and managerial trust are more likely to achieve long‐term student satisfaction, loyalty, and competitive advantage. 

Ultimately, this study provides empirical evidence that sustainable improvement in higher education quality depends not only on 

structural reforms but also on deep cultural and relational transformations within academic institutions. 
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از خدمات    انیدانشجو  تیو رضا  رانیاعتماد به مد  بخش،یفرهنگ تعال  نیرابطه ب  یهدف پژوهش حاضر آزمون مدل علهدف:  

 .واحد همدان بود یدر دانشگاه آزاد اسلام یآموزش

  ی معادلات ساختار  یسازبر مدل   یو مبتن  همبستگی–یف یتوص  تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیاشناسی:  روش

  نفر   ۱28۵2  تعداد  به  ۱404–۱40۵  یلیواحد همدان در سال تحص  یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو   هیشامل کل  یبود. جامعه آمار

ابزار گردآور  ناسبمت  یاطبقه  یتصادف  یرگینمونه   روش  به  نفر  22۵  که  بود انتخاب شدند.  ها شامل پرسشنامه  داده  یبا حجم 

ها با استفاده از روش  داده  لیبود. تحل  یاز خدمات آموزش  تیو پرسشنامه رضا  ران یپرسشنامه اعتماد به مد  بخش، یفرهنگ تعال

 .انجام شد SmartPLS 4 و SPSS 26 یافزارهاو نرم  یحداقل مربعات جزئ

تعال  جینتا:  هاافته ی داد فرهنگ  معنادار  م،یاثر مستق  بخشینشان  و  آموزش  تیبر رضا  یمثبت  )  یاز خدمات   ,β=0.568دارد 

T=5.234, p<0.001 تیبر رضا  یو معنادار  میمستق  ریتأث  زین رانی(. اعتماد به مد  ( نشان دادβ=0.573, T=5.659, p<0.001  .)

به مد  نیهمچن تعال  کنندهینیبشیپ  رانیاعتماد  )  بخشیمعنادار فرهنگ  نقش مβ=0.498, T=4.698, p<0.001بود    ی انج ی(. 
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  دار یافزا موجب بهبود پابه شکل هم ران،یاعتماد به مد شیهمراه با افزا بخشیفرهنگ تعال تینشان داد تقو جینتا :یریگجهینت

 .شودی م انیدانشجو تیرضا یو ارتقا یخدمات آموزش تیفیک

 :واژگان کلیدی
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خدمات    تیرضا  ران؛یمد از 
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 مقدمه

ها که موجب شده دانشگاه  یمواجه شده است؛ تحولات  یفناورانه و رقابت ،یساختار  قیبا تحولات عم  یدر سطح جهان یآموزش عال طیمح ر،یاخ یهادر دهه

ها  آن  یکه بقا  رندیقرار گ  یابیمورد ارز  نفعهیو چندذ  دهیچیمحور، پخدمات  ییهامثابه سازماننشوند، بلکه به   یانتقال دانش تلق  یعنوان نهادهاصرفاً به   گرید

. در  (Gürbüzer & Acuner, 2025; Kholiavko & Ostrovska, 2022)وابسته است  یتجربه آموزش تیفیو ک انیانطباق با انتظارات دانشجو زانیبه م

  تیمز  ،یاجتماع   تی مشروع  اوم،در تد  کنندهنییتع  یاز عملکرد دانشگاه بلکه عامل   یتنها شاخصنه  یاز خدمات آموزش   ان«یدانشجو  تیچارچوب، »رضا  نیا

طور به  یالمللن ی. مطالعات ب(Masserini et al., 2019; Supriyanto et al., 2024)   شودیمحسوب م  یمؤسسات آموزش عال  یثبات مال  یو حت  یرقابت

 یاعتماد عموم تی و تقو دیجد انیدانشجو ذبدانشگاه، ج ینهاد ریبهبود تصو ،یوفادار یموجب ارتقا انیدانشجو تیرضا شیاند که افزاگسترده نشان داده 

ا(Qie & Quan, 2024; Susan et al., 2023)  شودیم  یبه نظام آموزش عال بن  ن ی. از    ان یدانشجو  تیدهنده رضاکه شکل  ینیادیرو، شناخت عوامل 

 شده است.  لیتبد یدانشگاه رانیو مد گذاراناستیس یاصل  یهااز دغدغه  یکیهستند، به 

از جمله   یکه ابعاد متنوع  یقرار دارد؛ خدمات  یخدمات آموزش  تیفیک  ریتحت تأث  میطور مستقبه   ان یدانشجو  ت یاند که رضانشان داده   یمتعدد  یها پژوهش

را در بر   یتعاملات انسان  تیفیامکانات فناورانه و ک  ،یکیزیف  یهارساختیز  ،ینظام ادار  یکارآمد   ،یعلم   ئتیه  یاعضا  یعلم   تی صلاح  س،یتدر  تیفیک

در   یکه حت  کندیم   دییمختلف تأ  یدر کشورها  ریاخ  یهاافتهی. (Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024; Amin, 2020; Rusnipa et al., 2021)  ردیگیم

 Baek)است    لیتحص   تداومو    یل یتحص  زش یانگ  ت،ی رضا  یبرا  یقو  یاکنندهینیبشیخدمات، پ  تیفیاز ک  انیادراک دانشجو  شرفته،یپ  یآموزش عال   یهانظام

& Kim, 2024; Seitova et al., 2024; Supriyanto et al., 2024) یخدمات آموزش  ت یفیکه ک  دهدینشان م  یو تجرب  یحال، شواهد نظر  نی. با ا 

  فایادراک ا  نیا  یر یگدر شکل  یاکنندهنیینقش تع  ی نرم و ناملموس سازمان  یرهایکند و متغ  نییرا تب  انیدانشجو  تیرضا  انسیتمام وار  تواندینم  ییتنهابه

 . (Leontev, 2017; Masserini et al., 2019) کنندیم

فرهنگ  ای بخش«یرا به خود جلب کرده، مفهوم »فرهنگ تعال  یتوجه پژوهشگران حوزه آموزش عال ریاخ یها سال یکه ط یمیاز مفاه یکی ان،یم نیا در

اشاره دارد که   یسازمان   یها هیها، باورها، هنجارها و رواز ارزش   یادارد، به مجموعه  یشغل  ییشکوفا  هیدر نظر  شهیمفهوم که ر  نیاست. ا  یسازمان   ییشکوفا

که از   ییهاسازمان  کرد،یرو  نی. بر اساس ا(Porath et al., 2012)  کندیم  جادیو معنا در کار ا  یمستمر، رشد فرد  یریادگی  ،یسرشار از سرزندگ  یطیمح

  ت ی و رضا  یعملکرد، تعهد سازمان  تیفیق کیطر  نیکرده و از ا  تیخود را تقو  نفعانیکارکنان و ذ  یشناخت روان  هیبرخوردارند، قادرند سرما  بخشیفرهنگ تعال 

دهند    کنندگانافتیدر ارتقا  را  عال(Ahmadi et al., 2023; Leontev, 2017)خدمات  آموزش  حوزه  در  پژوهش  ،ی .  که   ی حاک   یشواهد  است  آن  از 

  زش یانگ  ت،یرضا  شیامر به افزا  نیو ا  کنندیم  فراهم  انیدانشجو  یبرا  یمعنادارتر  ی تجربه آموزش  بخش،یو تعال   یقو  یبا فرهنگ سازمان  ییهادانشگاه 

 .(Kholiavko & Ostrovska, 2022; Tu et al., 2024) شودیآنان منجر م یو وفادار  یل یتحص

از خدمات   انیادراک دانشجو  یدهدر شکل  یاساس  ینقش  ،یدر روابط سازمان  یمحور  یاعنوان سازه عنصر »اعتماد« به   ،یبا نقش فرهنگ سازمان  همزمان

اطلاق    نشگاهدا  یو نظام ادار  رانیمد  ییصداقت، انصاف و پاسخگو  ،یستگینسبت به شا  انیبه باور دانشجو  یدانشگاه  طی . اعتماد در محکندیم  فایا  یآموزش

بر    میطور مستقتنها بهدانشگاه نه   ران یبه مد  انیکه اعتماد دانشجو  دهندی نشان م  ی. مطالعات تجرب(Kuznetsov & Obrazovaniya, 2022)  شودیم

شکل   زیرا ن  لیحصتجربه ت  یکل   یابیو ارز  هاییتحمل نارسا  زانیخدمات، م  ت یفیآنان از ک  ریاثرگذار است، بلکه نحوه تفس  ی آنان از خدمات آموزش  تیرضا

 ا ی  یساختار   یهاتیدر مواجهه با محدود  یحت  انیکه سطح اعتماد بالا باشد، دانشجو ی. هنگام(Baek & Kim, 2024; Singh & Jasial, 2020)  دهدیم

 Qie & Quan, 2024; Susan et)  کندیم  تیآنان را تقو  یکل  تیامر رضا  نیدانشگاه خواهند داشت و ا  طی از مح  یترمثبت  یابیارز  ،یخدمات  یها یینارسا

al., 2023) . 

اند که اعتماد  نشان داده یمتعدد یها عمل کند. پژوهش تیخدمات و رضا تیفیک نیدر رابطه ب یانجیم یعنوان سازوکار به  تواندیاعتماد م ،یمنظر نظر از

.  (Qie & Quan, 2024; Singh & Jasial, 2020) دارد    انیدانشجو  یرفتار   یامدهایو پ  یخدمات آموزش  تیفیک  نیدر ارتباط ب  یانجیم  ای  کنندهلینقش تعد

خدمات    یاعتماد، حت   ابیبر اعتماد ادراک شود. در غ  یمبتن   یکه در بستر  رسدیم  تیخود بر رضا  یبه حداکثر اثرگذار  یخدمات زمان  تیفیک  گر،ید  انیبه ب
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نتوانند رضا  زین  تیفیباک م  ی کنند، در حال   جادیا  داریپا  تیممکن است  اعتماد  ن  تواندیکه وجود  را   & Kuznetsov)   دینما  تیتقو  زیاثر خدمات متوسط 

Obrazovaniya, 2022; Susan et al., 2023)بلکه   ست،ین  یو ساختار   یصرفاً محصول عوامل فن  انیدانشجو  تیکه رضا  دهدینشان م  هاافته ی  نی. ا

 متأثر است.  یو فرهنگ  یشناختروان یهاشدت از سازهبه

عال   در آموزش  رضا  ز،ین  رانیا  ینظام  ک  انیدانشجو  تیمسأله  آموزش   تی فیو  محورها   یک یبه    ریاخ  یها سال  یط   یخدمات  و  پژوهش  یاصل  یاز  ها 

از   یاریبس  ،یآموزش  یها رساختیقابل توجه در توسعه ز  یها یگذارهیسرما  رغمیکه عل  دهدیشده است. شواهد موجود نشان م  لیتبد  هایگذار استیس

آن است که صرف    انگریب  تیوضع  ن ی. ا(Ahmadi et al., 2023; Khodaiyari et al., 2014)اند  مواجه   انیدانشجو  یتیهمچنان با چالش نارضا  هانشگاه دا

 ریاخ  یهاافتهیکند.    جادیا  داریپا  تیرضا  تواندیفرهنگ و اعتماد نم  ر ینظ  ینرم سازمان  یها بدون توجه به مؤلفه   یآموزش  یهاو برنامه   یکیزیبهبود امکانات ف

 ,.Gürbüzer & Acuner, 2025; Tu et al)دارند    دیها تأکروابط اعتمادمحور در دانشگاه   تیو تقو  یانسان  هیسرما  یارتقا   ،یتحول فرهنگ  تیبر اهم  زین

2024) . 

اثر    انیدانشجو  ت یبر رضا  یصورت توأمان و تعامل به  رانیو اعتماد به مد  بخشیاستدلال کرد که فرهنگ تعال   توانیم  ،یو تجرب  یچارچوب نظر   نیا  در

آن    قیکه از طر  ت اس  یو اعتماد، کانال ادراک  کندیرا فراهم م   تیفیارائه خدمات باک  ی لازم برا  یو ارزش  یشناخت بستر روان  بخشی. فرهنگ تعال گذارندیم

. با وجود  (Kholiavko & Ostrovska, 2022; Kuznetsov & Obrazovaniya, 2022; Leontev, 2017)  کنندیم  ری خدمات را تفس  تیفیک  انیدانشجو

و کمتر به    اندداختهپر  تیاعتماد بر رضا  ایخدمات    تیفیک  میاثرات مستق  یبه بررس  نی شیکه اغلب مطالعات پ  دهدینشان م  اتیروابط، مرور ادب  نیا  تیاهم

 یکه دارا  رانیا  یهادر بستر دانشگاه   ژهیوتوجه شده است، به  انیدانشجو  تیرضا  نییدر تب   رانیو اعتماد به مد  بخشیهمزمان نقش فرهنگ تعال   یسازمدل

 . (Ahmadi et al., 2023; Khodaiyari et al., 2014)خاص خود هستند  یتیریو مد یساختار  ،یفرهنگ یهایژگیو

کشور وجود دارد؛    یدر نظام آموزش عال  انیدانشجو  تیمؤثر بر رضا  یشناخت و روان  ی فرهنگ  یدر فهم سازوکارها   یقابل توجه  یرو، خلأ پژوهش  نیا  از

  ان یدانشجو یتجربه آموزش تیفیک داریپا یو ارتقا تر قیدق یتیریمداخلات مد یتر، طراحاثربخش یها یگذار استیس یمبنا تواندیکه پاسخ به آن م ییخلأ

مدل   کی  یضرورت، پژوهش حاضر را به بررس  نی. توجه به ا(Gürbüzer & Acuner, 2025; Supriyanto et al., 2024; Tu et al., 2024)  ردیقرار گ

م  کپارچهی تعال  سازدیمعطوف  فرهنگ  آن  در  مد  بخشیکه  به  اعتماد  به نه   ران یو  پتنها  به یدانشجو  تیرضا  میمستق  یهانیبش یعنوان  بلکه  عنوان  ان 

 .رندیگی مورد آزمون قرار م انیدانشجو یتجربه آموزش یدهدر شکل یانجیو م  یتعامل یسازوکارها 

 ی در دانشگاه آزاد اسلام  یاز خدمات آموزش  انیدانشجو  تیو رضا  ران یاعتماد به مد  بخش،یفرهنگ تعال  ن یرابطه ب  یپژوهش حاضر آزمون مدل عل  هدف

 واحد همدان است. 

 شناسی پژوهش روش

گذاران دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان برای  تواند به طور مستقیم توسط مدیران و سیاستکاربردی است، زیرا نتایج آن می پژوهش حاضر از نظر هدف،  

های ها، این تحقیق در دسته پژوهشبهبود رضایت دانشجویان و ارتقای فرهنگ سازمانی مورد استفاده قرار گیرد. از نظر ماهیت و شیوه گردآوری داده

 گیرد. همبستگی قرار می-توصیفی

سازی معادلات ساختاری با استفاده طور مشخص، برای آزمون روابط پیچیده بین متغیرهای پژوهش و بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم، از رویکرد مدلبه

های پیچیده با متغیرهای مکنون متعدد و همچنین در شرایطی که توزیع  از روش حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شده است. این روش برای تحلیل مدل

 شود.ها نرمال نیست، ابزاری قدرتمند و مناسب محسوب میداده 

آزاد  جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانشجویان شاغل به تحصیل در مقاطع مختلف )کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری( در دانشگاه  

باشد. بر اساس آخرین آمار ارائه شده توسط معاونت آموزشی دانشگاه در ابتدای سال تحصیلی، می  ۱404-۱40۵اسلامی واحد همدان در سال تحصیلی  

 ها به شرح جدول زیر است:تعداد کل دانشجویان به تفکیک دانشکده
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 ۱404-۱40۵جامعه آماری دانشجویان شاغل به تحصیل دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان  .۱جدول 

 دانشکده  تعداد دانشجویان  درصد از کل 

 علوم انسانی  828۱ 64٪

 علوم پایه و فنی و مهندسی 30۱۵ 23٪
 هنر و معماری  9۱8 7٪

 علوم پزشکی   638 6٪
 مجموع کل  ۱28۵2 ۱00٪

 

توان استفاده کرد. یکی از معتبرترین قواعد، پیشنهاد هیر  سازی معادلات ساختاری، از قواعد مختلفی مینمونه در تحقیقات مبتنی بر مدلبرای تعیین حجم 

های ورودی به یک متغیر مکنون در  سازی معادلات ساختاری است که حجم نمونه را بر اساس حداکثر تعداد پیکان( برای روش مدل20۱7و همکاران ) 

را دریافت میمدل ساختاری تعیین می )از فرهنگ  کند. در مدل مفهومی این پژوهش، متغیر “رضایت از خدمات آموزشی” بیشترین پیکان ورودی  کند 

 بخش، اعتماد به مدیران(.تعالی

شود. با  نفر تخمین زده می   ۱۵0(، حداقل حجم نمونه مورد نیاز حدود  0.۱۵و اندازه اثر متوسط )   >0.0۵، سطح معناداری   %80با فرض سطح توان آماری  

پرسشنامه در میان دانشجویان توزیع شد تا از دستیابی به حجم نمونه    22۵این حال، برای افزایش اعتبار نتایج برای جوامع بزرگ، حجم نمونه اصلی تعداد  

 مؤثر و قابل تحلیل اطمینان حاصل شود.

ای متناسب با حجم استفاده  گیری تصادفی طبقهها( تشکیل شده است، از روش نمونه طبقات مختلف )دانشکده ها یا  با توجه به اینکه جامعه آماری از گروه

شود. در این روش، ابتدا سهم هر دانشکده از کل جامعه آماری مشخص شده و سپس به همان نسبت از هر دانشکده، دانشجویان به صورت تصادفی می

 کند که نمونه انتخابی، نماینده مناسبی از کل جامعه دانشجویی دانشگاه باشد.شوند. این کار تضمین میساده برای شرکت در پژوهش انتخاب می

سنجد. تمامی سوالات بر روی های مورد نیاز، از یک پرسشنامه استاندارد ترکیبی استفاده شده است که چهار متغیر اصلی پژوهش را میبرای گردآوری داده 

 اند. = کاملاً موافقم( طراحی شده ۵= کاملاً مخالفم تا  ۱ای لیکرت )از طیف پنج گزینه 

بخش، از پرسشنامه استاندارد »شکوفایی در محیط کار« طراحی شده توسط به منظور سنجش متغیر فرهنگ تعالیبخش:  پرسشنامه فرهنگ تعالی

، سنجش انرژی و نشاط(  ۵تا    ۱گویه است که دو بعد اصلی شامل »سرزندگی« )سوالات    ۱0( استفاده گردید. این ابزار مشتمل بر  20۱2و همکاران )  ۱پورات

دهد. روایی سازه این پرسشنامه در پژوهش اصلی تایید شده و پایایی  ، سنجش رشد و کسب مهارت( را مورد ارزیابی قرار می۱0تا    6و »یادگیری« )سوالات  

گزارش شده است. در پژوهش حاضر، ضریب   0.89و    0.92و برای ابعاد سرزندگی و یادگیری به ترتیب    0.930آن با ضریب آلفای کرونباخ برای کل ابزار  

 بدست آمد. 0.92آلفای کرونباخ 

گیری سطح اعتماد به مدیران، از مقیاس استاندارد »اعتماد به سرپرست« تدوین شده توسط پادساکف و  برای اندازهپرسشنامه اعتماد به مدیران:  

گویه طراحی شده است که سطح کلی اعتماد )برداشت دانشجویان از اعتماد    7بعدی و شامل  ( بهره گرفته شد. این پرسشنامه به صورت تک۱990همکاران )

سنجد. این ابزار از روایی همگرا و واگرای مطلوبی برخوردار است و پایایی آن در نسخه اصلی با آلفای  حاکم یا اعتماد مستقیم به مدیران آموزشی( را می

محاسبه 0.89شگاهی معادل ( ضریب پایایی این پرسشنامه را در جامعه دان۱40۱گزارش شده است؛ در مطالعات داخلی نیز کریمی و رضایی ) 0.9۱کرونباخ 

 بدست آمد.  0.88دهنده قابلیت اطمینان بالای آن است. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ اند که نشان کرده
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 و همکاران( یوسفی... )از خدمات تیو رضا بخشیآزمون مدل اثر فرهنگ تعال /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

کیفیت خدمات    ساخته با اقتباس از مدل ای محققبرای ارزیابی متغیر رضایت از خدمات آموزشی، از پرسشنامهپرسشنامه رضایت از خدمات آموزشی:  

پرسشنامه شامل   این  است.  استفاده شده  اساتید« )سوالات    ۱۵سوکوال  و  آموزش  بعد کلیدی »کیفیت  است که سه  و  ۵تا    ۱گویه  امکانات  (، »کیفیت 

سنجد. در پژوهش حاضر، جهت اطمینان از پایایی در  ( را می۱۵تا    ۱۱( و »کیفیت خدمات اداری و پشتیبانی« )سوالات  ۱0تا    6ها« )سوالات  زیرساخت

 بدست آمد.  0.9۱نفر از دانشجویان انجام شد و ضریب آلفای کرونباخ  30جامعه هدف، یک مطالعه مقدماتی بر روی 

محاسبه    26نسخه   SPSS افزارگیری از نرمهای توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار با بهره شده، ابتدا آمارههای گردآوریجهت تجزیه و تحلیل داده

 افزاردر محیط نرم سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیگردید و سپس آزمون مدل مفهومی و فرضیات پژوهش با استفاده از روش مدل

SmartPLS  انجام شد.  4نسخه 

 های پژوهشیافته

شده، همراه با جدول و توضیحات مربوطه به شرح  پرسشنامه تحلیل 22۵های توصیفی( برای شناختی نمونه آماری )یافتههای جمعیتبخش توصیف ویژگی 

 زیر تدوین شده است: 

ها کامل و قابل تحلیل بود، بررسی شده است. جدول های آندانشجو( که پرسشنامه   22۵شناختی نمونه نهایی پژوهش )جمعیتهای  در این بخش، ویژگی

 دهد. دهندگان را بر اساس متغیرهای جنسیت، دانشکده محل تحصیل، مقطع تحصیلی و ترم تحصیلی نشان می( توزیع فراوانی و درصد پاسخ2)

 دهندگان شناختی پاسخهای جمعیتتوزیع فراوانی و درصد ویژگی .2جدول 

 متغیر سطوح و طبقات  فراوانی )نفر( درصد فراوانی

 جنسیت مرد  ۱0۱ 44.9٪

 زن ۱24 ۵۵.۱٪

 دانشکده محل تحصیل  علوم انسانی  94 4۱.8٪
 فنی و مهندسی ۵۱ 22.7٪

 علوم پزشکی و پیراپزشکی  3۵ ۱۵.۵٪

 علوم پایه  23 ۱0.2٪

 معماری  هنر و  22 9.8٪

 مقطع تحصیلی  کاردانی  20 8.9٪
 کارشناسی  ۱30 ۵7.8٪

 کارشناسی ارشد  60 26.7٪

 دکتری تخصصی ۱۵ 6.6٪

 ترم تحصیلی 4تا  ۱ 8۵ 37.8٪
 8تا  ۵ ۱00 44.4٪

 و بالاتر 9 40 ۱7.8٪

 مجموع   22۵ ۱00٪

 

درصد( تشکیل    ۵۵.۱نفر )  ۱24کننده در پژوهش، اکثریت نمونه را زنان با  دانشجوی شرکت  22۵( از مجموع  2بر اساس اطلاعات مندرج در جدول شماره )

 درصد( در رتبه بعدی قرار دارند.  44.9نفر ) ۱0۱دهند و مردان با می

درصد( است که با توجه به حجم بالای جامعه    4۱.8نفر )  94از نظر دانشکده محل تحصیل، بیشترین فراوانی مربوط به دانشجویان دانشکده علوم انسانی با  

درصد(   ۱0.2درصد(، علوم پایه )  ۱۵.۵درصد(، علوم پزشکی )  22.7های فنی و مهندسی )رسد. پس از آن، دانشکدهآماری این دانشکده، منطقی به نظر می

 دهنده توزیع متناسب نمونه با جامعه اصلی است.اند که نشان درصد( به ترتیب بیشترین مشارکت را داشته 9.8و هنر و معماری )
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اند. دانشجویان کارشناسی  درصد( بیشترین حجم نمونه را به خود اختصاص داده  ۵7.8نفر )   ۱30در بررسی مقطع تحصیلی، دانشجویان مقطع کارشناسی با  

 اند.های بعدی قرار گرفتهدرصد در رتبه  6.6درصد و دکتری تخصصی با  8.9درصد، کاردانی با  26.7ارشد با 

های درصد در ترم  37.8اند،  ( مشغول به تحصیل بوده 8تا    ۵های میانی و پایانی )ترم  درصد( در ترم  44.4دهندگان )نهایتاً از نظر ترم تحصیلی، اکثر پاسخ

 دهنده تنوع تجربه حضور دانشجویان در محیط دانشگاه است. اند که این امر نشان و بالاتر( قرار داشته  9های بالاتر )درصد نیز در ترم  ۱7.8( و  4تا    ۱ابتدایی )

 هاآن آمار توصیفی متغیرهای پژوهش و ابعاد  .3جدول 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 40 ۱۱ 67/۵ 38/2۵ بخش فرهنگ تعالی 

 98 26 23/۱2 ۵4/78 اعتماد به مدیران 

 ۱68 ۵0 90/۱7 23/۱07 رضایت از خدمات آموزشی  

 

 رضایت از خدمات آموزشی   بوده است. میانگین   40و    ۱۱و حداقل و حداکثر آن    38/2۵بخش  فرهنگ تعالی  دهد که میانگینمی ( نشان  3اطلاعات جدول )

  بوده است. میانگین  ۱68و  ۵0حداقل و حداکثر آن نیز به ترتیب  23/۱07آمده دستدر بین پاسخگویان نیز در حد متوسط به بالا بوده است زیرا میانگین به

 بوده است.   98و  26و حداقل و حداکثر آن نیز به ترتیب  78/ ۵4آمده دستاعتماد به مدیران در بین پاسخگویان نیز در حد بالا بوده است زیرا میانگین به 

برای انتخاب    هاشرطیش یکی از پ  در این زمینه ها انتخاب شود.داده  وتحلیلیهقبل از بررسی فرضیات پژوهش لازم بود آزمون آماری مناسبی جهت تجز

از آزمون کلموگروف اسمیرنوف   ها است. با این رویکرد ابتدا جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهشداده  های آماری پارامتریک، نرمال بودن توزیعآزمون

 بودن آن است.نفرض خلاف بیانگر نرمال  ها واستفاده شد. در این آزمون، فرض صفر بیانگر نرمال نبودن توزیع داده

 های متغیرها و ابعاد آن نرمالیتی توزیع داده .4جدول 

 سطح معناداری  آماره  متغیرها 

 ./00۱ ./092 بخش فرهنگ تعالی 

 ./00۱ ./۱72 اعتماد به مدیران 

 ./00۱ ./094 رضایت از خدمات آموزشی  

 

شود تا مشخص شود که آیا توزیع ها با استفاده از آزمون کلوموگروف اسمیفرنف بررسی میدر بخش نخست تحلیل استنباطی ابتدا نرمالیتی توزیع داده 

یک  ناپارامترشود که از آمار پارامتریک یا آمار ها تشخیص داده می؛ سپس با استناد به فرض نرمال بودن یا نبودن توزیع دادنرمال یرغها نرمال است یا داده

 برای آزمون فرضیات استفاده شود.

برای این   شدهمحاسبهسطح معناداری    چراکهکند.  های متغیرها و ابعاد آن از یک توزیع نرمال )طبیعی( پیروی نمی(، توزیع داده4با استناد به نتایج جدول )

های متغیرهای تحقیق  ها را طبیعی فرض کرد. با استناد به نتایج حاصل از آزمون نرمالیتی توزیع دادهتوان توزیع داده/. است؛ درنتیجه نمی0۵متغیرها کمتر از  

 . شد  استفاده Smart PLSافزار باشند، بنابراین برای آزمون مدل از نرمکه دارای توزیع نرمال نمی

گردد. سازگاری گیری محسوب میپذیر در یک مدل اندازهضریب آلفای کرونباخ، شاخص سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده

بین یک سازه و شاخص میزان همبستگی  نشانگر  قابلدرونی  معیار  به آن است.  این شاخص که نشانهای مربوط  برای  بودن  پایایی مدل  قبول  دهنده 

از    PLSگیری در روش  گیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازهازآنجاکه این شاخص بسیار سختباشد.  /. می7گیری بود، حداقل مقدار  اندازه

ها، در روش حداقل بودن آلفای کرونباخ و یکسان در نظر گرفتن وزن همه معرف  کارمحافظهشود. به دلیل  تری به نام پایایی ترکیبی استفاده میمعیار مدرن
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بخش و  عنوان مقادیر رضایتبه  9/0تا    7/0(. پایایی ترکیبی بین  ۱39۱زاده و قنواتی،  شود )آذر، غلام، بیشتر از پایایی ترکیبی استفاده می۱مربعات جزئی

است. درنتیجه    شدهیمعرف(  ۱974شوند. این شاخص توسط ورتس و همکاران )عنوان مقادیر نامطلوب محسوب میبه  9۵/0بالای    و  6/0مقادیر کمتر از  

)نونالی،   7/0مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بیشتر از    کهیدرصورتشوند.  می  کاربردهبه ی این معیارها  هردو،  PLSبرای سنجش بهتر پایایی در روش  

 ( آمده است.۵گیری دارد. نتایج این دو معیار در جدول )( شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه۱978

 های پایایی ضریب پایایی ترکیبی نتایج شاخص .۵جدول 

 ( AVEشده)واریانس استخراج  ( C.Rپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  متغیر مکنون

 7۵/0 94/0 932/0 بخش فرهنگ تعالی 
 ۵9/0 93/0 92۱/0 رضایت از خدمات آموزشی  

 62/0 88/0 864/0 اعتماد به مدیران 

 

دهد که متغیرهای مکنون دارای پایایی ترکیبی نشان می  94/0بخش  فرهنگ تعالی  و  0/ 93، رضایت از خدمات آموزشی  0/ 88در این مدل اعتماد به مدیران  

 شدهگفتهشود، نتایج ضریب پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است که با توجه به حدود  ملاحظه مشاهده می  7که در جدول    طورهمانباشند.  مناسبی می

 باشند. می موردقبولهای پژوهش شود که مقدار ضرایب پایایی ترکیبی برای تمامی سازه/.(، نتیجه می7)بیشتر از 

از دو ابزار در مورد یک مفهوم، همبستگی زیادی    آمدهدستبهباشد. روایی همگرا زمانی که امتیازات  مرحله بعد ارزیابی مدل بیرونی، بررسی روایی همگرا می

آن است که با معیار میانگین    ریپذمشاهدهداشته باشند، وجود دارد. به عبارتی منظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای    باهم

عنوان شاخصی برای سنجش اعتبار ( به۱98۱( توسط فورنل و لارکر )AVEشده )شود. معیار میانگین واریانس استخراجشده سنجیده می واریانس استخراج

دهد. برای این  دهنده خود نشان میی نشانها تر این شاخص میزان همبستگی یک سازه را با شاخصگیری پیشنهاد شد. به بیان سادهدرونی مدل اندازه

ی خود را تبیین  رهایپذدرصد واریانس مشاهده    ۵0حداقل    موردنظرشود و این بدان معنا است که متغیر پنهان  در نظر گرفته می  /.5شاخص حداقل مقدار  

 کند. می

باشد و حداقل مقدار  هایش می، معیار ارزیابی روایی همگرا به معنی میانگین واریانس مشترک بین متغیر مکنون و معرف2شدهمیانگین واریانس استخراج 

فرهنگ   و،  ۵9/0، رضایت از خدمات آموزشی  62/0(. در این مدل روایی همگرا متغیر اعتماد به مدیران  ۱393است )داوری و رضازاده،    ۵0/0قبول  قابل

شده است.  ( و ارائه8باشند. نتایج پایایی در جدول )دهد که همه متغیرهای مکنون دارای روایی همگرای مناسبی می باشند و نشان میمی 0/ 7۵بخش  تعالی

های تحقیق در حد مناسب بوده و تمامی سازه  توان گفت که/.( می۵شده برای این معیار )بیشتر از  شود، با توجه به حدود گفتهطور که مشاهده میهمان

 شد. دستی محاسبه  صورتبهگیری را تائید شد. لازم بذکر است که این معیار برای متغیرهای مرتبه دوم و بالاتر های اندازهمطلوبیت مدل

  ی انجینقش م  و  بخشرضایت از خدمات آموزشی دانش آموزان با فرهنگ تعالی  بین  رابطه علی  مدل    زانیتاچه م:  اصلی  سوال

 برازش دارد؟  یاعتماد به مدیران با مدل تجرب

گویه، رضایت از   7گویه )اعتماد به مدیران    32استفاده شد. در این مدل مجموعاً    3.2.8اسمارت پی ال اس   افزارشده از نرممنظور تحلیل مدل تدوینبه

( نمودار مسیر  2( نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد و در شکل )۱وارد مدل گردید. در شکل )  (گویه  ۱0بخش  گویه، فرهنگ تعالی  ۱۵خدمات آموزشی  

 
 

1 Partial Least Squares (PLS) 
2 Average Variance Extracted )AVE( 
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شده است  یمخفافزار  ها جهت وضوح بیشتر مدل، با استفاده از امکانات نرمنامههای پرسششده است. همچنین گویهدر مدل نهائی ارائه  Tبه همراه ضرایب  

 باشد(.)علامت مثبت در دایره متغیرهای مکنون گویای این نکته می

 

 در مدل نهائی  نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد . ۱شکل 

 

 در مدل نهائی  Tنمودار مسیر به همراه ضرایب  . 2شکل 

 دار بودند.  دهد که تمامی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم معنی( نشان می2( و شکل )۱طوری که شکل )همان
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شده باشد، آن    ۱/ 96بیشتر از    آمدهدستبهبین متغیرهای مکنون )پنهان( است. چنانچه مقدار   Tمعناداری  اولین شاخص بررسی مدل ساختاری، ضرایب  

 شود.رابطه یا سؤال تائید می

 نتایج مربوط به معناداری روابط بین متغیرها .6جدول 

 نتیجه سطح معناداری  β T_value روابط مستقیم بین متغیرها 

 تائید 00۱/0 234/۵ ۵68/0 ی از خدمات آموزش ترضای←بخشی فرهنگ تعال

 تائید 00۱/0 6۵9/۵ ۵73/0 یاز خدمات آموزش ترضای←رانیاعتماد به مد

 تائید 00۱/0 698/4 498/0 بخش تعالی  فرهنگ  ←رانیاعتماد به مد

 اثرات غیرمستقیم 

 تائید 00۱/0 2۵۱/6 28۵/0 ی از خدمات آموزش ت رضای←بخشتعالی فرهنگ ←رانیاعتماد به مد 

 

 زیر است: (، تحلیل روابط به شرح 6بر اساس نتایج مندرج در جدول )

 بخش بر رضایت از خدمات آموزشی: تاثیر فرهنگ تعالی

باشد این فرضیه در  می  ۱.96بزرگتر از   Tاست. از آنجا که آماره  234/۵برابر با  Tو آماره  ۵7/0ضریب مسیر استاندارد محاسبه شده برای این رابطه برابر با 

بخش تاثیر مثبت، مستقیم و نیرومندی بر رضایت دانشجویان از خدمات دهد که فرهنگ تعالیشود. این نتیجه نشان می درصد تایید می  9۵سطح اطمینان  

 آموزشی دارد.

 تاثیر اعتماد به مدیران بر رضایت از خدمات آموزشی: 

معنادار است. این یافته   6۵9/۵معادل    Tو آماره    ۵7/0دهد که رابطه میان اعتماد به مدیران و رضایت از خدمات آموزشی با ضریب مسیر  نتایج نشان می

 شود. ها از خدمات آموزشی میبیانگر آن است که افزایش اعتماد دانشجویان به مدیران دانشگاه، منجر به افزایش قابل توجه رضایت آن

 بخش: مدیران بر فرهنگ تعالیتاثیر اعتماد به  

مورد تایید قرار گرفت. این امر حاکی از    4/ 698برابر با    Tو مقدار آماره    498/0بخش با ضریب تاثیر  رابطه مستقیم میان اعتماد به مدیران و فرهنگ تعالی

 گیری فرهنگ شکوفایی و تعالی در محیط دانشگاه است. کننده مناسبی برای شکلبینیآن است که اعتماد به شایستگی و صداقت مدیران، پیش

 تحلیل نقش میانجی )اثر غیرمستقیم(:

بخش« در رابطه بین »اعتماد به مدیران« و »رضایت از خدمات آموزشی« نیز مورد آزمون قرار  گری »فرهنگ تعالیعلاوه بر اثرات مستقیم، نقش میانجی

گری از نظر آماری (، این رابطه میانجی2۵۱/6بسیار بالا ) Tبوده و با توجه به آماره  28۵/0استرپینگ نشان داد که اثر غیرمستقیم برابر با گرفت. نتایج بوت 

بخش در محیط دانشگاه، به گذارد، بلکه با تقویت فرهنگ تعالیکاملاً معنادار است. به عبارت دیگر، اعتماد به مدیران نه تنها مستقیماً بر رضایت اثر می

 آورد. صورت غیرمستقیم نیز موجبات ارتقای رضایت از خدمات آموزشی را فراهم می

 گیری بحث و نتیجه

  د ی مؤ  جهینت  نیدارد. ا  یاز خدمات آموزش  انیدانشجو  تی بر رضا  یمثبت و معنادار  م،یاثر مستق  بخشیپژوهش حاضر نشان داد که فرهنگ تعال  یهاافتهی

حاکم بر دانشگاه   یبلکه محصول بستر فرهنگ ،یکیزیو امکانات ف یفن  یرا نه صرفاً حاصل ساختارها انیدانشجو یتجربه آموزش تیفیاست که ک یدگاهید

برجسته   نفعانیذ  تیو رضا  یآموزش عال  تیفیک  شرانیعنوان پرا به  یهمسو است که نقش فرهنگ سازمان  نیشیپ  یهاپژوهش  جیبا نتا   افته ی  نی. اداندیم
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و   یرشد فرد  ،یمستمر، سرزندگ   یریادگی  رینظ  ییها ها ارزش که در آن  ییها. دانشگاه (Kholiavko & Ostrovska, 2022; Leontev, 2017)اند  کرده

 یاصورت تجربهبلکه به   ،یخدمات را نه صرفاً در سطح عملکرد ادار  تیفیک  انیکه در آن دانشجو  کنندیم  جادیا  یطیشده است، مح  نهینهاد  یتعهد سازمان

را    بخشیدارد که فرهنگ تعال  یهمخوان  یشغل   ییبا چارچوب شکوفا  افتهی  نیا  ،ی. از منظر نظر(Tu et al., 2024)  کنند یادراک م  گرتیمعنادار و حما

پژوهش   ج ینتا  نی. همچن(Porath et al., 2012)  کندیم  یمعرف  نفعانیذ  تیرضا  تیو در نها  یدرون  زش یانگ  ،یشناختروان  یانرژ  تیتقو  یبرا  یمنبع

 Masserini)دارند، همراستا است    دیتأک  انیت دانشجویآموزش و رضا  تیفیک  یدر ارتقا  یکه بر نقش فرهنگ سازمان  یالمللنیمطالعات ب  یهاافتهیحاضر با  

et al., 2019; Supriyanto et al., 2024) . 

فرض    نیا  دکنندهییتأ  جهینت  نیدارد. ا  یاز خدمات آموزش  انیدانشجو  تیبر رضا  یو معنادار  م یاثر مستق  ران یدوم پژوهش نشان داد که اعتماد به مد  افتهی

  ان یکه دانشجو  یام. هنگدهدیخدمات را شکل م  تی فیاز ک  انیدانشجو  یریچارچوب تفس  ،ی و اجتماع  یشناختروان  یاعنوان سازهاست که اعتماد به   نیادیبن

تر  مثبت  یآنان از تجربه آموزش  یکل  یابیدر خدمات، ارز  یاحتمال  یهاییدر مواجهه با نارسا  یباور دارند، حت  رانیمد  ییصداقت و پاسخگو  ،یستگیبه شا

اند کرده   یمعرف  انیدانشجو  تیرضا  یهانیبش یپ  نیتری از قو  یکیکامل دارد که اعتماد را    یهمخوان  نیشیپ  یها با شواهد پژوهش  جه ینت  ن یخواهد بود. ا

(Baek & Kim, 2024; Kuznetsov & Obrazovaniya, 2022; Singh & Jasial, 2020)دهد ینشان م  یهند و اندونز  ن،یشده در چ. مطالعات انجام  

 Qie & Quan, 2024; Susan)  کندیم  فایا  تیخدمات به رضا  تیفیدر انتقال اثر ک  گرل یدانشگاه نقش تسه  یو نظام ادار  رانیبه مد  انیکه اعتماد دانشجو

et al., 2023) پژوهش  ژهیو. بهSingh ل یتعد یطور معناداررا به تیخدمات و رضا تیفیک  نیشدت رابطه ب تواندی و همکاران نشان داده است که اعتماد م  

 . (Singh & Jasial, 2020)کند 

نشان    جهینت  نی بود. ا  یاز خدمات آموزش  تیو رضا  رانیاعتماد به مد  نیدر رابطه ب  بخش یفرهنگ تعال   یانجینقش م  دییپژوهش تأ  ن یا  گر یمهم د  افتهی

را ارتقا   یآموزش  هتجرب  تیفیک  زیدانشگاه ن  یبستر فرهنگ  تیتقو  قیبلکه از طر  گذارد،یاثر نم  تیبر رضا  میطور مستقصرفاً به   رانیکه اعتماد به مد  دهدیم

  شود یدانشگاه م  طیو شکوفا در مح  رندهیادگی  ا، یپو  ی فرهنگ  یریگشکل  سازنه یزم  رانیاز آن است که اعتماد به مد   یحاک  افتهی  نیا  ،یلی. از منظر تحلدهدیم

دارد که بر تعامل    ی همخوان  ییهاپژوهش  جینتاالگو با    نی. ادهدیم  شیرا افزا  انیدانشجو  تیواسط، رضا  یعنوان سازوکارخود به  بخشیفرهنگ تعال   نیو ا

  افتهی  نی. همچن(Kholiavko & Ostrovska, 2022; Leontev, 2017)دارند    دیتأک  نفعانیذ   یرفتار  یامدها یو پ  یاعتماد، فرهنگ سازمان  انیم  دهیچیپ

اند، همسو است را گزارش کرده  تیخدمات و رضا  تیفیک  نیب  ابطهدر ر  ینرم سازمان  یرهایمتغ  گرلیتعد  ای  یانجیکه نقش م  ریمطالعات اخ  جیحاضر با نتا

(Qie & Quan, 2024; Susan et al., 2023) . 

  ی شناختو روان  یفرهنگ  ،یاست که در آن عوامل فن  هیچندلا   یشبکه علّ  ک یمحصول    انیدانشجو   تیکه رضا  دهدیمجموع، مدل پژوهش حاضر نشان م  در

بلکه    ،یموزشآ  یندها یاز فرا  یادارد که دانشگاه را نه صرفاً مجموعه   یهمخوان  یبه آموزش عال  یستمیس  دگاهیبا د  جهینت  نی. اکنندیعمل م  یطور تعاملبه

 یزمانمستلزم هم  انیدانشجو  تی رضا  یارتقا  ،یستمیاکوس  نی. در چن(Gürbüzer & Acuner, 2025)  داندیم  دهیچیپ  فرهنگی – یاجتماع  ستمیاکوس  کی

پژوهش    یهاافتهی.  (Supriyanto et al., 2024; Tu et al., 2024)بر اعتماد است    یروابط مبتن  جادیو ا  بخشیفرهنگ تعال   تیخدمات، تقو  تیفیبهبود ک

بدون توجه به  یک یزیف یهارساختیتمرکز صرف بر توسعه ز دهدی همخوان است که نشان م رانیا یآموزش عال نهیبا شواهد موجود در زم نیحاضر همچن

 .(Ahmadi et al., 2023; Khodaiyari et al., 2014)کند  جادیا داریپا ت یرضا تواندینم یابعاد نرم سازمان

به   انیاعتماد دانشجو تیو تقو بخشیدر توسعه فرهنگ تعال  یگذاره یها به همراه دارد: سرمادانشگاه  رانیمد یبرا یروشن امیپ جینتا نیا ،یمنظر کاربرد از

آموزش    تیفیدر ک  یواقع   ولکه تح  کندیم  تیرا تقو  دگاهید  نیدارد. پژوهش حاضر ا  تی اهم  یآموزش  یهاو برنامه  یکیزی به اندازه توسعه امکانات ف  ران،یمد

 Gürbüzer & Acuner, 2025; Masserini)تمرکز کنند    یزمان بر ساختار، فرهنگ و روابط انسانطور همها به که دانشگاه  شودیمحقق م  یزمان  یعال

et al., 2019)ی لیتحص  تیو موفق  یوفادار   ت،یمنجر شود و رضا  یمؤسسات آموزش عال  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز  یریگبه شکل  تواندیم   یکردیرو  نی. چن  

 . (Supriyanto et al., 2024; Susan et al., 2023) دینما  نیرا در بلندمدت تضم انیدانشجو



 و همکاران( یوسفی... )از خدمات تیو رضا بخشیآزمون مدل اثر فرهنگ تعال /۱4
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

محدود شد که    یواحد دانشگاه   کیپژوهش به    یکه جامعه آمار همراه بود. نخست آن  ییهاتیبا محدود  ،یدانیمطالعات م  ریحاضر، همانند سا  پژوهش

  تواندیم  یبر خودگزارش  یهمراه سازد. دوم، استفاده از ابزار پرسشنامه مبتن  اطیرا با احت  یفرهنگ   یهاها و بافتدانشگاه   ریبه سا  جینتا  یریپذمیممکن است تعم

تأث گپاسخ  یادراک   یهایریسوگ  ریتحت  قرار  ماهردیدهندگان  بررس   یمقطع  تی. سوم،  امکان  متغ  ییایپو  یپژوهش  را محدود    رهایروابط  زمان  در طول 

 .سازدیم

بررس   یطول   یبا طراح  ی آت   یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ تعال  یدار یپا  یبه  بر رضا  بخشیاثر فرهنگ  اعتماد  انجام   نیبپردازند. همچن  انیدانشجو  تیو 

نقش   یبررس  ن،یروابط کمک کند. افزون بر ا  نیفهم ا  قی به تعم  تواندیم  یالمللنیب  یها دانشگاه   ز یمختلف کشور و ن  یها دانشگاه   انیم  یق یمطالعات تطب

 .شودیم هیتوص یآت یهادر مدل انیدانشجو یاجتماع هیو سرما  یدانشگاه تیهو ،یل یتعهد تحص  رینظ یشناختروان یرهایمتغ ریسا

 یهانظام  جادیکارکنان، ا  یتوانمندساز  یهااز جمله آموزش   بخش،یفرهنگ تعال   تی تقو  یمند برانظام  یهابرنامه  یبا طراح  توانندیم  یدانشگاه  رانیمد

ترو  یزشیانگ آموزش   تیفیمستمر، ک  یریادگی  یهاارزش   جیو  دهند. همچن  یتجربه  ارتقا  دان  ،یتیریمد  تیشفاف  شیافزا  نیرا  دادن  در    ان یشجومشارکت 

 شود.  انیدانشجو داریپا تیرضا  سازنه یکرده و زم تیسطح اعتماد را تقو تواندی مؤثر به مطالبات آنان م ییو پاسخگو هایر یگمیتصم

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  نویسندگان پژوهش حاضر هیچبین 
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