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Purpose: The aim of this study is to identify the dimensions, components, and indicators 
influencing the adoption of the Internet of Things (IoT) in the supply chain of hospitals in Tehran 
Province. 
Methodology: This study employed a qualitative exploratory design within an interpretive 
paradigm. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 12 participants, 
including government hospital managers and academic experts selected via purposive sampling. 
Interview transcripts were analyzed using open, axial, and selective coding. Credibility was 
enhanced through data triangulation, negative case analysis, and participant checking. 
MaxQDA2020 software was used to organize and analyze the qualitative data. 
Findings: The findings revealed that IoT adoption factors in hospital supply chains fall into three 
major dimensions: technical, economic, and social. The technical dimension comprises components 
such as improved operational efficiency, system support and maintenance, data monitoring, 
appropriate technology use, security and privacy, and enhanced product quality. The economic 
dimension includes optimized financial resource management, increased financial transparency, and 
cost reduction accompanied by improved profitability. The social dimension encompasses cultural 
and educational changes, enhanced collaboration and interaction, and improved customer 
experience. The extracted indicators demonstrate that these dimensions collectively influence IoT 
adoption and can significantly improve supply chain performance within hospitals. 
Conclusion: IoT adoption in hospital supply chains is shaped by a combination of technical, 
economic, and social factors. Understanding these dimensions provides essential insights for 
effective planning, policymaking, and implementation of IoT technologies. Addressing issues such 
as security, staff training, cost management, and infrastructural readiness is crucial for ensuring 
successful technology adoption. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies and the evolution of smart systems have transformed supply chain management across 

industries, emphasizing the central role of the Internet of Things (IoT) in enabling real-time data acquisition, intelligent decision-making, 

and operational efficiency. IoT integrates physical devices, communication infrastructures, and analytical tools to create interconnected 

networks that enhance visibility, coordination, and traceability throughout the supply chain. This transformation has been well 

documented in the literature, where researchers highlight the strategic role of IoT in improving organizational agility, resource 

optimization, and responsiveness to environmental uncertainties (Huang, 2015; Lee & Lee, 2015). 

Across various operational contexts, IoT has been recognized as a critical enabler of data-driven optimization and value creation. The 

foundational studies of Vermesan emphasize that IoT represents not only a technological innovation but a paradigm shift in the design and 

management of logistical systems, enabling seamless integration across physical and cyber domains (Vermesan & Friess, 2014). 

Complementary evidence from Ben-Daya suggests that IoT-driven supply chains benefit from enhanced transparency, predictive analytics, 

and improved synchronization between upstream and downstream activities (Ben-Daya et al., 2017). These insights are consistent with 

Yu, who demonstrated that IT-enabled supply chain integration strengthens organizational performance through more accurate 

information flow and reduced operational delays (Yu, 2015). 

Within healthcare systems, which rely on complex, multi-tiered logistics, the adoption of IoT technologies has become increasingly vital 

due to the sensitivity of patient-related data, the need for precise resource allocation, and the necessity of uninterrupted service delivery. 

Rehman highlights that IoT has broadened its impact in healthcare through its ability to support remote monitoring, streamline medical 

workflows, and enhance safety protocols (Rehman, 2025). Similarly, Shirsavar and Tawakli provide empirical evidence showing that 

IoT integration in Iranian hospitals has improved organizational performance, treatment coordination, equipment tracking, and overall 

systemic reliability (Razghi Shirsavar & Nasiripour, 2017; Tawakli et al., 2016). 

In the broader supply chain context, researchers have emphasized that IoT adoption is influenced by technological, economic, and social 

factors. For example, Ali argues that organizations increasingly view IoT as a facilitator of sustainability, resilience, and risk mitigation, 

especially in post-pandemic environments (Ali et al., 2023). Abadi demonstrates that IoT-enabled supply chains incorporating fuzzy 

cognitive mapping can achieve better strategic alignment and process optimization (Abadi et al., 2024). At the same time, Rebelo 

stresses that barriers such as system complexity, lack of standardized protocols, and human resistance must be formally addressed for 

successful adoption (Rebelo et al., 2022). 

Other recent contributions extend these insights. Karimi identifies IoT as a cornerstone of intelligent transportation systems in cold supply 

chains, improving temperature monitoring and reducing spoilage (Karimi et al., 2022). Papanagnou shows that IoT plays a decisive role 

in reducing the bullwhip effect in closed-loop supply chains through real-time control mechanisms (Papanagnou, 2022). Meanwhile, 

digitization trends such as blockchain integration and digital twins provide additional leverage for strengthening supply chain security, 

transparency, and resilience, as demonstrated by studies from Shehadeh and Srivastava (Shehadeh et al., 2023; Srivastava & Bag, 

2025). 

In the Iranian context, limited but growing research has examined IoT acceptance in various industries, including insurance and healthcare. 

Gharekhani found that organizational readiness, technological infrastructure, and perceived benefits are among the most significant 

predictors of IoT adoption in the insurance industry (Gharekhani & Pourhashemi, 2022), while Ranjbarfard emphasized the 

importance of perceived usefulness and managerial support in shaping adoption decisions (Ranjbarfard & Dadashi, 2024). 

Despite these advances, there remains a significant research gap regarding the determinants of IoT adoption in hospital supply chains in 

Tehran Province. Given the operational complexity, resource constraints, and critical role of hospitals in public service delivery, 

understanding the adoption factors within this context is essential for guiding future digital transformation strategies. Therefore, this 

study seeks to contribute to the existing literature by identifying and analyzing the technical, economic, and social factors that influence 

IoT adoption in the supply chains of hospitals in Tehran Province, building on and extending the findings of previous research (De Vass 

et al., 2018; Jamali et al., 2019; Krimi et al., 2025; Mamun, 2025; Raja et al., 2025; Zhang et al., 2025; Zhu et al., 2018). 



 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative design grounded in the interpretive paradigm to explore the multifaceted factors influencing IoT 

adoption in hospital supply chains. Participants included 12 experts comprising government hospital managers and university faculty 

members with substantive experience in health-sector logistics and digital transformation. Purposive sampling was used to identify 

individuals capable of providing deep, context-rich insights. 

Data collection was conducted through in-depth semi-structured interviews, which enabled open exploration of participants’ perceptions, 

experiences, and attitudes regarding IoT adoption. Interviews were transcribed verbatim and analyzed through a multi-stage coding 

process, including open, axial, and selective coding, to derive conceptual categories and thematic dimensions. To enhance credibility, 

triangulation of data sources, member checking, and examination of negative cases were utilized. Analysis was supported by qualitative 

analysis software (MAXQDA 2020), enabling systematic organization and conceptual mapping of the factors identified. 

Findings 

Analysis of the qualitative data revealed three overarching dimensions influencing IoT adoption in hospital supply chains: technical factors, 

economic factors, and social factors. 

Technical factors were found to be the most prominent, encompassing themes such as system reliability, data accuracy, real-time 

monitoring, cybersecurity, infrastructure readiness, and seamless integration with existing hospital information systems. Participants 

emphasized that hospitals are highly dependent on secure, uninterrupted data flows and thus require robust technological foundations for 

successful IoT implementation. 

Economic factors included cost considerations, return on investment, budget constraints, and perceived financial benefits such as 

increased efficiency, reduced waste, and improved resource allocation. Participants indicated that organizational leaders are more willing 

to adopt IoT when clear evidence of cost reduction and process improvement is available. 

Social factors emerged as a key dimension, highlighting the role of organizational culture, staff training, interdepartmental collaboration, 

leadership support, and resistance to change. Participants noted that even in cases where technical and economic conditions were 

favorable, lack of awareness, inadequate digital skills, or cultural hesitation could impede adoption. 

Across these three dimensions, more than 60 conceptual indicators were extracted, illustrating the multidimensionality of IoT adoption 

in hospitals. The final conceptual framework captured the interactions between the dimensions and emphasized the importance of 

organizational alignment, technological preparedness, and employee engagement. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the complexity of IoT adoption in hospital supply chains, revealing that acceptance is shaped by the 

interplay of technical, economic, and social dimensions. Hospitals, as highly sensitive and resource-intensive institutions, require rigorous 

technological assurance, strong infrastructural foundations, and secure information environments for IoT systems to be implemented 

effectively. The technical dimension's prominence highlights the need for organizations to prioritize cybersecurity, system 

interoperability, and real-time data reliability as foundational elements of digital transformation. Economic considerations also play a 

pivotal role, as hospital administrators must justify investments in new technologies through demonstrable improvements in efficiency, 

waste reduction, and financial performance. The identification of economic drivers reflects the broader shift toward value-based 

healthcare management and reinforces the notion that IoT adoption is not merely a technological decision but a strategic financial one. 

The social dimension further indicates that human factors remain central to digital transformation. Without adequate staff training, 

supportive leadership, and a culture that is receptive to innovation, even the most advanced technologies will face barriers to 

implementation. Hospitals must therefore invest in capacity building and foster collaborative environments where technology is viewed 

as an enabler rather than a disruption. 

In conclusion, the study reveals that IoT adoption in hospital supply chains is a multifactorial process requiring simultaneous attention to 

infrastructure, economic justification, and organizational culture. By addressing these interconnected dimensions, hospitals in Tehran 

Province can accelerate their digital transformation efforts and leverage IoT to improve supply chain performance, operational resilience, 

and ultimately, the quality of patient care. 
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 01/04/1405 انتشار:

استان تهران    یهامارستان یب  نی تأم  رهیدر زنج  ایاش  نترنتیا   رش یمؤثر بر پذ  یهاها و شاخص ابعاد، مؤلفه   ییپژوهش شناسا  نیهدف اهدف:  

 .است

  افته یساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه   قیها از طراست و داده   یریتفس  میو پارادا  یاکتشاف  کردیبا رو   یف یپژوهش از نوع ک  نیاشناسی:  روش

صورت هدفمند کنندگان بهشد. مشارکت   یگردآور  هامارستانیب  نیتأم  رهیمرتبط با حوزه زنج  یدانشگاه  دیو اسات  یدولت  رانینفر از مد  12با  

  ، یریاعتبار و اعتمادپذ  شیافزا  یشدند. برا لی تحل یو انتخاب  یباز، محور ی بر اساس مراحل کدگذار ، یسازاده ی پس از پ  هاه انتخاب شدند و داد

  ل ی و تحل  یسازمانده  یبرا MaxQDA2020 افزارکنندگان استفاده شد. نرممشارکت  ینیو بازب  یموارد منف  لی منابع داده، تحل  یسازه یسواز سه 

 .شد تهها به کار گرفداده 

  ی استان تهران در سه بعد اصل  یهامارستان یب نی تأم رهیدر زنج ایاش نترنتیا  رشیپژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر پذ یهاافته ی: هاافتهی

ها، داده   شیپا  ها،ستمیس  یبانیپشت  ،ییکارآ  شیمانند افزا  ییهاشامل مؤلفه   ی. بعد فنیو بعد اجتماع  یبعد اقتصاد   ،ی: بعد فنشوندیم  یبندطبقه

  جاد یا  ،یبهتر منابع مال  تیریشامل مد  یمحصولات است. بعد اقتصاد  تیفیو بهبود ک  ،یخصوص  میو حر  تیمناسب، امن  یفناور  یریرگکا به

 ت یتقو  ،یو آموزش  یفرهنگ  راتییهمچون تغ  ییهامؤلفه  زی ن  یاست. بعد اجتماع  یسودآور  شیهمراه با افزا  هانه یو کاهش هز  یمال  تیشفاف

 م یطور مستقبه  توانندی عوامل م  نیشده نشان داد که ااستخراج   یهاشاخص   ل ی. تحلردیگی را دربرم  یتجربه مشتر  ودو تعامل، و بهب  یهمکار

 .بگذارند ریتأث هامارستان یب ن یتأم رهیو بهبود عملکرد زنج یفناور رشیبر پذ میرمستقیو غ

  ی و اجتماع   یاقتصاد  ،یاز عوامل فن  یامجموعه   ریاستان تهران تحت تأث  یهامارستان یب  نیتأم  رهیدر زنج  ایاش  نترنتیا  رشیپذ  :یریگجه ینت

فراهم    هامارستان ی در ب  ی موفق فناور  ی و اجرا  یگذاراستیس  ،یزیربرنامه   ی برا  یمناسب یراهنما  تواندی ابعاد م  ن یا  ح یقرار دارد که درک صح

 است. یفناور  رشیپذ لیتسه یبرا یدیکل یاز جمله محورها هارساخت یو توسعه ز نهیهز تیریآموزش، مد ت،یمنسازد. توجه به ا

 :واژگان کلیدی

  ن، یتأم  رهیزنج  ا،یاش  نترنتیا
  یهای فناور  ک،یلجست  تیریمد

 شبکه هوشمند  ،یارتباط
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 مقدمه

  ن یتراز مهم   یکیعنوان  به   ایاش  نترنتیموجب شده است که ا  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد  یها وه یدر ش  ن یادیو تحول بن  تالیجی د  یهایگسترش روزافزون فناور 

متصل،   یهادستگاه  زهوشمند ا  یاشبکه   جادیبا ا  ایاش   نترنتی. اردیمختلف مورد توجه قرار گ  عیدر صنا  یاتیو توسعه عملکرد عمل  یسازمان  ینوآور   یهامحرک

از ارکان    یکیکه آن را به    یتیقابل  سازد؛یرا فراهم م  قیبر اطلاعات دق  یمبتن  یریگمیو تصم  ندهایمستمر فرا  یابیرد  ،ی الحظه  یهاداده  یامکان گردآور

در   ریچشمگ  یموجب دگرگون  تواندیم  هاماندر ساز  یفناور  نیا  یساز اده یاز پژوهشگران، پ  یاریکرده است. به باور بس  ل یچهارم تبد  یانقلاب صنعت   یاصل

 .(  Huang, 2015 ؛Lee & Lee, 2015)عملکرد شود  یسازنه یو به ها نهیونقل، کاهش هزحمل ،یموجود تیریمد رینظ ید یکل یهاحوزه

اند که کرده   دیاز مطالعات تأک  یاریبس  ،یهمراه بوده است. از منظر نظر  یتوجهقابل  یو کاربرد  یبا تحولات مفهوم  نیتأم  یهاره یدر زنج  ایاش  نترنتیا  ظهور

  ن یاند که اگسترده نشان داده   یاه. پژوهش(Yu, 2015)شود    ن یتأم  ره یاطلاعات در زنج  ان یو جر  ندهایفرآ  یکپارچگی  لی موجب تسه  تواندیم ایاش  نترنتیا

 ان یو هوشمند م  داریاتصال پا  قیرا ارتقا دهد و از طر  یسازمان  یو نوآور  یریپذانعطاف  ،یات یعمل  ییقادر است کارا  ح،یصح   یریکارگدر صورت به   یفناور 

  یاریسبب شده است که بس  ییهایژگیو  ن ی. چن( De Vass, 2018 ؛Ben-Daya et al., 2017)عملکرد کلان سازمان را بهبود بخشد    ن، یتأم  رهیزنج  یاجزا

 آن حرکت کنند.  رش یو پذ ایاش نترنتیا یدر فناور  یگذارهیبه سمت سرما ،یتا خدمات عموم دیمختلف، از تول عیها در صنااز سازمان

  ع یسر  یو ضرورت دسترس  یخدمات درمان  یبالا   تی حساس  ده،یچیساختار پ  رایاست، ز شتر یبه مراتب ب  ایاش  نترنتیاز ا  یر یگبهره  تیبخش سلامت، اهم  در

  ش یپا  ،یپزشک  زاتیتجه  یابیرد  ت،یشفاف  ش یافزا  یبرا  ییابزارها  ازمندیسلامت ن  یهاکه سازمان  سازدی را فراهم م  یطیشرا  یهمگ   ق،یدق  یهابه داده 

 ت یفیک  شیموجب افزا  تواندیم  ایاش  نترنتیا  یهایکه توسعه فناور   دهدیبخش سلامت نشان م  یها پژوهش  جیهوشمند منابع باشند. نتا  تیریو مد  مارانیب

فرآ  کنترل  بهبود  ارتقا  یدرمان  یندهایخدمات،  داخل  ن،ی. همچن(Rehman, 2025)شود    یعملکرد سازمان  یو  ب  یمطالعات  اند که  کرده   انیب  یالملل ن یو 

ب  ایاش  نترنتیا  یساز اده یپ مهم  هامارستانیدر  تصم  ینقش  بهبود  هز  ،یاطلاعات   کیتراف  تیریمد  ،یتیریمد  یریگمیدر  ارتقا  هانهیکاهش   ی ور بهره  یو 

 .( Tawakli, 2016 ؛Razghi Shirsavar & Nasiripour, 2017)دارد  یبانیپشت یواحدها

  ی کپارچگیاطلاعات،    تیمسائل امن  ،یفناور  نیا  رش یپذ  ر یمهم در مس  یها از چالش  یک یکه    دهدینشان م  ایاش  نترنتیا  نه یبرجسته در زم  ینظر  یهالیتحل

کند که   جادیا  سازماندر    یمطلوب  یاثرگذار  تواندیم یتنها زمان  ایاش  نترنتیا  کند،یم  دیتأک  Vermesanطور که  است. همان  یفناور  یها رساختیها و زداده 

حساس همچون    یهاموضوع در سازمان   نی. ا(Vermesan & Friess, 2014)مناسب فراهم باشد    یارتباط  یها رساختیو ز  یبریسا  تیامن  ،یاستانداردساز 

خدمات به همراه داشته   تیفیو ک  مارانیب  یبرا  یریناپذجبران  یامدهایپ  تواندیها مداده  تینقص در امن  نیترکوچک  رایمضاعف دارد، ز  تیاهم  هامارستانیب

 باشد. 

نکته    نیبر ا  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  دیجد  اتیدارند. ادب  یفناور  رش یدر پذ  یاکنندهنیینقش تع  زین  یو سازمان  یتیریعوامل مد  ،یتیکنار ملاحظات امن  در

 ,.Rebelo et al)  تدر سازمان اس  یو رفتار  یفرهنگ  ،یساختار  راتییبلکه مستلزم تغ  ست،ی تحول فناورانه ن  ک یتنها    ایاش  نترنت یا  رش یدارد که پذ  دیتأک

ارشد، مانع تحقق   تیریدر مد یراهبرد دگاهیو نبود د تالیجید یها ضعف مهارت د،یجد یها یاز موارد، مقاومت کارکنان در برابر فناور  یاری. در بس(2022

نقش   یفناور  یرا یپذ  یجاد فرهنگ سازمانیآموزش مستمر و ا  ،یانسان  یروین  یکه توانمندساز  دهدینشان م  های. بررسشودیم  ایاش  نترنتیا  یایکامل مزا

 . (Najarian et al., 2022)دارند  ایاش نترنتی ا رش یپذ زانیم شیدر افزا یدیکل

مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات نشان    یوربهره  شیو افزا  هانهیکاهش هز  یمؤثر برا  یعنوان ابزاربه   زین  یاز منظر اقتصاد  ایاش  نترنت یا  گر،ید  یسو  از

مصرف منابع کمک کند    یساز نهیو به  یک یلجست  یندها یفرآ  عیتسر  ،یات یعمل  یهانهیکاهش هز   ،یموجود  تیریبه بهبود مد  تواندیم  یفناور   نیاند که اداده 

(Ali et al., 2023)ی از ابزارها   یکی   ایاش  نترنتیو ا  افتهی  شیافزا  شیاز پ  شیب  تالیجید  یهایها به فناورکرونا، توجه سازمان  یریگ. پس از دوران همه  

 . (Shambiyati et al., 2022)شده است  یمعرف ریپذو انعطاف داریپا  نیتأم رهیتوسعه زنج یبرا یاصل

مورد توجه قرار    زی ن  ایاش  نترنتیا  یکارکردها  تیهوشمند در تقو  یهاستمیو س  یهوش مصنوع  ن،یبلاکچ  ریمکمل نظ  یها ینقش فناور   ر،یاخ  یهاسال  در

 Shehadeh et)  هدد  شیرا افزا  نیتأم  رهیزنج  تیها و شفافها، صحت تراکنشداده   تی امن  تواندیم  ا یاش  نترنتیبا ا  نینمونه، ادغام بلاکچ  یگرفته است. برا
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al., 2023)یآور تاب  یارتقا   یبرا   ییبالا   تی از ظرف  یبر هوش مصنوع  یمبتن   اریمیتصم  یهاستمی و س  نیتوتالیجیهمچون د  ینینو  ی ها یفناور  ن،ی. همچن 

  ا یاش  نترنتیموجب شده است که ا  ییهاشرفت یپ  نی. چن( Zhang, 2025 ؛Srivastava & Bag, 2025)برخوردارند    نیتأم  یهارهیزنج  یریپذینیبشیو پ

 ,Krimi ؛Mamun, 2025)کند    ل یرا تسه  داریو توسعه پا  یرشد سازمان  تواندیشود که م  یتلق  یراهبرد  یرقابت  تیمز  کیبلکه    ،یاتیابزار عمل  کیتنها  نه

2025 ) . 

عنوان  اند. به اشاره کرده ایاش نترنتیا رش یدر پذ یو اجتماع یاقتصاد ،یعوامل فن تیپژوهشگران به اهم ز، ین رانیمختلف ا عیشده در صنامطالعات انجام در

اطلاعات   تیو امن  یتیریمد  تی کارکنان، حما  یمناسب، آگاه  یفن   یها رساختیاند که وجود زکشور نشان داده   مهیشده در صنعت بانجام  یهایمثال، بررس

کل عوامل  با   یهاپژوهش  ن،ی. همچن( Ranjbarfard, 2024 ؛Gharekhani & Pourhashemi, 2022)هستند    ایاش  نترنت یا  رش یپذ  یدیاز  مرتبط 

محصولات حساس    ونقلملح   تیریسرد و مد  نیتأم  رهیزنج  یسازنهیدر به  کنندهنییتع  ینقش  تواندیم  ایاش  نترنتیاند که اکرده  دی ونقل هوشمند تأکحمل

 . (Karimi et al., 2022)کند  فایا

 تواند یو م  کندیم   فایا  ن یتأم  رهیهوشمند زنج  تیریدر مد  ینقش مهم  ایاش  نترنت یاند که انشان داده   ریدر دهه اخ  یو صنعت  یدانشگاه  قاتیتحق  گر،ید  یسو  از

از نکات    یکی.  (Papanagnou, 2022)کند    ییرا شناسا  ره یو نقاط ضعف زنج  یرفتار   یمتصل، الگوها  یهاآمده از دستگاهدستبه  یهاداده   لیتحل  قیاز طر

ثبات در    شیو افزا  ینیبشیپ  ی( است که باعث کاهش خطاها Bullwhip Effect)  یکاهش اثر شلاق   یبرا  ایاش  نترنتی ا  تیمطالعات، قابل  نیبرجسته در ا

 .شودیم یموجود انیجر

در دوران پساکرونا، توجه به توسعه    ژهیووجود دارد. به   نیتأم  یهارهیزنج  یداریپا  شیافزا  یبرا  ایاش  نترنتیا  تیبر ظرف  یاژهیتمرکز و  د،یجد  ینظر  اتیادب  در

افزاسبز و تاب   نیتأم  یهارهیزنج ا  یبه بررس  یمتعدد  قاتیو تحق  افتهی  شیآور  پا  ا یاش  نترنتینقش   ,.Abadi et al)   اندرداختهپ  یداریدر تحقق اهداف 

و    ییپاسخگو  ت،یعمل کرده و شفاف  نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجید  ریدر مس  یدیابزار کل  کیعنوان  به   تواندیم  ایاش  نترنتیا  ها،افتهی  نی. بر اساس ا(2024

 دهد.  شیرا افزا یکارآمد

  ی هارساختیهمچون ضعف ز  ییهامختلف کشور با چالش  یها در بخش  ایاش  نترنتیا  رش یکه پذ  دهدینشان م  یتحولات، مطالعات تجرب  نیکنار ا  در

بر   یو مبتن   ترقیعم   یهاها ضرورت انجام پژوهشچالش  نیمواجه است. ا  ینهاد  نی ب  یو عدم هماهنگ  یبالا، کمبود دانش تخصص   یها نهیهز  ،یارتباط 

 Jamali et)کرد    یطراح   هامارستانیحساس مانند ب  یها در سازمان  یفناور   نیا  رش یپذ  یبرا  یمناسب  یتا بتوان الگو  کند یرا برجسته م  یمحل   یهااده د

al., 2019؛ Zhu, 2018 ) . 

  ی عوامل فن ریاست که تحت تأث یچندبُعد  ندیفرا کی  هامارستانیدر ب ا یاش نترنتیا رش یگفت که پذ توانیم ،ی المللنیو ب  یداخل  اتیاساس مجموعه ادب بر

امن اقتصاد  تیفیک  رساخت،یز  ت،ی)مانند  عوامل  اجتماع  ییجوصرفه   ه، یسرما  یبازده  ها، نه ی)هز  یداده(،  عوامل  و  فرهنگ،    آموزش،)  یسازمان -یمنابع( 

  یسازاده یپ  یمؤثر برا  یها یاستراتژ  یدر جهت طراح  گذاراناستیو س  رانیبه مد  تواندیابعاد م  نیا  یو علم  قی( قرار دارد. فهم دقیانسان  یروین  یتوانمندساز 

  ا ی اش  نترنتیا  رش یعوامل مؤثر بر پذ  ییمطالعه شناسا  ن یا  هدف   سازد.  لی را تسه  هامارستانیب  ن یتأم  رهیزنج  یساز یتال یجی د  ر یکمک کند و مس  ایاش  نترنتیا

 استان تهران است. یهامارستانیب نیتأم رهیدر زنج

 شناسی پژوهش روش

های  زنجیره تامین مورد مطالعه بیمارستاناز نظر هدف تحقیق با توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در  

های مورد نیاز، در گروه »تحقیق شود. همچنین، تحقیق حاضر از نظر چگونگی گردآوری دادهبندی میاستان تهران است، در حیطه تحقیقات اکتشافی طبقه

های متعدد پدیده شده و امکان تدوین الگوی  های کیفی گردآوری شده است که منجر به شناسایی جنبهشود. برای این منظور داده بندی می« طبقهکیفی

نفر از اساتید و خبرگان دانشگاهی به    4نفر از مدیران دولتی و    8  که  باشدنفر می   12جامعه آماری در بخش کیفی تحقیق  .  شودمفهومی تحقیق فراهم می 

 . سوالات کیفی پاسخ خواهند داد
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در این تحقیق از ابزار مصاحبه جهت گردآوری اطلاعات کیفی از خبرگان باشد.  ای و میدانی میتحقیق حاضر به صورت کتابخانه  اطلاعات  یروش جمع آور

در این تحقیق از پارادیم تفسیری استفاده شده است و همچنین استراتژی آن توصیفی و روش آن کیفی از نوع تحلیل محتوای پنهان    شود.استفاده می 

 باشد. می

با    یپرساز روش سوال  ،ییروا  یبررس  یقرار گرفته است. برا  یمورد بررس  یریاعتبار و باورپذ  تیقابل  یارهایبر اساس مع  ییایو پا  ییدر پژوهش حاضر، روا

از سه   ها،ده دا  ییایاز پا  نانی اطم  یبرا  ن،یاستفاده شده است. همچن  قیکنندگان در تحقشوندگان و شرکتمصاحبه  یهایژگیخبرگان و مشخص کردن و

باز،  یکاغذ، کدگذار  یها رو بحث یساز اده یپژوهش، پس از پ نیاستفاده شده است. در ا یریپذانتقال تیو قابل یموارد منف لیها، تحلمنابع داده یسازهیسو

مورد مطالعه   نی تأم  ره یدر زنج  ایاش  نترنتیا  رش یپذ  یهاابعاد و مولفه  ییمربوط به شناسا  یهاصورت گرفت و مولفه   یانتخاب  یو کدگذار   یمحور  یکدگذار

( استفاده شده است  CVR) ییمحتوا ییاز شاخص نسبت روا ییمحتوا ییروا یریگاندازه یپژوهش، برا نیهای استان تهران استخراج شدند. در ابیمارستان

 .شودیآزمون مورد نظر، محاسبه م یمحتوا نهیکه با توجه به نظرات کارشناسان متخصص در زم

که مقدار    یباشد. سؤالات   یستیبا  ریقابل قبول بر اساس جدول ز  CVRقرار داده اند، حداقل مقدار    یابیکه سؤالات را مورد ارز  ینیبر اساس تعداد متخصص

CVR  از آزمون کنار گذاشته شوند به علت   یستیکننده سؤال باشد، با  یاب یارز  نیمورد نظر با توجه به تعداد متخصص  زانیها کمتر از مآن  یمحاسبه شده برا

نفر از متخصصین نظرخواهی    5ندارند. در این تحقیق جهت بررسی روایی محتوا از    ی قابل قبول   ییمحتوا  ییروا  ،ییمحتوا  ییبر اساس شاخص روا  نکهیا

بیشتر بوده و حاکی از روایی بالای پرسشنامه    99/0ها از میزان  حاصل از نظرات خبرگان آورده شده است که تمامی شاخص  CVRمیزان شاخص    گردید.

پروهش با اخذ اطلاعات از پژوهشگران و   نیباشد. امی  های تهرانبیمارستان  یدولت  ران یشامل مد  یفیپژوهش حاضر در بخش ک  یجامعه آمار  باشد.می

  ده استفا  Maxqda2020از نرم افزار    یفیهای کها و ارائه نمودارها و شکلداده   یفیک  ی کدگذار  یبرا  یفیرسد. در بخش کانجام می  استان تهران   رانیمد

 شده است. 

 های پژوهشیافته

  ره یدر زنج ایاش نترنتیا رش یمرتبط با پذ یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  یپردازمفهوم  انگریو ب کندی را ارائه م یفیک یکدگذار ندیحاصل از فرآ جینتا 1جدول 

از    یامجموعه گسترده   ریداشته و تحت تأث  یچندبعد  یتیماه  ایاش  نترنتیا  رش یکه پذ  دهدیجدول نشان م  نیاستان تهران است. ا  یهامارستانیب  نیتأم

 کنندهلیتسه  یها نه یها و شناخت بهتر زممؤلفه   انیروابط م  ترقیعم  لیامکان تحل  یساختار مفهوم  نیقرار دارد. استخراج ا  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یعوامل فن

از مقولات   یامجموعه  یدارا  یاز ابعاد اصل  کیکه هر    افتیدر  توانیجدول م  نیرا فراهم کرده است. به کمک ا  هامارستانیدر ب  یفناور  رش یبازدارنده پذ  ای

 . دهندی م لیپژوهش را تشک ییمدل نها نیتدو یاند و مبناشده نییمند تبصورت نظامهستند که به یجزئ یها و شاخص

 نیتام رهیدر زنج ایاش نترنت یا رشیعوامل موثر بر پذ ییشناسا یمفهوم پرداز .1جدول 

 شاخص ها  (مقولات) هامولفه ابعاد 

 فنی

 کارآیی و بهبود عملکرد فنی افزایش

 بهبود توزیع

 بهبود حمل و نقل 

 بهبود انبارداری 

 فرآیندهای درمانبهبود 

سیستم  نگهداری  و  اینترنت پشتیبانی  های 
 اشیا، 

 حفظ حریم خصوصی مشتریان

 محافظت از اطلاعات حساس 

 تامین  تجربه بهبودی در عملکرد فرآیندهای زنجیره

 مانند تولید، توزیع  بهبود عملکرد و افزایش کارآیی در فرآیندهای

 تحویل سفارشات بهبودی در تأمین زمان 

 بهبود رضایت مشتریان

 بینی نیازهای مشتریانپیش 
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 شاخص ها  (مقولات) هامولفه ابعاد 

 اعلام موجودی دقیق انبار 

 اشیا مدیریت انبار به صورت خودکار توسط اینترنت

 آگاهی از روند تولید توسط اینترنت اشیاء 

 گیری و پایش اطلاعات اندازه 

 افزارهای مورد استفاده نرمبروزرسانی روزانه سیستم عامل و 

 افزایش سلامتی  کنترل بیماران از راه دور برای اکمک به

 ها و اطلاعات جمع آوری سریع داده 

 های مربوط به اینترنت اشیا، تبادل داده 

 اطلاعات دقیق  ها و بکارگیری اینترنت اشیا برای داده 

 سازی موجودی محصولات بهینه

 مدیریت ترافیک حمل و نقل بهبود 

 ریزی حمل و نقل و تولیدبهبود برنامه 

 دقیق و خودکار کردن کنترل حمل و نقل محصولات 

 بهبود عملکرد در حمل و نقل محصولات 

 بهبود عملکرد در توزیع محصولات 

 کاربرد تکنولوژی مناسب 

 افزایش راندمان در زنجیره تامین 

 اشیا احتمالی با بکارگیری اینترنتکاهش خطاهای  

 خودکار و دقیق کردن فرآیندهای زنجیره تأمین 

 استفاده سازمان  های موردها و تکنولوژیبه روز رسانی دستگاه 

 نقل  های ناگهانی در مسیر حمل و کاهش زمان توقف 

 ها و شرایط محیطی کنترل دقیق وضعیت محموله 

 موقعیت وسایل حمل و نقل کنترل دقیق 

 های تولیدی دستگاه  های مربوطه بر روینصب سنسورها و دستگاه 

 امنیت و حریم خصوصی 

 های تشخیص نفوذ استفاده از سیستم 

 های احراز هویتاستفاده از سیستم 

 آموزش بهداشت سایبری به کارکنان 

 هاداده  توجه به موارد امنیتی و حفظ حریم خصوصی

 آموزش کارکنان در قبال امنیت و حریم خصوصی

 گذاری برای حفظ حریم خصوصی در سازمان سیاست 

 های پیشرفته های حساس به وسیله تکنولوژیمراقبت از داده 

 جدید های امنیتیاستفاده از رمزنگاری قوی و پچ 

 نقض امنیتی گونه  رسانی در مورد هرتشویق کارکنان به اطلاع 

 کاهش خطرات امنیتی مربوط به حملات سایبری

 اعتماد مشتریان با افزایش امنیت سازمان 

 افزایش عملکرد با رعایت نکات امنیتی 

 رشد در بازار با حل مشکلات امنیتی

 عدم حفاظت کافی در برابر حملات سایبری

 مشکلات امنیتی و حریم خصوصی 

 امنیتی و حریم خصوصی مشکلات  

 بهبود کیفیت محصولات 

 افزایش نظارت و پیگیری 

 شناسایی نقاط ضعف در فرایند زنجیره تامین

 بندی کنترل کیفیتدرجه 

 های مالیبازگشت سرمایه  بهتر منابع مالی سازمان مدیریت اقتصادی 
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 شاخص ها  (مقولات) هامولفه ابعاد 

 افزایش فروش و درآمد سازمان 

 زنجیره تامین  سازی فرآیندهایبهینهوری و افزایش بهره

 بازدهی اقتصادی بالا 

زنجیره  فرآیندهای  در  مالی  ایجاد شفافیت 
 تامین 

 گیری سازمان ها بهبود تصمیم

 رقیبان بهبود توانایی رقابتی و سهم بازار بین 

 افزایش ضریب دقت در مدیریت موجودی

 ها و افزایش سودآوری کاهش هزینه 

 های مرتبط با تأمین امنیت و حریم خصوصی هزینه کاهش 

 هزینه ها  افزایش رقابت و توانایی رقابتی از طریق کاهش

 های بازگشت محصولکاهش هزینه 

 های انسانی کاهش هزینه 

 های تولید و درمانکاهش هزینه 

 های تعمیر و نگهداری کاهش هزینه 

 اجتماعی 

 آموزشیفرهنگی و  تغییرات

 های آموزشی برای کارکنان برگزاری دوره 

 اشیا، های آموزشی در زمینه اینترنتبرگزاری کارگاه 

 ها های تجاری برای شرکت ایجاد فرصت

 توانایی همکاری و تعامل 

 های دیگربرداری از تجربیات سازمان بهره

 بهبودی در سطح ارتباط با همکاران و مشتریان 

 کسب و کارهای جدید ایجاد  

 های کاری تشکیل گروه

 گسترش شهرت سازمان 

 بهبود تجربه مشتری 

 داشت مشتریانجذب و نگه 

 افزایش اعتماد مشتریان 

 احتمال مشارکت مشتریان در سازمان

 های آنلاین جهت همکاریبکارگیری پلتفرم

 خدمات رسانی به مشتریان

 

 ی اشامل مجموعه   کیداده شد که هر    صیتشخ  یو اجتماع  یاقتصاد   ،یدر سه بعد فن  ن«یتأم  رهیدر زنج  ایاش  نترنتیا  رش ی»پذ  یمفهوم اصل،  1مطابق جدول  

و   یریگاندازه  ها،ستمیس  یو نگهدار  یبانیپشت  ،یو بهبود عملکرد فن  ییکارآ  شیمانند افزا  ییهامؤلفه  ،یاست. در بعد فن   یات یعمل  یهاها و شاخصاز مؤلفه

تکنولوژ  شیپا کاربرد  امن  یاطلاعات،  حر  ت یمناسب،  ک  ،یخصوص  م یو  بهبود  شده   تیفیو  مطرح  شاخصمحصولات  و  توز  ییهااند  بهبود   ع، یهمچون 

 ی آور از راه دور، جمع  مارانیافزارها، کنترل بنرم  یمحافظت از اطلاعات حساس، بروزرسان   ،یخصوص   میدرمان، حفظ حر  یندهایفرآ  ،یونقل، انباردارحمل

را شامل    تیفینظارت و کنترل ک  ش یو افزا  یتیکاهش خطرات امن  ،یقو  یها، استفاده از رمزنگارمحموله  تیکنترل وضع  ، یموجود  یسازنهیها، بهداده   عیسر

از جمله  ییهااست که شاخص یسودآور شیاو افز  هانهیو کاهش هز یمال تیشفاف جادیا ،یبهتر منابع مال تیریشامل سه مؤلفه مد ی. بعد اقتصادشوندیم

  ی توان رقابت شیو افزا ،یدرمان و نگهدار ،یانسان یها نه یکاهش هز ،یموجود تیریدقت مد شیافزا ،یریگمیفروش، بهبود تصم ش یافزا ه،یبازگشت سرما

  ییهامطرح شده و شاخص  یو تعامل، و بهبود تجربه مشتر  یهمکار   ییتوانا  ،یو آموزش  یفرهنگ  راتییتغ  یهامؤلفه  زین  یاجتماع. در بعد  ردیگیرا دربرم

گسترش شهرت سازمان، جذب و   ،یکار   یهاگروه  لیبهبود ارتباطات، تشک  ،یتجار  یها فرصت  جادیا  ،یآموزش  یهاها و کارگاهدوره  یهمچون برگزار

 نترنتیا  رش یکه پذ  دهدیساختار نشان م  نیذکر شده است. ا نو ارائه خدمات بهتر به آنا  انیمشارکت مشتر  ان، یاعتماد مشتر  شیافزا  ان،ینگهداشت مشتر

 است.  یو انسان یاقتصاد ک،یزمان عوامل تکنولوژو وابسته به تعامل هم هیچندلا  ندیفرآ کی هامارستانیدر ب ایاش
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 های استان تهران مورد مطالعه بیمارستان نیتام  رهیدر زنج ایاش نترنتیا رشیمفهوم عوامل موثر بر پذ. 1شکل 

 گیری بحث و نتیجه

 ی و اجتماع  یاقتصاد ،یفن یسه بعد اصل ریاستان تهران تحت تأث یهامارستانیب نیتأم رهیدر زنج ایاش نترنتیا رش یپژوهش نشان داد که پذ نیا یهاافتهی

اعتماد است. فناورانه قابل یها رساختیبه ز یدرمان  یهاسازمان  ازیدر حوزه سلامت و ن نیتأم رهیساختار زنج یدگیچیاز پ یبازتاب یریگجهینت نیقرار دارد. ا

 تیو قابل  تیامن  ها،رساختیدارد که ز  یریپذاس یاجرا و مق  تی قابل  یزمان  یفناور  رایشناخته شد؛ ز  ایاش  نترنتیا  رش یحوزه اثرگذار بر پذ  نیترمهم  ،یبعُد فن

ها و استفاده از داده  شیاطلاعات، پا  تیامن  ها،ستمیس   یبانیپشت  ،یهمچون بهبود عملکرد فن  ینشان داد که عوامل  هاافتهیشده باشد.    نیآن تضم  نانیاطم

  نترنت ی، اBen-Dayaبر اساس پژوهش    رایهمخوان است؛ ز  یپژوهش  اتیبا ادب  جینتا  نی. اکنند یم  فایا  یفناور  رش ینقش را در پذ  نیشتریمناسب ب  یفناور 

 ,.Ben-Daya et al)لازم را داشته باشند    یاتکا، سرعت پردازش و استانداردساز  تی آن قابل  یفن  یشود که سازوکارها  نیآفرارزش   تواندیم  یزمان  ایاش

حجم   تیریمد  ییو توانا  یسازمان  یهاتیمستلزم ظرف  ن یتأم  ره یبا زنج  ایاش  نترنتینشان داده است که ادغام موفق ا  De Vassپژوهش    ن،ی. همچن(2017

 . (De Vass et al., 2018)ها است داده یبالا 

ها، حساس داده  تیماه ل یبه دل یمارستانیب طیشد. مح دییها تأشاخص نیتراز برجسته  یکیعنوان اطلاعات به  تیامن تی اهم ،یبعُد فن یهاافتهی یراستا در

نبه آس  یتیامن  یاستانداردها  ازمندیشدت  هرگونه  و  است  داشته    مارانیب  یبرا  یجد  یامدهایپ  تواندیم  یریپذبیهوشمند  سازمان  پژوهشباشدو    ی ها . 

 د یها تأکداده   یاز نفوذ و دستکار  یریجلوگ  ی برا  کپارچهی  یتیامن  یها چارچوب  جاد یبر ضرورت ا  Leeکه  چنان  کنند؛یم  دییموضوع را تأ  ن یا  زین  یالمللنیب

است و بدون   ایاش  نترنتیبر ا  یمبتن  باطاتارت  یبناسنگ  ،ینشان داده است که اعتماد اطلاعات  زین  Zhuراستا،    نی. در هم(Lee & Lee, 2015)کرده است  

م  یفناور   ن یا  یو سازمان  یعموم  رش یپذ  شرفته،یپ  یتیامن  یسازوکارها   جادیا اختلال  ا(Zhu et al., 2018)  شودیدچار  م  ییراستاهم   نی.    دهدینشان 

 ها هستند. و حفاظت از داده یبریسا تیبه امن ژهیتوجه و ازمندین ایاش نترنتیموفق ا رش یپذ یبرا ده،یچیپ یهااز سازمان یاریمانند بس هامارستانیب

  ت یشفاف  ،یمنابع مال  نهیبه  تیریمطالعه نشان داد که مد  نیا  یهاافتهی.  شودیمحسوب م  ایاش  نترنتیا  رش یدر پذ  یاز عوامل اساس  یکی  زین  یاقتصاد   بعد

  ی ریگپس از همه  ا هسازمان  دهد،ینشان م  Aliطور که پژوهش  هستند. همان  یفناور   رش یمؤثر بر پذ  یهااز شاخص  هانهیو کاهش هز  نیتأم  رهیدر زنج  یمال

 ن، ی. همچن(Ali et al., 2023)اند  از گذشته درک کرده  شیب  یوربهره   شیتقاضا و افزا  ینیبشیپ  ،ی اتیعمل  یهانهیرا در کاهش هز  ایاش  نترنتیا  تی کرونا اهم

Abadi  ی وربهره   شیو افزا  یریگمیتصم  یندهایبهبود فرا  ،یداریپا  یموجب ارتقا  تواندیم  نیتأم  ره یفناورانه در زنج  یاز ابزارها  یر یگکه بهره   دهدینشان م  

  نترنت یا  رش یپذ  شودیم  ان یسو است؛ آنجا که بهم  ز ین  ران یا  مهیدرباره صنعت ب  Gharekhani  جیپژوهش با نتا  نیا  یهاافته ی.  (Abadi et al., 2024)شود  
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مستندات،    نی. با توجه به ا(Gharekhani & Pourhashemi, 2022)دارد    رارق  یمال  یو بازده   یاطلاعات  تیشفاف  ،یگذارهیسرما  یهانهیهز  ریتحت تأث  ایاش

 بدانند. یبازده شیو افزا هانهیابزار مؤثر در کاهش هز کیکه آن را  دهندینشان م لیتما یفناور رش یبه پذ یزمان هامارستانیگفت ب توانیم

 ا یاش نترنتیا رش یدر پذ  یینقش بسزا یتعامل و بهبود تجربه مشتر ییآموزش کارکنان، توانا ،یفرهنگ راتیینشان داد که تغ جینتا ،یبعُد اجتماع  یبررس در

 ن یا یهاافتهیهستند.  یکارکنان به نوآور لیو تما ی میکار ت رنده،یادگی یفرهنگ سازمان ازمندین نینو یها یفناور  رش یپذ یسلامت برا یهادارند. سازمان

مطالعه   با  تأک  Najarianپژوهش  که  است  ارتقا  یتوانمندساز  کندیم  دیهمسو  و  افزا  یفناور  رش یپذ  تال،یجید  یهامهارت  یکارکنان   دهد یم  شیرا 

(Najarian et al., 2022)ن،ی. همچن  Rebelo  ید یاز موانع کل  دی جد  یها یاوربا فن  ییمقاومت کارکنان و عدم آشنا  ،یفرهنگ  یهاکه چالش  دهدی نشان م 

در آموزش،   یگذاره یسرما  قیتنها از طر  هامارستانی که ب  دهندی نشان م  هاافتهی  ن ی. ا(Rebelo et al., 2022)هستند    نی تأم  رهیدر زنج  ایاش  نترنتیا  رش یپذ

 را هموار سازند.  ایاش نترنتیا رش یپذ ریمس توانندیم ینگرش مثبت نسبت به فناور جادیو ا تالیجید یهاتوسعه مهارت

  رش یمؤثر بر پذ  یکارکنان از عوامل اجتماع  انیم  اتیو تبادل تجرب  یفردنیتعاملات ب  ،یسازمان  یواحدها   انیم  ینشان داد که هماهنگ  هاافتهی  علاوه،به

نتا   نیاست. ا  یفناور  با  کارکنان درک    ه ک  شودیم  نه یبه  یزمان  تالیجید  ن یتأم  رهیعملکرد زنج  کندیم  انیراستا است که بهم  Shambiyati  جیموضوع 

  دهدینشان م  یجینتا  نی. چن(Shambiyati et al., 2022)واحدها شفاف و منسجم باشد    انیاطلاعات م  انیداشته باشند و جر  یفناور   یایاز مزا  یحیصح

 است.  یفرهنگ یو آمادگ یتعهد سازمان ، یرفتار  یهماهنگ  ازمندیبلکه ن ست،یصرفاً فناورانه ن ندیفرا کی هامارستانیدر ب ایاش نترنتیا رش یکه پذ

 تواندی م  نیتوتالیجیو د  نیمانند بلاکچ  ییهایاست. ادغام فناور  ایاش  نترنتیا  رش یمکمل در پذ  یها یپژوهش، نقش فناور  نیاز نکات مهم ا  گرید  یکی

موجب    نیتأم  رهی در زنج  ا یاش  نترنتیو ا  نیبلاکچ  ب ی که ترک  دهدی نشان م  Shehadehدهد.    شیرا افزا  نیتأم  رهیزنج  ی ن یبشیپ  تیو قابل  تی شفاف  ت،یامن

که   کندیم  دیتأک  Srivastava  ن،ی. همچن(Shehadeh et al., 2023)  شودیاطلاعات م  تیامن  تیو تقو  یانسان  یکاهش خطاها  ،یابیرد  تیقابل  شیافزا

 Srivastava)هستند    نیتأم  یهاره یبحران در زنج  تیریو مد  دهیچیپ  یوهایسنار  یسازهیشب  ،ی آورتاب   شیافزا  یمؤثر برا  یاز ابزارها  یکی  هانیتوتالیجید

& Bag, 2025)ها بهره  به بحران   ترعیخدمات و واکنش سر  تیفیک  ی ارتقا  یبرا  هایاز ادغام فناور  توانندیم  هامارستانیکه ب  دهدینشان م  هاافتهی  ن ی. ا

 ببرند.

  ی سازنهیکاهش تقلب و به  ت،یدر بهبود شفاف  یاکنندهنیینقش تع  تواندیم  نیکه بلاکچ  دهدینشان م  زین  Rajaپژوهش، مطالعات    یها افتهی  یراستا  در

  ت یریمد  لیتسه  یبرا  نیبر بلاکچ  یمبتن   اریمیتصم  یهاستم یبر نقش س  Zhang  گر،ید   ی. از سو(Raja et al., 2025)کند    فایا  نیتأم  رهیکالا در زنج  انیجر

  ها، یفناور   بیترک  قیاز طر  توانندیم  هامارستانیکه ب  کندیم  انیب  یشواهد  نی. چن(Zhang et al., 2025)دارد    دیتأک  یمال  یندهایو بهبود فرآ  سکیر

 . ندارتقا ده یمال تیریدارو و مد نیتأم ،یپزشک زاتیتجه یابیمانند رد ییهاخود را در حوزه نیتأم رهیعملکرد زنج

 شیموجب افزا  یداخل  نیتأم  یهارهیدر زنج  ایاش  نترنتیا  یریکارگکه به  دهدیگزارش م  Jamaliپژوهش هستند.    نیا  یهاافتهیهمسو با    زین  یداخل  مطالعات

 نترنت یا  کنندهنییدر پژوهش خود بر نقش تع  Tawakli  ن،ی. همچن(Jamali et al., 2019)  شودیخدمات م  تیفیو بهبود ک  لیکاهش زمان تحو  ت،یشفاف

  ت یدهنده اهمنشان ییراستاهم نی. ا(Tawakli et al., 2016)کرده است  دیتأک اتیسرعت و دقت عمل شیو افزا یمارستانیخدمات ب تیفیدر بهبود ک ایاش

 در بخش سلامت کشور است.  یفناور  یریکارگبه  ژهیو

  ی و اجتماع  یاقتصاد  ،یمتقابل ابعاد فن  ر یاست که تأث  یچندوجه  ده یپد  کی  هامارستانی در ب  ایاش  نترنت یا  رش یکه پذ  دهدینشان م  جینتا لیمجموع، تحل  در

توجه   ازمندیاست، بلکه ن  اورانهفن  یگذارهیسرما  ازمندی تنها ننه  هامارستانیب  نیتأم  رهیدر زنج  ایاش  نترنتیاز ا  یبرداراست. بهره  رش یپذ  یدهنده الگوآن شکل

  یها یفناور  تیبا توجه به ظرف   ن،یاست. همچن  یسازمانو بهبود تعاملات درون  دهفای–نه یهز  لیتحل  ها،رساختیز  تیآموزش کارکنان، تقو  ،یبه تحول فرهنگ

طور به   ایاش  نترنتیا  یو کارآمد  رش یپذ  زانیکنند، م  یبازطراح  نینو  یها یفناور   بیبر ترک  یخود را مبتن  یهاستمیبتوانند س  هامارستانیمکمل، چنانچه ب

 . افتیخواهد  شیافزا یتوجهقابل
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  میتعم  تیپژوهش، قابل  یفیک  تیماه  لیبه دل  جیاستان تهران انجام شد و نتا  یهامارستانیو متخصصان ب  رانینمونه محدود از مد  ک یپژوهش بر اساس    نیا

است بر عمق   کنبود که مم   یمارستان یب  یهاداده   تیشوندگان و حساسبه مصاحبه  یابیدست   یکه پژوهش با آن مواجه بود، دشوار  ی گریمحدود دارد. مسئله د

از   یترکامل   ریمانع آن شد که تصو  هامارستانیب  یبه مستندات داخل   یمرتبط با زمان و دسترس  یها تیمحدود  ن،یگذاشته باشد. همچن  ریها تأثپاسخ  یبرخ

 .ارائه شود هامارستانیب یموجود در تمام تالیجیساختار د

  ی اقتصاد ،یاز عوامل فن کیهر  یاثرگذار زانیکنند تا م یبررس  یآمار یساز و مدل یکم   یها را با روش  ایاش نترنتیا رش یپذ توانندیم ندهیآ یها پژوهش

سودمند    یتیریمدو    یساختار  یهاتفاوت  ییدر شناسا  تواندیم  یو خصوص   یدولت   یهامارستانیب  انیم  یقیمطالعه تطب  ن،ی تر شود. همچنمشخص  یو اجتماع

  ن یتأم  ره یزنج  ندهیاز آ  ترقیدق  یریتصو  تواندی م  زی ن  ن،یتوتالیجید  یسازهیو شب  یاجتماع  یهاشبکه  لیاز جمله تحل  ،یب یترک  یکردهایباشد. استفاده از رو

 .ارائه دهد هامارستانیب

لازم   یتیو امن  یفن   یهارساختیزمان زکنند و هم  ی کارکنان طراح  تالیجید  یها مهارت  یارتقا  یمنظم برا  یآموزش  یها برنامه   دیبا  هامارستانیب  رانیمد

 تیریجهت مد یتخصص  یها میت جادیو ا یفناور  یسازادهیپ یهانهیکاهش هز یبرا ی مال  ی. اتخاذ راهبردهاندینما تیرا تقو ایاش نترنتیا یساز اده یپ یبرا

 ی ساز اده یپ  ریموفق، مس  یهاسازمان  ریسا  اتیاز تجرب  یریگبا بهره   هامارستانیب  شودیم   شنهاد یپ  نیاست. همچن  یاقدامات ضرور  گر یاز د  تالیجید  یهاپروژه

 کنند. ی طراح یات یعمل یها تیمرحله و بر اساس اولوبهرا مرحله  ایاش نترنتیا

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودفراهم کردند، تقدیر و تشکر میکه امکان انجام پژوهش حاضر را فرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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