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Purpose: This study aimed to examine the effect of servant leadership on social 
responsibility among administrative staff, with organizational citizenship behavior as the 
mediating variable. 
Methodology: A quantitative descriptive–correlational design was employed. The 
statistical population consisted of all administrative employees of the Education Department 
in West Azerbaijan Province, from which 287 participants were selected through stratified 
random sampling using Cochran’s formula. Standardized questionnaires measuring servant 
leadership, organizational citizenship behavior, and social responsibility—each validated 
through confirmatory factor analysis, composite reliability, AVE, and Cronbach’s alpha—
were administered. Data analysis was conducted using SPSS and SmartPLS within the 
framework of structural equation modeling. 
Findings: Servant leadership showed significant positive correlations with organizational 
citizenship behavior (r=0.63) and social responsibility (r=0.54). Organizational citizenship 
behavior was also significantly correlated with social responsibility (r=0.57). Structural 
equation modeling indicated that servant leadership had a significant direct effect on social 

responsibility (β=0.58, p<0.001) and an indirect mediating effect through organizational 

citizenship behavior (β=0.26, p<0.001). Model fit indices, including R²=0.76, Q²=0.66, 
and GOF=0.63, supported strong explanatory and predictive power. 
Conclusion: The findings demonstrate that servant leadership enhances social 
responsibility both directly and through strengthening organizational citizenship behaviors. 
This underscores the critical role of supportive, empowering, and trust-based leadership 
environments in administrative educational settings. Fostering servant leadership can 
promote extra-role behaviors and ultimately improve the social responsibility of 
administrative staff. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Servant leadership has emerged as a central paradigm in contemporary organizational research, particularly within human-centered 

contexts such as education, public service, and social institutions. Distinguished by its emphasis on humility, empowerment, moral 

responsibility, and prioritizing followers’ growth, servant leadership is increasingly recognized as a catalyst for strengthening employees’ 

ethical behaviors, interpersonal trust, and extra-role performance. A large body of empirical evidence has demonstrated that servant 

leadership has robust effects on a range of positive organizational behaviors, including organizational citizenship behavior (OCB), 

responsible conduct, job engagement, and innovative performance. A comprehensive meta-analysis conducted across 27 countries 

confirmed that servant leadership strongly predicts extra-role behaviors, suggesting that this leadership style operates across diverse 

cultural and institutional environments to promote socially responsible attitudes among employees (Chen et al., 2023). 

The mechanisms linking servant leadership to responsibility-related outcomes have been explained through several theoretical 

perspectives. The social exchange theory posits that when employees perceive their leaders as supportive, ethical, and compassionate, 

they reciprocate this benevolence through voluntary, prosocial contributions to the organization. This mechanism was highlighted by 

findings indicating that trust and organizational identification mediate the relationship between servant leadership and OCB (Chen & 

Lee, 2021). The job demands–resources model further clarifies how servant leaders provide critical organizational resources—such as 

emotional support, autonomy, and clarity—that buffer job-related stress and encourage constructive behaviors (Demerouti & Bakker, 

2011). 

Recent studies in educational settings support these theoretical predictions. For example, a multilevel investigation showed that servant 

leadership significantly enhances both OCB and teacher responsibility, demonstrating that ethical and follower-centered leadership 

contributes to better functioning in schools and academic institutions (Harris et al., 2024). Furthermore, conceptual analyses emphasize 

that servant leadership affects various dimensions of responsibility—including ethical, preventive, and legal responsibility—through 

psychological mechanisms such as value internalization, moral elevation, and social connectedness (Johnson & Williams, 2023). 

Cultural context also shapes this relationship: research comparing rural and urban schools found that servant leadership has stronger 

effects in environments characterized by collective norms and closer interpersonal relationships (Johnson & Parker, 2023). 

Increasing attention has also been given to the indirect effects of servant leadership on responsibility through OCB. Structural-equation 

modeling has demonstrated that OCB acts as a mediating variable that transmits the positive influence of servant leadership to employees’ 

responsible behaviors (Liu et al., 2024). Similarly, a three-year longitudinal study showed that servant leadership predicts teachers’ 

ethical and legal responsibility over time, highlighting its durable and long-term behavioral consequences (Park et al., 2024). 

Evidence from non-educational sectors strengthens the generalizability of these findings. Research in corporate contexts confirmed that 

servant leadership enhances profitability through mechanisms of mutual trust and reciprocal commitment (Kim, 2025). Studies in 

hospitality and service industries also suggest that servant leadership supports well-being, work–life balance, and job satisfaction, 

confirming its role in resource conservation and psychological renewal (Dorta-Afonso et al., 2025). Additional studies report its 

significant effects on employee performance (Saharui et al., 2024), work engagement (Sacriz & Tagadiad, 2024), green performance 

(Zafar et al., 2025), team innovation (Ren, 2024), and organizational identification (Shafiq et al., 2025). Research has also established 

that psychological-need satisfaction mediates the effects of servant leadership on engagement (Usman et al., 2024). 

Moreover, servant leadership is shown to align strongly with ethical leadership principles and socially responsible managerial practices. 

Scholars emphasize that servant leadership constitutes a pathway toward “ethical and effective organizational leadership” (Rao, 2025), 

underscoring its normative and moral orientation. Broader theoretical analyses argue that servant, authentic, and spiritual leadership 

jointly contribute to employee well-being, moral conduct, and ethical organizational climates (Zhu, 2025). Findings from municipal 

service organizations have shown that servant leadership combined with fair compensation enhances employee engagement (Citta et al., 

2025). 

Despite substantial accumulation of evidence, gaps remain regarding the multidimensional relationships among servant leadership, OCB, 

and social responsibility, especially within administrative contexts of public education systems. Although OCB has repeatedly been 



 

identified as a central mediator in linking leadership to performance and responsibility outcomes—for example, in research demonstrating 

its mediating role between leadership and teacher performance (Ram et al., 2024)—more empirical studies are needed to clarify these 

dynamics in bureaucratic educational structures. 

Given the theoretical and empirical foundations outlined above, the present study examines the direct effect of servant leadership on 

social responsibility and the mediating role of organizational citizenship behavior among administrative employees in a provincial 

education department. By integrating empirical evidence with theoretical perspectives, the study aims to provide a clearer understanding 

of the pathways through which servant leadership enhances responsible employee conduct. 

Methods and Materials 

This study employed a quantitative, descriptive–correlational design. The statistical population consisted of all administrative employees 

working in a provincial education department. A total of 287 participants were selected using stratified random sampling and Cochran’s 

formula. Three standardized instruments were used to assess the variables: a servant leadership questionnaire, an organizational citizenship 

behavior scale, and a social responsibility scale. All instruments demonstrated satisfactory validity and reliability through confirmatory 

factor analysis, composite reliability indices, and Cronbach’s alpha coefficients. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS software. 

Descriptive statistics were first calculated, and structural equation modeling with partial least squares estimation was used to test direct 

and indirect relationships among the variables. 

Findings 

Descriptive results showed that social responsibility had the highest mean score among the variables, while organizational citizenship 

behavior displayed the lowest average. Correlation analysis indicated significant positive relationships among all key variables: servant 

leadership was positively associated with organizational citizenship behavior and social responsibility, and organizational citizenship 

behavior was positively associated with social responsibility. 

Structural equation modeling revealed that servant leadership had a strong direct effect on organizational citizenship behavior and a 

significant direct effect on social responsibility. Organizational citizenship behavior also had a significant direct effect on social 

responsibility. Importantly, the indirect effect of servant leadership on social responsibility—mediated through organizational citizenship 

behavior—was statistically significant, confirming the mediating pathway. 

Model fit indicators, including the coefficient of determination, predictive relevance, and global goodness-of-fit index, demonstrated 

strong explanatory and predictive power for the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that servant leadership plays a central role in enhancing social responsibility among administrative employees. 

The strong direct effect of servant leadership on social responsibility suggests that follower-centered leadership practices foster moral 

awareness, value internalization, and accountability within educational workplaces. Employees under servant leaders appear more 

inclined to embrace ethical obligations, demonstrate conscientious actions, and contribute positively to organizational and societal 

expectations. 

Equally important is the mediating role of organizational citizenship behavior. The results indicate that servant leadership contributes to 

higher levels of voluntary, extra-role behavior, which in turn enhances employees’ sense of social responsibility. This suggests that when 

employees engage in helping behaviors, show greater tolerance, cooperate with colleagues, and exceed formal job expectations, they also 

develop stronger responsibility toward the organization and broader community. Organizational citizenship behavior thus functions as a 

behavioral bridge connecting leadership practices to responsible conduct. 

The strength of the mediation path highlights the importance of relational and behavioral processes in understanding how leadership 

translates into social outcomes. It underscores that social responsibility is not merely a product of organizational rules or personal values 

but also the result of interpersonal dynamics shaped by leadership. When leaders empower and support their followers, these relational 

resources motivate employees to reciprocate through both internal responsibilities and outwardly visible prosocial behaviors. 

Moreover, the findings emphasize that administrative environments in public education systems can benefit significantly from leader 

behaviors that promote trust, compassion, and empowerment. Given the bureaucratic nature of educational administration, servant 

leadership provides a counterbalancing force that fosters collaboration, respect, and collective responsibility. By encouraging OCB and 
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cultivating ethical climates, servant leadership strengthens both organizational functioning and the social mission of educational 

institutions. 

Overall, the study contributes to understanding how servant leadership influences employees’ responsible conduct and highlights the 

essential mediating role of citizenship behaviors. Strengthening servant leadership practices and fostering OCB can create a more ethical, 

accountable, and socially responsive educational administration. 
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  ی رفتار شهروند  ی انجیبا نقش م  یکارکنان ادار  یاجتماع  یریپذتیگزار بر مسئولخدمت  یرهبر  ریتأث  یهدف پژوهش بررسهدف:  

 .است  یسازمان

آموزش   یشامل همه کارکنان ادار  یاجرا شد. جامعه آمار  همبستگی–یفیو با طرح توص  یپژوهش از نوع کمّ  نیاشناسی:  روش

نفر انتخاب شدند.    287و بر اساس فرمول کوکران،    یاطبقه  یتصادف  یریگبود که با روش نمونه   یغرب  جانیو پرورش استان آذربا

استفاده   یاجتماع  یریپذتیو مسئول  یسازمان  یرفتار شهروند  گزار،خدمت  یاستاندارد رهبر  یها از پرسشنامه  رهایسنجش متغ  یبرا

ها با استفاده داده لی. تحلدیگرد دییکرونباخ تأ یو آلفا AVE ،یبیترک ییایپا ،یدییتأ یعامل  لیها با تحلآن ییایو پا ییشد که روا

 شد.  نجاما یمعادلات ساختار یسازو در قالب مدل SmartPLSو  SPSS یافزارهااز نرم 

( رابطه  r=0.54)  یاجتماع  یریپذتی( و مسئولr=0.63)  یسازمان  یگزار با رفتار شهروندخدمت  ینشان داد رهبر  جینتا:  هاافته ی

(.  r=0.57مثبت معنادار نشان داد )  یهمبستگ  ز ین  یاجتماع  یریپذتیبا مسئول  ی سازمان  یرفتار شهروند  نیمثبت و معنادار دارد. همچن

ساختار مدل  تخدمت   یرهبر  ،یدر  مسئول  یمعنادار  میمستق  ر یأثگزار  نβ=0.58  ،p<0.001)  یاجتماع  یریپذتیبر  و    ریتأث  ز ی( 

طر  میرمستقیغ شهروند   قیاز  شاخص β=0.26  ،p<0.001)  یسازمان  یرفتار  داشت.  جمله    یها(  از  مدل  ،  R²=0.76برازش 

Q²=0.66  وGOF=0.63  بودند.  یدهنده برازش مطلوب مدل مفهومنشان 

 ی شهروند  یرفتارها  یسازو چه با فعال  میاثر مستق  قی گزار چه از طرخدمت  یرهبر  دهدیحاضر نشان م   پژوهش  :یریگجهینت

 یآموزش و پرورش را ارتقا دهد. نقش برجسته رفتار شهروند  یکارکنان ادار  یاجتماع  یریپذتیسطح مسئول  تواند ی م  ،یسازمان

است.    یبر فرهنگ اعتماد در ساختار آموزش  یتوانمندساز و مبتن  ،یتی احم  یبسترها  تیاهم  انگریب  یگری انجیم  نیدر ا  یسازمان

ادارخدمت   یرهبر  تیتقو نظام  در  م  یگزار  پرورش  و  افزا  تواندی آموزش  تعم  یفرانقش  یرفتارها  شیبه    یریپذتیمسئول  ق یو 

 .نجامدیب یاجتماع

 :واژگان کلیدی

رفتار  خدمت   یرهبر گزار؛ 
  ؛یسازمان  یشهروند

آموزش    ؛یاجتماع  یریپذتیمسئول
 ی و پرورش؛ کارکنان ادار
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 مقدمه

 ی شناس روان  ،یمورد توجه پژوهشگران حوزه رفتار سازمان  یسازمان  تیریتحول در مد  یاصل   یهاانیاز جر  یکیعنوان  به  ریاخ   یها دهه  یگزار ط خدمت  یرهبر

به   یبخش تیودادن فعال و اولگوش   ،یتوانمندساز  ،ی فروتن   ،یدوست همچون نوع  یبر اصول  یسبک رهبر   نیقرار گرفته است. ا  یآموزش   تیریو مد  ،یصنعت

که   دهندیگسترده نشان م  یها. پژوهشسازدیم  زی محور متماو قدرت  یمراتبسلسله  ی کردهایکه آن را از رو  یاصول  کند؛یم  دیتأک  روانیپ  یازهایرشد و ن

کار   طیدر مح  یشناخت روان  یمنف  یامدهایتعهد و کاهش پ  شیافزا  ،یاخلاق سازمان  ی کارکنان، ارتقا  یبهبود رفتارها  سازنهیزم  تواندیگزار مخدمت  یرهبر

 ی فرانقش   یبر رفتارها  یمعنادار و قو  ریگزار تأثخدمت  یکشور نشان داد که رهبر  27مطالعه در    92با مرور    (Chen et al., 2023)  ریفراگ  لیتحلشود. فرا

 است.  یضرور ی سبک رهبر نیا یاثرگذار یهازمیمکان نییتب یکه برا یدارد؛ رفتار 

بر   یمبتن  رویرهبر و پ  انیروابط م  ه،ینظر  نیاست. بر اساس ا  یتبادل اجتماع  هیگزار، نظرخدمت  یفهم آثار رهبر  یمهم برا  یمفهوم  یهاانیاز بن  یکی

 یشتریب تمالاح کند،یعمل م یکه کارکنان حس کنند رهبر آنان با صداقت، مراقبت و همدل یمتقابل است. هنگام یدهو پاسخ تیحما یاز اعطا یاچرخه

 حیتشر  یروشن به  (Chen & Lee, 2021)در پژوهش    ینظر  وندیپ  نیدر جهت منافع سازمان عمل کنند. ا  زه یمسئولانه و با انگ  یرفتارها   قیدارد که از طر

 لیتحل نیاست. ا  یسازمان یند گزار و رفتار شهروخدمت یرهبر انیحلقه واسط م یسازمان یابیتیو هو یکه نشان داده شد اعتماد سازمان ییشده است؛ جا

انسانگزار صرفاً بهبود خدمت  یکه رهبر  دهدینشان م  ی ات یح  یو رفتارها   یشناختروان  یبر ساختارها  میمستق  ریتأث  تواندیبلکه م  ست،ین  یدهنده روابط 

. مطابق  آوردیگزار فراهم مخدمت  یفهم نقش رهبر  یبرا  یچارچوب مهم  زین  «یشغل  تقاضاهای –»منابع  هینظر  ها،لیتحل  نیبا ا  همسو  داشته باشد.  یسازمان

و معنا    یعدالت رفتار   زه،یانگ  تیتقو  ،یعاطف   تیجمله حما  از—دهندیم  شیکارکنان را افزا  یو سازمان  یکه منابع فرد  یتیریمد  یراهبردها  ه،ینظر  نیا

روان  ،ییبر کارا  توانندیم  ممستقی  طوربه—هابه نقش  دنیبخش تأث  یو رفتارها  یسلامت  پژوهش    ریمثبت کارکنان   & Demerouti) بنیادینبگذارند. 

Bakker, 2011)  شوند؛ یمنجر م  ی سازنده و مشارکت  یکرده و به رفتارها  فایا  یشغل  شیدر برابر فرسا  ینقش محافظت  ،یکه منابع سازمان  دهدینشان م 

  یرهبر  تیاهم  ،ی آموزش  یهاطیمح  در  کند.  فایمنابع ا  نیا  یساز در فعال  کنندهنییتع  ینقش  تواندیخود، م  یت یحما  تیگزار، با ماه خدمت  یرهبر  نیبنابرا

که در آن   اندیو فرهنگ  یاجتماع  ییهاطیهستند، بلکه مح  یبا ساختار ادار   ییهاتنها سازماننه  یآموزش  ی. مدارس و نهادهاشودیگزار دوچندان مخدمت

خود نشان    یچندسطح  لیدر تحل  ( Harris et al., 2024). پژوهش  کنندیم  فایا  یدیکل  ینقش  یریپذتیاعتماد و مسئول  ،یااخلاق حرفه  ،یتعاملات انسان

که تعاملات    ییهاطیدر مح  ژهیومعلمان است؛ به  یریپذتیو مسئول  یسازمان  یرفتار شهروند  یهاکنندهینیبشیپ  نیتراز مهم  یکیگزار  خدمت  یداد که رهبر

 هستند. دهی چیپ یارتباط یو ساختارها  یانسان

 & Johnson)اند. پژوهش  گزار برجسته کرده خدمت  یرهبر  یاثرگذار  یسازوکارها   یریگدر شکل   ز یرا ن  یو فرهنگ  یانه ینقش زم  تیمتعدد اهم  مطالعات

Williams, 2023)  د؛ هستن  یرهبر   یها وهیش  ریتحت تأث  یآموزش   یهاطی مح  در—ی او حرفه  یقانون  ،یاز اخلاق   اعم—تینشان داد که ابعاد مختلف مسئول  

. شودی مشاهده م تریاست، قو دارشهیدر آن ر یاجتماع تیو حما یرسان خدمت یها که ارزش  یگرا و جوامعجمع  یهادر فرهنگ یاثرگذار نیحال، ا نیبا ا

 یسبک رهبر  به  یمتفاوت   یها واکنش  یو شهر  ییروستا  یها طیکه مح  کندی م  دییتأ  زی ن  (Johnson & Parker, 2023)شده توسط  انجام  یاسه یمقا  لیتحل

 ی ریپذتیو مسئول  یسازمان  یگزار بر رفتارها خدمت  یرهبر  ریاستوارتر است، تأث  یاجتماع  یوندهایکه پ  ییروستا  یهاطی . در محدهندیگزار نشان مخدمت

 تر است. برجسته  اریبس

اند. پرداخته  یریپذتیگزار و مسئولخدمت  یرهبر  انیم  یاو واسطه  یعل  یسازوکارها   یبه بررس  یآموزش  تیریدر حوزه مد  دیمطالعات جد  گر،ید  یسو  از

  ی ر یتأث  ،یریپذتی گزار بر مسئولخدمت  یرهبر  ریانجام شد، نشان داد که تأث  یمعادلات ساختار  یسازکه با استفاده از مدل   (Liu et al., 2024)پژوهش  

 یرها یمتغ  یبررس  تیاهم  افتهی  نی. اشودی منتقل م  یسازمان  یشهروند   یو رفتارها  یا مانند تعهد، اخلاق حرفه  ییسازوکارها  قیبلکه از طر  ست؛ین  میمستق

  یرفتار  یساله الگوهاسه   یریگیبا پ  ( Park et al., 2024)  یراستا، پژوهش طول  نیهم  در  .سازدیم  یضرور  یتر روابط سازماندرک کامل   ی را برا  یانجیم

سبک    نیاز آن است که آثار ا  یپژوهش حاک  نیکارکنان دارد. ا  یریپذتیمسئول  یو قانون  یبر ابعاد اخلاق  یداریگزار اثر پاخدمت  یمعلمان نشان داد که رهبر

 دارد. یو ادار یتعاملات انسان داریپا یدر الگوها شهیبلکه ر ست،ین گذرا طیوابسته به شرا  ایمدت کوتاه یرهبر
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در   ( Kim, 2025) قیمثال، تحق ی. براکنندیم دییالگو را تأ  ن یا زین یعموم یهاو سازمان یخدمات  ،یصنعت  یهاها در بخشپژوهش ،یاز بستر آموزش فراتر

مشارکت   شیو افزا  یاعتبادل اجتم  یسازوکارها   ق ی سازمان را از طر  یسودآور  تواندی عامل م  رانیگزار مدخدمت  یوکار نشان داد که رهبرحوزه کسب

 ی حفظ منابع، نشان داد که رهبر  ه یاز نظر  یریگبا بهره  ،یداردر صنعت هتل   ( Dorta-Afonso et al., 2025)کارکنان ارتقا دهد. علاوه بر آن، پژوهش  

 ی مشابه  یهاافتهی  زین  یو عموم یدولت  یهاطیمح  در   .کند یم  تیرا تقو  یو عملکرد سازمان یشغل  تیرضا  ،زندگی –تعادل کار  یتوجهطور قابلگزار بهخدمت

به بهبود عملکرد کارکنان   ،یت یحما  یبا فرهنگ سازمان  بیگزار در ترکخدمت  ینشان داد که رهبر  ( Saharui et al., 2024)گزارش شده است. مطالعه  

معلمان   یمشارکت شغل  تواندیگزار مخدمت  یکرد که رهبر  دیتأک  ( Sacriz & Tagadiad, 2024)پژوهش    نی. همچنشودیمنجر م  یامنطقه  یها مارستانیب

 دهد. شیمعنا در کار افزا جادیاهداف و ا یریگجهت تیرا با تقو

نوآور   تیاز حوزه خلاق  زین  یمکمل  یهادگاه ید پرداختهخدمت  یبه نقش رهبر  یسازمان  یو  پژوهش  گزار  داد که خودکارآمد  (Ren, 2024)اند.    ی نشان 

در حوزه    (Zafar et al., 2025)پژوهش    نیباشد. همچن  میگزار بر عملکرد نوآورانه تخدمت  یرهبر  یاثرگذار  یانجیم  تواندیم   یشناختروان  یریعنوان متغبه

داوطلبانه طرفدار    یرفتارها  تیتقو قیها از طرسازمان یطیمحست یگزار سبز را در بهبود عملکرد زخدمت یرهبر کنندهنیی سبز، نقش تع  یسازمان یرفتارها 

داد.  ستیزطیمح نقش رهبر  یگر ید  ابعاد  نشان  نخدمت  یاز  مشارکت، هو  زیگزار  رفتار شهروند  یسازمان   تیدر حوزه  پژوهش    یو  است.  گزارش شده 

(Shafiq et al., 2025)  رهبر که  داد  از طرخدمت  ینشان  دانشگاه  ،یسازمان  تیهو  ق یگزار  کارکنان  مشارکت  و  م  یعملکرد  بهبود  مطالعه  دهدیرا   .

(Usman et al., 2024)  انتقال اثرات    یاصل  سممکانی—یو وابستگ  یستگیشا  ،ی خودمختار  یعن ی—ی اساس  یشناختروان  یازهاین  یکرد که ارضا  دیتأک  زی ن

گزار  خدمت  ینشان داد که رهبر  ( Citta et al., 2025)پژوهش    یهاافته ی  ،یو شهر  ی اجتماع  یهاسازمان  در  است.  یگزار به مشارکت شغلخدمت  یرهبر

 دینکته تأک نیبر ا زین (Rao, 2025)کند. پژوهش   ت یتقو  یشهر یتعهد و مشارکت کارکنان را در نهادها تواندیپرداخت عادلانه، م یها با نظام بیدر ترک

 مدرن است.  یهاسازمان تیریدر مد یرهبر یهاسبک ن یاز مؤثرتر ی کی ،ی و مشارکت یاخلاق  یطیمح جادیبا ا گزاردمتخ یکرد که رهبر

  ی گزار در کنار رهبرخدمت  ینشان داد که رهبر  (Zhu, 2025)اند. پژوهش  گزار پرداختهخدمت  یرهبر   یو معنو  یاخلاق   یهابه جنبه  یحت   ریاخ  مطالعات

 یمحور رهبر و ارزش   ییابعُد معن  تیبر اهم  هاافتهی  نی. اکندیکمک م  یو انسجام سازمان  یمدارکارکنان، اخلاق  یبه بهبود سلامت روان  ،یو معنو  لیاص

تأکخدمت رفتار شهروند  یبررس  دهند،یمتعدد نشان م  یها پژوهش  کههمچنان  .کنندیم   دیگزار    ی ضرورت  ،یانجیم  ریمتغ  کیعنوان  به  یسازمان   ینقش 

از   یا، مجموعه(Rao, 2025)  کی کلاس  لیبنا بر تحل  ،یسازمان  یاست. رفتار شهروند  یریپذتیگزار و مسئولخدمت  یرهبر   انیدر فهم روابط م  یاساس

 . دهدیکار را ارتقا م طیسازمان و سلامت مح یاست که عملکرد کل فهی داوطلبانه و فراتر از وظ یرفتارها 

 انیم  یحلقه ارتباط  یسازمان یشهروند یاند که رفتارهانشان داده   (Rezaei & Karimi, 2022)و    (Ram et al., 2024)   قاتیتحق ،یآموزش  یها طیمح  در

 توانی م  اتیادب  ی بندجمع  در  دهد.  شیافزا  ریطور چشمگرا به   یتیریمد  یاثربخش  تواندیرفتارها م  نیا  تیو عملکرد معلمان است و تقو  یرهبر  یهاسبک

گزار  خدمت  یرهبر  لیدر تحل  یشناختروان  یو سازوکارها  ،یفرهنگ  یهانهیزم  ،یانجیم  ی رهایمطالعه مس  تیها بر اهمگسترده از پژوهش  یاگفت که مجموعه

پ  دیتأک وجود  با  نقابل  یها شرفتیدارند.  هنوز  پژوهش  ازیملاحظه،  ش  ییهابه  رفتار  نقش  که  دارد  مدل  یسازمان  یهروند وجود  در   یچندبعُد   یهارا 

 .کنند لی طور جامع تحلبه یو آموزش یکارکنان در بستر ادار یریپذتیمسئول

کارکنان    یاجتماع  یریپذتیگزار و مسئولخدمت  یرهبر  نیدر رابطه ب  یسازمان  یرفتار شهروند  یانجینقش م  یاساس، هدف مطالعه حاضر بررس  نیا  بر

 آموزش و پرورش است.  یادار

 شناسی پژوهش روش

  یبا توجه به ضرورت بررس یپژوهش کردیرو نیاست. انتخاب ا دهیبه انجام رس یلیتحل-یمقطع یو با استراتژ یستیویتیپوز میدر چارچوب پارادا قیتحق نیا

ب آزما  یرها یمتغ  نیارتباطات  و  نظر  شیمکنون  پذ  یشنهادیپ  یمدل  غا  رفتهیصورت  منظر  از  پژوهش  د  یاتیعمل  ت،یاست.  از    یآورعجم  وهیش  دگاه یو 

بهره گرفته شده    انس یوار  تیبا محور  یمعادلات ساختار   یابیمدل   کیاز تکن  ات،یها و سنجش فرضداده  یواکاو  ی. براباشدیم  یارتباط -یحیاطلاعات، تشر
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الگو  یبرخ  یاکتشاف   تیهمچون ماه  یلی( به دلا PLS-SEM)  یدوم جزئ  یهاحداقل توان  کیتکن  نشیاست. گز مدل و    یدگیچیپ  ،یمفهوم  یروابط در 

متوسط  یهانمونه  لیروش در تحل ن یبرجسته ا تی( و قابلp < 0.05با  K-Sها )بر اساس آزمون بهنجار داده  عیمتعدد، عدم توز یا واسطه یرهایحضور متغ

پژوهش را   یآمار  تره (.گسHair et al., 2022دارد )  یعرصه سازگار  نینظران اصاحب  نینو  یبا رهنمودها   یشناختروش   نشیگز  نیانجام گرفته است. ا

  بیمحاسبه حجم نمونه از معادله کوکران با ضر  یاند. برا ( شکل داده N = 1142)  یغرب   جانیاستان آذربا  تیو ترب  میدستگاه تعل  یکارگزاران ادار  یتمام

پنهان،   یرهایالگو و شمار متغ یدگیچیبه پ تیبا عنا نینفر برآورد شد. همچن 287و تعداد نمونه  د یدرصد استفاده گرد ۵ یخطا هیدرصد و حاش 9۵ نانیاطم

با سنجه حداقل    نیا الگو ن  نیتردهیچیبه پ  یورود  یرهایبرابر تعداد مس  ۱0حجم نمونه   ی ا طبقه  یتصادف  وهیبا ش  یریگداشت. نمونه  یهمخوان  زیسازه 

  ی ریگو سپس از هر دسته به تناسب شمار کارگزاران، نمونه  دیگرد  یبنداستان دسته  یهاشهرستان   هیبر پا  یمتناسب با حجم اجرا شد. در ابتدا گستره آمار

  ی رهایسنجش متغ  یساخت.برا  سریگستره را م  یو ساختار  ییایامکان پوشش مناسب تنوع جغراف  یریگنمونه   وهیش  نی . ارفتیساده صورت پذ  یتصادف

از پرسشنامه  بومپرسشنامه   یاستفاده شد. تمام  اریمع  یهاپژوهش  برگردان و  از  پنج   یو ظاهر  ییمحتوا  یاعتبارسنج  ندیفرآ  ی ط   ،یسازیها پس  توسط 

اعتبار    نی. همچندیمحاسبه گرد  0.78ابزارها بالاتر از    یتمام  ی( براCVI)  ییقرار گرفتند. شاخص اعتبار محتوا  ینیمورد بازب  یآموزش  تیریمتخصص حوزه مد

( و  CR)  یق یتلف  ییایکرونباخ، پا  یآلفا  بیاز سه شاخص ضر  یریگابزارها با بهره   ییایشد. پا   قی و تصد  یبررس   یدییتأ  یعامل  لیتحل  قیسازه ابزارها از طر

 AVE  ریو مقاد  0.7بالاتر از    رهایمتغ  یتمام   یبرا  یق ی تلف  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیضر  ریقرار گرفت. مقاد  یابی( مورد ارزAVE)  یاستخراج   انسیوار  نیانگیم

از   یکیروش مشترک که    یریسوگ  لیتقل  ی.برا.  (Kline, 2016)سنجش است    یمطلوب ابزارها  یو اعتبار همگرا  ییایدهنده پابود که نشان  0.۵بالاتر از  

دهندگان،  پاسخ  تی به درج هو  ازیها و عدم نپاسخ  یرازدار   نیشد: تضم  دهیشیاند  یمتعدد  ریبر پرسشنامه است، تداب  یمبتن  ی هادر پژوهش   نیادیبن  یها چالش

از کاربرد عبارات مبهم و دوپهلو   ز یمستقل و وابسته، پره یرهایمتغ یمتفاوت برا یدهپاسخ یهااس یاز مق یریگبهره  رسشنامه،در پ هاهیگو یتصادف نشیچ

 30کمتر از    یعامل استخراج  ن یآزمون هارمن نشان داد که نخست  جیروش مشترک. نتا  یریوجود سوگ  یبررس  یو آزمون عامل منفرد هارمن برا  ها،ه یدر گو

 .(Podsakoff et al., 2003)قابل ملاحظه روش مشترک است  یریاز عدم وجود سوگ یکه حاک  کندیم نییکل را تب انسیواردرصد از 

از    انتیاطلاعات و ص  یمحرمانگ  نیکنندگان، تضممشارکت  یآگاهانه از تمام  تیمراعات شده است: کسب رضا  یمتعدد  ی پژوهش، ملاحظات اخلاق   نیدر ا

ارائه توضپاسخ  یشخص   میحر بهره  یواف   حاتیدهندگان،  اهداف پژوهش و نحوه  نتا  یبرداردرباره  از    لهاز مشارکت در هر مرح  یریگامکان کناره  ج،یاز 

 ن، یانگیشامل م  یف یتوص  یها لیها در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، تحلداده   ی.واکاویبه منابع علم   یدر استنادده  یدارامانت  تیپژوهش، و رعا

نرم  یدگیو کش  یچولگ  ار،یانحراف مع از  استفاده  بهنجار    یآمار  یهافرضش یپ  نیانجام شد. همچن  28نسخه    SPSSافزار  با  ها و  داده   عیتوز  بودن مانند 

 یابیاستفاده شد. ارز  3.3.3نسخه    SmartPLSافزار  پژوهش از نرم  یهاه یو فرض  یمفهوم  یآزمون الگو  ی. در مرحله دوم، برادیگرد  یچندگانه بررس  یخط هم

و   یمعنادار  ر،یمس  بیضرا  ی)بررس   یساختار  یگوال  یاب یها(، ارزسازه  ییایاعتبار و پا  ی)بررس   یریگاندازه  یالگو  یابی: ارزرفتیمدل در سه مرحله صورت پذ

(، شاخص  R²)  نییتع  بیبرازش الگو از جمله ضر  ی ها برازش(. شاخص  ییکویالگو )با استفاده از شاخص ن  یکل  تیفیک   یاب یالگو(، و ارز  ینیبشیقدرت پ

از روش   یانجیاثرات م  یبررس   یتکرار( آزمون شد. برا  ۵000)  یریگبا روش بازنمونه  ری مس  بیضرا  ی. معناداردی( محاسبه گردf²( و اندازه اثر )Q²)  ینیبشیپ

بازنمونه گرد  میرمستقیغ  یریگآزمون سوبل و روش  ا(Sarstedt et al., 2021)  دیاستفاده  بررس   ،یلیتحل  کردیرو  نی.  مستق  ق ی دق  یامکان  و    میروابط 

 رساند.  یاری  گریکدیبر  رهایمتغ یرگذاریتأث یاز سازوکارها ترقیرا فراهم آورد و به فهم عم رهایمتغ ان یم میرمستقیغ

 های پژوهشیافته

استاندارد( برای ترسیم     های درصدی، مقدار میانگین و میزان پراکندگی )انحراف  های آمار پایه مانند شمار موارد، نسبتدر بخش نتایج تحلیلی، از شاخص

ر رفت و به  تصویر روشنی از متغیرهای پشتیبان و مرکزی بهره گرفته شد. برای ارزیابی پیوندهای دوجانبه میان متغیرها، آزمون همبستگی پیرسون به کا

فرض توزیع نرمال  ساختاری انتخاب گردید. با توجه به اینکه پیش   تسازی معادلا منظور بررسی کلی مدل نظری و آزمون ادعاهای تحقیق، روش مدل

برای ارزیابی مدل برگزیده شد. پردازش و بررسی   (PLS) رویکرد حداقل مربعات جزئی چندمتغیره برقرار نبود و مدل تحقیق جنبه نوآورانه و کاوشی داشت، 

خلاصه شده   ۱کنندگان در جدول  های دموگرافیک شرکتانجام پذیرفت. ویژگی  3نسخه   SmartPLS و  28نسخه     SPSS افزاریها با ابزارهای نرمداده 

 .است
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 (n= 287نمونه )شناختی های جمعیت ویژگی. ۱جدول 

 درصد   تعداد  ویژگی 

 جنسیت
 6/67 ۱94 زن

 4/32 93 مرد 

 میزان تحصیلات 

 9/۱9 ۵7 فوق دیپلم

 2/۵2 ۱۵0 کارشناسی 

 0/23 66 کارشناسی ارشد 

 9/4 ۱4 دکترا  

 سن 

 9/27 80 30تا   20

 9/42 ۱23 40تا   3۱

 2/20 ۵8 ۵0تا   4۱

 0/9 26 ۵0بیشتر از 

 سابقه کار 

 9/36 ۱06 سال  ۱0کمتر از 

 ۱/40 ۱۱۵ سال   20تا   ۱0

 0/23 66 سال  20بیشتر از 

 نوع استخدام 

 7/۱6 48 قراردادی 

 7/24 7۱ پیمانی

 6/۵8 ۱68 رسمی

 جایگاه شغلی 
 9/82 238 کارمند 

 ۱/۱7 49 مدیر

 

سال   40تا    3۱%(، از نظر سنی بین   2/۵2%( بودند، از نظر تحصیلات در مقطع کارشناسی ) 67/ 6نشان داد بیشتر پاسخگویان از نظر جنسیت زن )  ۱جدول  

در .%( بودند  9/82)%( و از نظر جایگاه شغلی کارمند    6/۵8%(، از نظر نوع استخدام از نوع رسمی )  40/ ۱سال )  20تا    ۱0%(، از نظر سابقه کار بین    9/42)

)کاملا    ۵)کاملا مخالفم( تا    ۱میانگین و انحراف استاندارد پرداخته شد. دامنه میانگین نمرات از حداقل  های  به توصیف متغیرهای اصلی با آماره   2جدول  

اریانس استخراج شده، پایایی ترکیبی و آلفای میانگین وهای  کجی و کشیدگی ارزیابی شد و با شاخصهای  موافقم( بود. نرمال بودن توزیع متغیرها با آزمون 

 کرونباخ روایی و پایایی بررسی شد. 

 . توصیف متغیرهای اصلی و بررسی روایی و پایایی2جدول 

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراج شده  کشیدگی کجی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها 

 96/0 97/0 89/0 44/0 - 27/۱ 8۵/0 6۱/3 رهبری خدمت گزار 

 84/0 88/0 60/0 97/0 - 06/0 8۱/0 20/3 رفتار شهروندی سازمانی 

 97/0 98/0 9۵/0 63/۱ - 68/۱ 77/0 ۱3/4 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 

داشت و کمترین میانگین را رفتار شهروندی سازمانی با  ۱3/4( نشان داد بالاترین میانگین در بین متغیرها را مسئولیت پذیری اجتماعی با 2)جدول ها یافته

بود و امکان  ها  بدست آمد که نشان دهنده نرمال بودن تقریبی شکل توزیع داده   -2+ تا  2داشت. مقادیر کجی و کشیدگی تمامی متغیرها در دامنه    20/3

نتایج بررسی روایی و پایایی به طور خلاصه آمده است. لازم به ذکر است که روایی سوالات   ۱استفاده از آزمون همبستگی پیرسون وجود داشت. در جدول 

می سوالات یا نشانگرها در  ابرای روایی سوالات پرسشنامه در تحلیل عاملی تاییدی لحاظ شد و تم  40/0با شاخص بار عاملی ارزیابی شد و معیار حداقل  

( روایی همگرا را می سنجد که مطابق نتایج تمامی متغیرها مقداری بالاتر AVEبودند. میانگین واریانس استخراج شده )  0/ 40مدل دارای بار عاملی بالاتر از  



 و همکاران( پورزمان... )یاجتماع یریپذتیگزار تا مسئولخدمت یاز رهبر /۱0
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

قادیر بدست آوردند که به معنای تایید روایی همگرا است. پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ دو روش بررسی پایایی هستند که مطابق نتایج تمامی م  ۵0/0از  

با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی   3پژوهش داشت.در جدول  های  بدست آمد که نشان از پایا بودن پرسشنامه  70/0بدست آمده بالاتر از  

 همبستگی متغیرها پرداخته شد. همچنین روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر بررسی شد. 

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش و آزمون روایی واگرا 3جدول 

 مسئولیت پذیری رفتار شهروندی رهبری خدمتگزار  متغیرها 

   94/0 رهبری خدمتگزار 

  77/0 63/0** رفتار شهروندی سازمانی 

 97/0 ۵7/0** ۵4/0** اجتماعی  مسئولیت پذیری

 **        =p ≤ 0۱/0و    *      =p ≤ 0/ 0۵توجه:   

( نشان داد که رابطه معنی داری بین متغیر مستقل رهبری خدمت گزار با متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی 3نتایج آزمون همبستگی پیرسون )جدول  

نشان داد رهبری خدمت گزار رابطه قوی با  ها  . جهت تمامی روابط مثبت بود. بررسی شدت همبستگی(p<0۱/0ومسئولیت پذیری اجتماعی مشاهده شد )

داشت. همچنین متغیر میانجی رفتار شهروندی سازمانی دارای رابطه مثبت با   r=۵4/0)و مسئولیت پذیری اجتماعی    (r=0/ 63)رفتار شهروندی سازمانی  

قطر اصلی مربوط به جذر  2جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد. در جدول  .(p<0۵/0متغیر وابسته مسئولیت پذیری اجتماعی بود)

( است و سایر اعداد مربوط به همبستگی بین متغیرها است. همانطور که مشاهده می شود تمامی مقادیر جذر میانگین  AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

 واریانس استخراج شده ی هر متغیر، بزرگتر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای اصلی دیگر است و نشان دهنده تایید روایی واگرا است.  

( آزمون شد. PLS( و به روش حداقل مجذورات جزئی )به اختصار SEMیابی معادلات ساختاری )به اختصار  مدل مفهومی پژوهش با استفاده از تکنیک مدل

 )داخل پرانتز( در مدل ارائه شده است. tمدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد است که ضریب استاندارد و آماره  ۱شکل 

 

 (t. مدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد )و آماره ۱شکل 

که مقادیر مناسبی بود و نشان از قدرت تبیین   76/0بررسی برازش مدل نشان داد که ضریب تعیین برای متغیر وابسته مسئولیت پذیری اجتماعی برابر با  

عی را تبیین درصد از واریانس مسئولیت پذیری اجتما  76مناسب مدل پژوهش داشت. بر این اساس رهبری خدمت گزار و رفتار شهروندی سازمانی توانستند  

بود که مقادیر مطلوبی بود و برازش مدل را تایید کرد. مقدار  66/0( برای مسئولیت پذیری اجتماعی برابر با Redundancy-CV)  2Qمقدار شاخص کنند. 

بود و نشان داد به طور کلی مدل از    36/0است که بیشتر از معیار    63/0که برازش کلی مدل را می سنجد برای مدل پژوهش برابر با مقدار    GOFشاخص  

نتایج آزمون اثرات مستقیم و    4برازش مدل تجربی، نشان از تایید مدل مفهومی داشت.در جدول  های  برازش مناسبی برخوردار بود. در مجموع شاخص



 ۱۱( صفحه ۱40۵بهار  ) ۱شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

وت استراپینگ  غیرمستقیم با استفاده از ضرایب حاصل از آزمون مدلسازی معادلات ساختاری محاسبه شد. معنی داری روابط میانجی گری با استفاده از روش ب

 سنجیده شد. 

 . نتایج آزمون روابط مدل ساختاری و سنجش اثرات مستقیم و غیرمستقیم 4جدول 

 pمقدار  tمقدار  خطای استاندارد  ضریب استاندارد  تاثیرها  نوع تاثیر

 مستقیم

 < 00۱/0 6۵/39 020/0 78/0 رفتار شهروندی سازمانی   <-رهبری خدمت گزار 

 < 00۱/0 ۱2/۱۱ 0۵2/0 ۵8/0 مسئولیت پذیری اجتماعی   <-رهبری خدمت گزار 

 < 00۱/0 ۵3/۵ 06۱/0 34/0 مسئولیت پذیری اجتماعی   <-رفتار شهروندی 

 < 00۱/0 ۵۱/۵ 048/0 26/0 مسئولیت پذیری اجتماعی    <-رفتار شهروندی سازمانی   <- رهبری خدمت گزار   مستقیم غیر

 

نشان داد اثر مستقیم رهبری ها (. یافتهp<0۱/0درصد تایید شد ) 99نشان داد تمامی روابط مستقیم و غیر مستقیم در سطح اطمینان حداقل  4نتایج جدول 

شدت اثر مستقیم رهبری خدمت گزار بر مسئولیت پذیری   خدمت گزار بر مسئولیت پذیری اجتماعی و خودنظم دهی تایید شد که جهت اثرات مثبت بود و 

شهروندی سازمانی نقش میانجی معنی داری در رابطه رهبری خدمت گزار با متغیر   بود. بررسی اثرات غیرمستقیم نشان داد که رفتار    ۵8/0اجتماعی برابر با  

تقیم )با میانجی گری رفتار (. مطابق نتایج رهبری خدمت گزار هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمسp<0۱/0وابسته مسئولیت پذیری اجتماعی داشت )

 شهروندی سازمانی( بر مسئولیت پذیری اجتماعی وتاثیرگذار بود.

 گیری بحث و نتیجه

  ریاز مس  ریتأث  نیکارکنان دارد و ا   یاجتماع  یریپذتیبر مسئول  یمعنادار  میرمستقیو غ  میمستق  ریگزار تأثخدمت  یپژوهش حاضر نشان داد که رهبر  یهاافتهی

با ادبهم  ج ینتا  نی. اشودیم  تی تقو  زین  یسازمان   یرفتار شهروند  یبانیآن را پشت  یاه گزار است و شواهد گستردخدمت  یرهبر  یو تجرب  ینظر  اتیراستا 

  ن یتوجه مشاهده شد. اقابل   بیپژوهش با ضر  نیاست که در ا  یسازمان  یگزار با رفتار شهروندخدمت  یرهبر  مینکته مهم، ارتباط مستق  نی. نخستکنندیم

داد رهبر  (Chen et al., 2023)  یل یتحلمتا   لیبا تحل  جهینت از جمله و سازمان  هافرهنگاز    یعیوس  فیگزار در طخدمت  یهماهنگ است که نشان  ها 

ا  یفرانقش  یرفتارها  کنندهینیبشیپ  نیتریقو  ،ی آموزش  یهاطیمح اساس  بر    به   توجه  مانند—گزار رهبران خدمت  یدیکل  یها یژگ یو  دگاه،ید  نیاست. 

  ی و آنان را به رفتارها  شودیان کارکنان میمشترک در م  یهاو ارزش   یدرون   یهازهیانگ  شیبه افزا  منجر—یو توانمندساز   یعاطف  تی کارکنان، حما  یازهانی

 . دهدیسوق م فهیداوطلبانه و فراتر از وظ

توجه و احترام   ت، ی که کارکنان از رهبران خود حما  یزمان  ه،ینظر  نیقابل درک است. مطابق ا  زین  یتبادل اجتماع  هیحاضر در چارچوب نظر  جینتا  ریتفس

 ی اثر مثبت رهبر رب یپژوهش حاضر مبن یهاافتهیدارند.   یاعمال مثبت و مشارکت قیرفتارها از طر نیبه ا یدهپاسخ یبرا یشتریب زهیانگ کنند،یم افتیدر

همسو است   (Rezaei & Karimi, 2022)شده توسط  ارائه  ینظر  نییتب  نیو همچن  (Chen & Lee, 2021)  لیبا تحل  یسازمان  یگزار بر رفتار شهروند خدمت

 ی . در واقع، رفتار شهروند کندیم  فراهم  یمسئولانه و مشارکت  یبروز رفتارها  یرا برا  نهیزم  رو،یرهبر و پ  انیاعتماد م  بریمبتن  یکه نشان دادند روابط عاطف

 است.  یدر مدل تبادل اجتماع روپی–مثبت رابطه رهبر یها ییایبازتاب از پو ینوع یسازمان

مورد   زین  یپژوهش  اتیرابطه در ادب  نیدارد. ا  یاجتماع  یریپذتیبر مسئول  یمعنادار  میمستق  ریگزار تأثخدمت  ینشان داد که رهبر  نیپژوهش همچن  جینتا

  ن یکارکنان دارد. ا  یریپذتیمسئول  یو قانون  یبر ابعاد اخلاق   یداریپا  ر یتأث  یسبک رهبر  نی نشان داد که ا  ( Park et al., 2024)  یاست. مطالعه طول  دییتأ

اصول اخلاق   ف،یآنان را نسبت به وظا   یهابلکه نگرش   دهدیقرار م  ریروزمره کارکنان را تحت تأث  یتنها رفتارها گزار نهخدمت  یکه رهبر  دهدیامر نشان م

گزار  خدمت  یرهبر  کندیم  دیهمخوان است که تأک  (Liu et al., 2024)پژوهش    جیبا نتا  نیحاضر همچن  افتهی.  کندیم  فی بازتعر  یو الزامات سازمان  یاحرفه

 .کندیم ینیبشیمسئولانه کارکنان را پ یرفتارها  ،یاعتماد سازمان جادیو ا  یریپذتیحس مسئول تیکار، تقو یاحساس معنا شیافزا قیاز طر



 و همکاران( پورزمان... )یاجتماع یریپذتیگزار تا مسئولخدمت یاز رهبر /۱2
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

م  جینتا نقش  به  شهروند  یانجیمربوط  ادب  زین  یسازمان   یرفتار  است.    یخوببه  یپژوهش  اتیدر  شده  م  یکنون  یها افتهیمستند  بخش   دهندینشان  که 

  یندسطح چ  لیبا تحل  افتهی  نی. اشودیمنتقل م  یسازمان  یشهروند  یرفتارها   قیاز طر  یاجتماع   یریپذتیگزار بر مسئولخدمت  یرهبر  ریاز تأث  یتوجهقابل

(Harris et al., 2024)  پژوهش است؛  شهروند  یهمخوان  رفتار  داد  نشان  بزرگ  تواندیم  یسازمان  یکه  م  یبخش  رابطه  و خدمت  یرهبر   انیاز  گزار 

معلمان، حلقه   هداوطلبان   ینشان داد که رفتارها  زین  ( Ram et al., 2024)چارچوب، پژوهش    نیکند. در هم  نییتب  یآموزش  یها طیرا در مح  یریپذتیمسئول

گرا جمع  یهادر فرهنگ  رایاست؛ ز  حیقابل توض  زین  یبافت  یهاه یسازوکار از منظر نظر  نیاست. ا  یگزار و عملکرد آموزشخدمت  یرهبر  انیم  یواسط اصل

 .شودیمحسوب م یارزش اجتماع کیبلکه  یعمل شغل کیتنها نه یسازمان یرفتار شهروند 

و    ییروستا  یهاطیمح  دهدیکرد که نشان م  سهیمقا  ( Johnson & Parker, 2023) لیبا تحل  توانیحاضر را م  یهاافتهینقش فرهنگ و بافت،    نهیزم  در

و   یاع که روابط اجتم  ییها. در استاندهندی نشان م  یرهبر  یهانسبت به سبک  یواکنش متفاوت  یو رفتار شهروند  یریپذتیمسئول  زانیاز نظر م  یشهر

  توان یپژوهش را م  ن یشده در امشاهده   یاز اثر قو  یبخش  نیداشته باشد. بنابرا  یبالاتر  یاثرگذار  تواندیگزار مخدمت  یاست، رهبر  تریاعتماد قو  یهاشبکه

 دارد. یشتریب یدر آن برجستگ ییو پاسخگو یچون خدمت، همکار  ییهاکه ارزش  ینسبت داد؛ بافت ینظام آموزش یو سازمان یبه بافت فرهنگ

عنوان نمونه،  است. به  دییقابل تأ  زیموجود ن  یو تجرب  ینظر  یها لیداوطلبانه با تحل  یرفتارها  ریاز مس  یاجتماع   یریپذتیمسئول  تیمربوط به تقو  جینتا

در    رهایتغم  ن یگزار قرار دارد و اخدمت  یرهبر  ریمعلمان تحت تأث  یهدف و مشارکت شغل  یریگنشان داد که جهت  (Sacriz & Tagadiad, 2024)پژوهش  

 یازهاین  گاهیجا  ( Shafiq et al., 2025)و    (Usman et al., 2024)  یهاافته ی  نی. همچنکنندی م  تیو مسئولانه کارکنان را تقو  یاخلاق  یرفتارها  تینها

کارکنان   شوندیکه باعث م  یعوامل  دهند؛یقرار م  دی گزار مورد تأکخدمت  یدر انتقال اثرات رهبر  یعنوان عوامل اساسرا به  یسازمان  تی و هو  یشناختروان

 تلاش کنند.  زیسازمان ن یو اخلاق یتحقق اهداف اجتماع یخود را انجام دهند بلکه برا یشغل فیتنها وظانه

اند. کرده   دیو مسئولانه تأک  یاخلاق   یگزار بر رفتارهاخدمت  یبر اثرات گسترده رهبر  ز یها نبخش   ریشده در ساانجام  یهاپژوهش  ،یآموزش  یهاط یاز مح  فراتر

  ، یشغل  یهاتنشو کاهش    زندگی–تعادل کار  جادیا  قیاز طر  یسبک رهبر  نینشان داد که ا   (Dorta-Afonso et al., 2025)عنوان مثال، پژوهش  به

  ی فضا  تینشان دادند که تقو  ز ین  (Citta et al., 2025)و    ( Saharui et al., 2024)  یها افتهی  نی. همچنکندیم  تیمثبت و کارآمد کارکنان را تقو  یرفتارها 

 . دهدیم شیو عملکرد مسئولانه کارکنان را افزا یگزار، مشارکت شغلخدمت  یرهبر قی ازطر یتیحما یفرهنگ سازمان جادیاعتماد و ا

  ( Ren, 2024)  ی ها افتهیاند.  توجه کرده  یمیو عملکرد ت  ینوآور   یگزار در ارتقا خدمت  یبه نقش رهبر   یاندهیطور فزابه  دیجد  یهاپژوهش  گر،ید  یسو  از

  ی دارد که رفتارها تیاهم تاز آن جه لیتحل نیدهد. ا شیرا افزا هامیت ینوآور ،یخودکارآمد تیتقو قیاز طر تواندیم یسبک رهبر  نیکه ا دهدی نشان م

گزار خدمت  ینشان داد که رهبر  ز ین  ( Kim, 2025)پژوهش    ،یعملکرد سازمان  نه یدارند. در زم  تی و خلاق  یبا نوآور  یارتباط تنگاتنگ  زین  یسازمان  یشهروند

گزار  خدمت  یآن است که اثرات رهبر  انگر یب  افتهی  نیا  ؛دهد  شیاعتماد و تعهد کارکنان افزا  یارتقا  قیسازمان را از طر  یسودآور  تواندیعامل م  رانیمد

 . شودیمشاهده م  زیکلان ن تیریوکار و مددر کسب  یمشابه یبوده و الگوها یآموزش یهاطیفراتر از مح اریبس

در    یگزار نقش مهمخدمت  یاند که رهبر نشان داده   (Zhu, 2025)و    (Zafar et al., 2025)مانند    یاگسترده  یهاپژوهش  ،یریپذتیکنار بعُد مسئول  در

 یهاطیمح جادی را در ا رگزاخدمت یرهبر تیاهم ها افته ی ن یسلامت روان دارد. ا تیو تقو یط یمحستیز یهاتیمشارکت در فعال ،یاخلاق یرفتارها جیترو

در تحقق  یتردارند نقش فعال لیکرده و تما یشتریب یکه در آن کارکنان احساس ارزشمند  ییهاطیمح سازند؛ی برجسته م محورتیو مسئول یسالم، اخلاق 

 سازمان داشته باشند. یاهداف اجتماع 

  ی ساز مدل  کندیم  دیهمسو است که تأک  (Sarstedt et al., 2021)شده توسط  ارائه  یپژوهش حاضر با رهنمودها   یها افتهی  زین  یشناخت سطح روش   در

 ی رهای مس  انزمهم  یروش امکان بررس  ن یاست. استفاده از ا  نیبشیو پ  یانجیم  یرهایمتغ  انیم  دهیچیروابط پ  لیتحل  یبرا  یابزار مناسب  ،یمعادلات ساختار

 .دیگزار به دست آخدمت یرهبر  یاثرگذار یاز سازوکارها  یترقیرا فراهم کرده و موجب شده درک عم میرمستقیو غ میمستق



 ۱3( صفحه ۱40۵بهار  ) ۱شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

کارکنان    یو شهروند  یمسئولانه، مشارکت  یرفتارها   یگزار در ارتقاخدمت  یاز نقش رهبر  کپارچهیجامع و    یریپژوهش حاضر تصو  یهاافتهی  ،یکل  طوربه

 کنند یم  دییتأ  هاافتهیاست.    یسازمان  ییپاسخگو  تیتقو  یبرا  یتیریمد  یسازوکارها   ن یاز مؤثرتر  یکی  یسبک رهبر  نیکه ا  دهدیو نشان م  دهدیارائه م

 د؛ یآیشمار مبه   زین  یاجتماع  یریپذتیبه مسئول  یسبک رهبر  نی گزار است بلکه حلقه اتصال اخدمت  یاز رهبر  امد یپ  کیتنها  نه   یسازمان  یکه رفتار شهروند

 و اثرگذارتر است.  تریاتیح ،ی آموزش یها طیکه در مح یاحلقه

ها بر اساس  . دوم، داده کردیرا محدود م  یقطع  یبود و امکان استنباط روابط علّ  یمواجه بود. نخست، طرح پژوهش مقطع  تیپژوهش با چند محدود  نیا

احتمال سوگ  یآور جمع  یخودگزارش که  افزا  یاجتماع  یریشدند  اداردهدیم  شی را  کارکنان  بر  پژوهش صرفاً  تمرکز  است   کی  ی. سوم،  ممکن  استان 

اند و ممکن است بر  لحاظ نشده   یساختار ادار  ای  یفرهنگ سازمان  ،یت یشخص  یهایژگیمانند و  یانهیزم  یرهایرا کاهش دهد. چهارم، متغ  جینتا  یریپذمی تعم

 .گذاشته باشند ریشده تأثروابط مشاهده

مانند فرهنگ    کنندهلیتعد  یرهاینقش متغ  یگزار استفاده کنند. بررسخدمت  یاثرات رهبر  یدار یپا  یبررس  یبرا  یطول   یاز طراح  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش

تر از متنوع  یهاهبا نمون   یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  نیکمک کند. همچن  یمدل نظر  یبه غنا  تواندیم  زین  یادار  ت یو حما  یا حرفه  تیهو  ،یسازمان

ابعاد پنهان    تواندیم  زین  یب یترک  یها مدل با استفاده از روش   یمتفاوت فراهم شود. بررس   یهابافت  انیم  سهیگوناگون انجام شوند تا امکان مقا  یهااستان

 .را آشکار سازد یریپذتیو مسئول یسازمان یرفتار شهروند 

 ان یدر م  یسازمان یشهروند یو اجرا کنند تا رفتارها  یطراح   رانیمد  یگزار را براخدمت یرهبر یهاتوسعه مهارت  یهادوره  توانندیم  یآموزش   یهاسازمان

تقو ا  تیکارکنان  م  یرفتارها  بریمبتن  یده پاداش   یهاستمیس  جادیشود.  داوطلبانه  و  افزا  زه یانگ  تواندیمسئولانه  را   ی طراح   نی. همچندهد  شیکارکنان 

را فراهم   یاجتماع  یریپذتیظهور مسئول  یبستر لازم برا  تواندیم  هایریگمیمشارکت کارکنان در تصم  شیو افزا  یاعتماد سازمان  یارتقا   یبرا  ییسازوکارها

 کند. 

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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