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Purpose: The objective of this study was to validate a comprehensive and localized model 
for social media crisis management within the education system of Mazandaran province. 
Methodology: This mixed-methods study consisted of a qualitative phase involving semi-
structured interviews analyzed through grounded theory, resulting in 94 indicators, 31 
components, and seven main dimensions. The quantitative phase included a sample of 377 
managers, teachers, and counselors selected through multistage cluster sampling, with data 
collected via a researcher-made questionnaire and analyzed using structural equation 
modeling. 
Findings: The quantitative results demonstrated that the model possesses strong structural 
fit, adequate validity, and high predictive power. The “prevention and preparedness” 
dimension had the highest impact, while crisis identification, response, and recovery also 
showed significant explanatory strength. Technological, socio-cultural, and policy-related 
dimensions served as supportive factors enhancing the overall effectiveness of the model. 
Conclusion: The validated model presents a multidimensional, context-sensitive, and 
cycle-based framework for managing social media crises in the education system, offering 
theoretical coherence, practical relevance, and applicability for educational leaders and 
policymakers. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of social media platforms has transformed communication patterns, information exchange, and crisis dynamics across 

multiple sectors, including education. Social media now functions as an influential ecosystem where information spreads rapidly, public 

perceptions form instantly, and crises can escalate or de-escalate depending on how institutions respond. As research consistently 

indicates, social networks fundamentally reshape how individuals interact, construct meaning, and form identities in digital environments 

(Mayfield, 2018). The integration of these platforms into daily life has generated both opportunities and challenges for schools and 

educational organizations, requiring a more systematic understanding of crisis management in digital settings. 

Studies show that widespread access to social media among students and educational staff increases both the potential benefits and risks 

associated with its use. On one hand, social media enhances communication, facilitates learning, expands access to information, and 

strengthens school–community engagement (Asadi et al., 2023). On the other hand, the emergence of cyberbullying, misinformation, 

cyber-attacks, digital violence, and psychological vulnerabilities raises concerns about digital safety, emotional well-being, and 

organizational resilience in educational environments (Santiago & Raúl, 2024). The growing prevalence of online victimization among 

youth indicates that social media crises can significantly impact emotional stability, social functioning, and academic engagement. 

Furthermore, the influence of social media extends to family systems and adolescent development. Research demonstrates that online 

interactions can disrupt family relationships, alter communication patterns, and intensify emotional challenges when left unmanaged 

(Cantelmi & Talli, 2018). From an institutional perspective, the absence of structured crisis management frameworks, insufficient media 

literacy, and inconsistent digital policies contribute to the intensification of crises within educational systems (Ansari & Izati, 2023). In 

this context, effective crisis management models must address not only technical readiness but also cultural, social, and psychological 

dimensions of digital engagement. 

Recent global studies highlight the need for schools to adopt proactive crisis management strategies that include early detection, 

preventive planning, coordinated response systems, and structured recovery processes (Ghanbari, 2024). Evidence suggests that social 

media can serve as a powerful tool in crisis communication, enabling rapid dissemination of accurate information, countering rumors, 

and facilitating stakeholder coordination (Hamid et al., 2023). However, this requires educational institutions to implement proper 

monitoring mechanisms, well-defined communication protocols, and digital media governance policies (Setiawan et al., 2024). 

The rise of cyber-attacks targeting educational organizations underscores the importance of digital security and technological 

infrastructure in crisis readiness. Advanced studies on cybersecurity warn that emerging cyber threats pose significant risks to educational 

data, digital learning platforms, and institutional reputation (Li & Liu, 2022). As crises increasingly originate from or propagate through 

social media, schools must invest in protective technologies, AI-based monitoring, and analytical frameworks (Ibrahim Abdulla 

Mohammad Aldallal & Yahya, 2024). 

In addition, psychological research highlights that factors such as parent–child relationship quality, individual differentiation, and 

interpersonal skills influence how adolescents experience and respond to online crises (Jafari et al., 2024). This demonstrates that 

effective crisis management models must incorporate socio-emotional components. Simultaneously, studies on youth mental health reveal 

that proper supervision of virtual social networks reduces violent behaviors and improves psychological well-being (Farhanyan et al., 

2022). 

Moreover, educational communication studies emphasize that government and school-level crisis responses must be transparent, rapid, 

and well-coordinated to maintain public trust during emergencies (Setiawan et al., 2024). The COVID-19 pandemic further highlighted 

the role of crisis-sensitive educational planning and resilience-oriented strategies in maintaining learning continuity (Li, 2024). 

Finally, the growing role of social media branding in shaping institutional reputation suggests that crises—if unmanaged—can undermine 

public confidence in schools (Jokinen, 2023). Thus, crisis management in education must balance communication, technology, 

psychology, and policy-making in a unified framework. As several scholars argue, skills such as risk management, AI-assisted monitoring, 

simulation training, and rapid decision-making are essential for modern educational crisis leadership (Ben, 2025; Farhang, 2025). 



 

Given these complexities, the need for a comprehensive, empirically validated, and context-specific crisis management model for social 

media in education is increasingly evident. The present study addresses this gap by designing and validating a multidimensional model 

tailored to the educational system of Mazandaran Province. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods exploratory design consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, data 

were collected through semi-structured interviews with experts in media, education, and crisis management. The grounded theory 

approach was applied to analyze interview data, resulting in open, axial, and selective coding that identified indicators, components, and 

core dimensions of crisis management. In the quantitative phase, a multi-stage cluster sampling strategy was used to select participants 

from educational institutions across six cities. Data were collected using a researcher-developed questionnaire based on the qualitative 

findings. Structural equation modeling was conducted using SmartPLS to assess model fit, reliability, convergent and discriminant validity, 

and predictive power. 

Findings 

The qualitative phase identified 94 key indicators, 31 components, and seven core dimensions of social media crisis management: (1) 

prevention and preparedness, (2) crisis identification and diagnosis, (3) response and accountability, (4) recovery and reconstruction, (5) 

technological and informational infrastructure, (6) socio-cultural factors, and (7) laws and policy-making. These dimensions constituted 

a comprehensive and cyclical crisis management structure tailored to educational contexts. 

Quantitative analysis confirmed strong model validity. The coefficient of determination values (R²) for the seven dimensions ranged from 

moderate to strong, demonstrating substantial explanatory power. The Average Variance Extracted (AVE) scores exceeded 

recommended thresholds, confirming convergent validity. The Goodness-of-Fit (GoF) index reached 0.306, indicating high structural 

fit. The Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) value of 0.072 demonstrated acceptable model fit. Predictive relevance values 

(Q²) exceeded 0.35 across all dimensions, showing strong predictive capability. Additionally, all Variance Inflation Factor (VIF) values 

equaled 1, confirming the absence of multicollinearity. 

Among the seven dimensions, prevention and preparedness had the highest path coefficient, followed by crisis identification and diagnosis, 

response and accountability, and recovery and reconstruction. The remaining dimensions—including technological infrastructure, socio-

cultural factors, and policy-making—functioned as supportive and enabling components that strengthened the overall crisis management 

system. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the study highlight that effective crisis management in educational environments requires an integrated, multi-layered 

model that prioritizes both proactive and reactive strategies. Prevention and preparedness emerged as the most influential dimension, 

indicating that crisis-readiness training, early warning mechanisms, and risk-reduction strategies must form the foundation of any social 

media crisis management plan in schools. Identification and diagnosis of crises proved equally essential, underscoring the value of real-

time monitoring and rapid assessment systems. 

The strong role of response and accountability demonstrates the importance of timely, transparent, and coordinated communication. 

Recovery and reconstruction were confirmed as necessary for restoring trust, rebuilding relationships, and strengthening institutional 

resilience after crises. The supportive role of technological infrastructure, cultural and social dynamics, and policy frameworks further 

illustrates that crisis management cannot succeed without proper digital tools, organizational culture, and clearly defined regulations. 

Overall, the validated model provides a comprehensive, context-sensitive, and practically applicable framework for educational 

institutions. It integrates technological, social, psychological, and organizational components into a cohesive structure, enabling schools 

to navigate challenges associated with social media more effectively while enhancing safety, trust, and stability in the educational 

environment. 
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 0۱/07/۱404 دریافت:

 2۱/۱۱/۱404 پذیرش 

 ۱8/0۳/۱40۵ انتشار اولیه:
 0۱/07/۱40۵ انتشار نهایی:

در نظام آموزش و پرورش  یاجتماع یهابحران رسانه  تیریمد یبرا یمدل جامع و بوم کی یابیپژوهش اعتبار نیهدف اهدف: 

 .استان مازندران بود

با خبرگان   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها از طرداده  ،یفیانجام شد. در بخش ک  ختهیآم  کردیپژوهش با رو  نیاشناسی:  روش

مؤلفه و هفت بعد    ۳۱شاخص،    ۹4شد که منجر به استخراج    لیتحل  ادیبنداده   هیو با روش نظر  یحوزه آموزش و رسانه گردآور

انتخاب   یاچندمرحله  یاخوشه   یریگمعلمان و مشاوران با روش نمونه   ران،یمد  زا  ینفر  ۳77  یانمونه   ،ی. در بخش کمدیگرد  یاصل

 .شد لیتحل  یمعادلات ساختار یسازساخته و مدلنامه محقق ها با پرسش شد و داده

روا  یکم  لیتحل  جینتا:  هاافته ی مطلوب،  برازش  از  مدل  که  داد  پ  یینشان  قدرت  و  بعد    ینیبشیمناسب  است.  برخوردار  بالا 

آمادگ  یریشگی»پ تب  یاثرگذار  نیشتریب  «یو  ابعاد »شناسا  یابحران رسانه   تیریمد  نییرا در  و  بحران«، »واکنش و    ییداشت 

»باز  «ییگوپاسخ بازساز  یابیو  تع  زین  «یو  همچن  یاکنندهن یینقش  دادند.  اجتماع  نینشان  فناورانه،  و    فرهنگی –یابعاد 

 .کردند فایعملکرد مدل ا  تیدر تقو بانی و پشت گرلینقش تسه  یگذاراست یس

که از    دهدی بحران ارائه م  تیریبر چرخه کامل مد  یو مبتن  شدهیسازی بوم ،یچندبعد  ییپژوهش الگو  یینها  مدل  :یریگجهینت

  ی عنوان چارچوب به   تواندی آموزش و پرورش برخوردار است و م  یواقع  طیدر مح  یریکارگو امکان به   یی اجرا  تیقابل  ،یاستحکام نظر

 . ردیقرار گ ادهمورد استف  گذاراناست یو س رانیمد یبرا یعمل

 :واژگان کلیدی

رسانه   تیریمد   یهابحران؛ 
پرورش؛    ؛یاجتماع و  آموزش 

 مازندران   ؛یسازمدل
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 ۵( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 مقدمه

  ، یفرهنگ  ،ی آموزش  یهادر عرصه  روهاین  نیرگذارتریاز تأث  یکیبه    یاجتماع   یهاموجب شده است که رسانه  ریاخ  یهادر دهه  یتحولات گسترده فناور

 یدهدر شکل   کنندهنییتع  یآنها را به ابزار  ،یاجتماع  یهارسانه  ریفراگ  یسرعت انتشار اطلاعات و دسترس  ،ی تعامل  تیشوند. ماه  لیتبد  یاس یو س  یاقتصاد

تبادل   د،یتول  یبرا  نیآنلا  یافزارها و بسترهاکه اغلب به عنوان نرم   ،ی اجتماع  یهارسانه  فیکرده است. تعر  لیها و جوامع تبدکاربران، سازمان  انیارتباطات م

دارند    یبر مشارکت اجتماع  یمبتن  یساختار  یاعاجتم  یها . رسانهدهدی را نشان م  دهیپد   نیا  دهیچیپ  تیاز واقع  یتنها بخش  شوند،یو انتشار محتوا شناخته م

تنها روابط  نه  هایفناور  نی. ا(Mayfield, 2018)  کنند یرا فراهم م  دیجد  یارتباط  یها محتوا و خلق شبکه  دیبازتول  ه،یکاربران امکان تعامل دوسو   یو برا

 اند.قرار داده  ریتحت تأث ز یرا ن ی ریادگی یندهایفرآ یو حت تیهو یریگشکل  وهی، شیارتباط  یالگوها ،یاند، بلکه سبک زندگافراد را دگرگون کرده  یاجتماع

آموزان و معلمان دانش  یمشارکت و توانمندساز   یارتقا  ،یریادگی  لیتسه  یرا برا  یاگسترده  یهافرصت  یاجتماع  یهاحوزه آموزش و پرورش، رسانه  در

  ف،یانجام تکال  عات،به اطلا  یدسترس   یبرا   یاجتماع  یها از رسانه  یادیز  زانیبه م  اند،افتهیرشد    تالیجید  یطیآموزان امروز، که در محاند. دانشفراهم کرده

  یآموزش  یندهای مؤثر بر فرآ  یهامؤلفه   نیتراز مهم  یکیبه    یاجتماع  یهاموضوع باعث شده رسانه  نی. اکنندیتبادل دانش و ارتباط با همسالان استفاده م

قرار گرفته و نشان   یمختلف مورد بررس  یها است که در پژوهش  یموضوع  زیمعلمان ن  یو عملکرد شغل   یاجتماع  یهاشوند. رابطه استفاده از شبکه  لیتبد

 . (Asadi et al., 2023)رابطه دارد  نیدر ا یمهم یانجینقش م یاداده شده است که توسعه سواد رسانه

در  یاجتماع  یهابیاند. گسترش آسکرده جادیا ینظام آموزش یبرا زیرا ن یمتعدد یهاقابل توجه، چالش یایرغم مزابه  ی اجتماع  یهارسانه گر،ید یسو از

فضا اعت   ،یمجاز  یبستر  جمله  سا  ،یروان   یهاسوءاستفاده  ،ینترنتیا  ادیاز  مهم  یبریخشونت  از  نادرست،  اطلاعات  انتشار  که   ییامدهایپ  نیترو  است 

بانجام  یهامثال، پژوهش  یبا آن مواجه هستند. برا  نیآموزان، معلمان و والددانش خود،    یایدر کنار مزا  یمجاز  یو فضا   هاانه یکه را  کنندیم  انیشده 

 .(Cantelmi & Talli, 2018)شوند  یو سلامت روان  یاجتماع تیهو  یریگشکل ،یدر روابط خانوادگ ییهابروز چالش سازنهیزم توانندیم

 تواندیو نوجوانان، م  انیدانشجو  انیدر م  ژهیوبه  ،یمجاز   یدر فضا   شدنیکه تجربه قربان  دهدینشان م  یالمللنیمطالعات ب  ،یبر یارتباط با خشونت سا  در

 ی. در واقع، فضا ( Santiago & Raúl, 2024)کند    جادیا  یاجتماع   یو انزوا  یاز جمله اضطراب، کاهش خودارزش   یقابل توجه  یو اجتماع  یعاطف  یامدهایپ

 نیآنلا  یقلدر  ،ی بریسا  داتیباشد که در آن تهد  زین   زابی آس  یطیممکن است مح  آورد،یو تعامل فراهم م  یریادگی  یرا برا  ییهابا وجود آنکه فرصت  یمجاز

را در مدارس   یابحران رسانه  تیریمد  یهاامر ضرورت توسعه برنامه   نیآموزان را به مخاطره اندازد. همو انتشار اطلاعات نادرست، سلامت روان دانش

 داده است. شیافزا

از گذشته    شتر یب  اریبس  یبا سرعت  یارسانه  یهاسبب شده تا بحران  یاجتماع   یهاو شبکه  تالیجیجوامع به اطلاعات د  یوابستگ  شیافزا  ر،یاخ  یهاسال   در

و نبود   ناسبم  یساز برجسته شده است. فقدان آماده   اریبحران در حوزه آموزش و پرورش بس  تیرینقش مد  ،یطیشرا  نی. در چنابندیشکل گرفته و گسترش  

شده در  انجام  یهاکند. پژوهش  دیتشد  یارسانه  یهاها و مدارس را در برابر بحران آموزان، خانوادهدانش  یریپذبیآس  تواندیبحران م  تیریمد  یهابرنامه 

 نیمؤثر تدو  ییگوپاسخ  یهااستفاده کنند، برنامه   رانهیشگیپ  یبه شکل فعالانه از راهبردها   دیمدارس با  رانیدارند که مد  دی تأک  یبحران آموزش  تیریحوزه مد

 .(Ghanbari, 2024) رندیکار گپس از بحران را به  یبازساز یکنند و سازوکارها

  ی هاکه رسانه دهدینشان م هاافتهیقرار گرفته است.   دیجد  یهاپژوهش دیمورد تأک میطور مستقبحران به تیریدر مد یاجتماع  یها نقش رسانه ن،یهمچن

 انیم  یبستگهم  جادیو ا  عاتیاز گسترش شا  یریشگی کاهش اضطراب، پ  ،ی هماهنگ  ،یرسانبحران، از جمله اطلاع  کیدر مراحل مختلف    توانندیم  یاجتماع

هوشمندانه   یریگکه بدون بهره   اندده یرس  جهینت  نیاکنون به ا   یآموزش  یهاها و سازمان از دولت  یاری. بس(Farhang, 2025)کنند    فا ینقش مثبت ا  نفعان،یذ

  ی ها یبر فناور  ژهیو  دیبا تأک  یبحران امروز  تیریمد  یهابرنامه   ل،یدل  نیناقص و ناکارآمد خواهد بود. به هم  یبحران امر  تیریمد  ،یاجتماع  یهااز رسانه

 ییگوسرعت پاسخ  تواندیم  یاجتماع  یهابر رسانه  ی مبتن   یارتباط  دیجد  یاستفاده از الگوها  دهد،یها نشان مکه پژوهش. چنانشوندیم  یطراح  تالیجید  نینو

 . (Hamid et al., 2023)را بهبود بخشد  یتیریاقدامات مد یدهد و اثربخش شیها را افزابه بحران 
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در   یل یتحل  یها . گزارش دهندیقرار م  ریآموزش و پرورش را تحت تأث  یشتریبا شدت ب زین  یبریسا  داتیتهد  ،یاجتماع   یها مثبت رسانه  یکنار کارکردها   در

 ی ارتقا   ضرورتامر    ن یاست و ا  افتهی  یقابل توجه  شیافزا  ریاخ  یها سال  یط  یآموزش  یبه نهادها  یبریاند که حملات سانشان داده   یبریسا  تیحوزه امن

تنها اطلاعات  نه  ی بریاز حملات سا  یناش  ی هابی. آس (Li & Liu, 2022)  کندیدر مدارس را دوچندان م  یبریو سواد سا  تالیجید  تی امن  یهارساختیز

 کاهش دهد. یآموزش امرا نسبت به نظ یمختل سازد و اعتماد عموم   زیرا ن یریادگیروند  تواندیبلکه م کند،یم  دیآموزان و معلمان را تهددانش

نوجوانان را تحت    تیهو  یریگنحوه شکل  یآموزان با مدرسه و معلمان شده و حت ارتباط دانش  وهیش  رییموجب تغ  یاجتماع  یها گسترش شبکه  گر،ید  یسو  از

 یهابا بحران  واناندر مواجهه نوج  زیها نخانواده  یت تربی  سبک  و  فرزند–رابطه والد  تی فیکه ک  دهدینشان م  یشناخت روان  یها لیقرار داده است. تحل  ریتأث

  ردیدر بر گ  زیرا ن یو اجتماع  یخانوادگ ،یشناخت ابعاد روان  دی با  یابحران رسانه  تیریمد  ب،یترت  نی. به هم(Jafari et al., 2024)دارد    ی نقش مهم  یارسانه

 کارآمد باشد.  یمجاز  ینوظهور فضا داتیتا بتواند در برابر تهد

که   دهندی ها نشان مپررنگ شده است. پژوهش  یا و رسانه  یاجتماع   یهابحران  ینیبشیو پ  لیدر تحل  ز ی( نBig Dataکلان )  یهانقش داده   ان،یم نیا  در

 ی ابزار  عنوانبه   ن یبشیپ  سیو پل  یاجتماع  تیامن  نه یدر زم  یها کمک کند و حتبحران  ینیبشیو پ  یریگمیبه بهبود تصم  تواندیکلان م  یهاداده  لیتحل

  ی هااز داده  یریگبا بهره   زین  یآموزش   یهاستمی. س(Ibrahim Abdulla Mohammad Aldallal & Yahya, 2024)  ردیمورد استفاده قرار گ  یکاربرد

  . ندینما  یطراح   یمؤثرتر   رانهیشگیپ  یهاکنند و برنامه  ییآموزان را شناسادانش  یریپذبی مصرف رسانه و سطح آس  یپرخطر، الگوها  یرفتارها  توانندیکلان م

درباره مدارس، معلمان و مسئولان   عاتیشوند؛ از انتشار شا  دیتشد  یاجتماع   یهارسانه  قی از طر  توانندیم  یگوناگون  یهاحوزه آموزش و پرورش، بحران  در

  لیها به دلبحران  نیاند که اغلب ا. مطالعات نشان دادهیبریاز حملات سا  یناش  یتیامن   داتیتهد  ایآموزان  مخرب توسط دانش  یگرفته تا انتشار محتواها

 & Ansari)  دهدیرخ م  تالیجیمحتوا و ارتباطات د  تیریمد  کپارچهی  یهاو کمبود دستورالعمل  یامؤثر، ضعف در سواد رسانه  ینظارت   یهاستمینبود س

Izati, 2023). 

کاهش    ،ی مانند اضطراب اجتماع  یکه موارد  کنندیم  انیو مدارس ب  یدر آموزش عال  یمجاز  یفضا  یشناسبیمرتبط با آس  یهاپژوهش  ن،یبر ا  مضاف

فرا در  اختلال  حت  یر یادگی  ندیتمرکز،  روان  یو  سلامت  مشکلات  رسانه  میمستق  یامدهایپ  توانندیم  یبروز  از  نامناسب  باشند   یاجتماع  یهااستفاده 

(Farhanyan et al., 2022)شیموجب افزا  تواندیم  ح،یصح  تیریدر صورت عدم مد  یمجاز   یدارند که فضا  دی مطالعات تأک  یرابطه، برخ  نی. در هم 

 ی ها و استفاده از فرصت  یمجاز   یفضا  داتیکاهش تهد  یمؤثر برا  یراهکارها   ییشناسا  ل،یدل  نینوجوانان شود. به هم  انیپرخطر در م  یخشونت و رفتارها 

به   آموزش،  آموزش  یاصل  یهااز دغدغه   یکیآن در  نانجام  یها پژوهش  یبررس  شده است.  لیتبد  ینظام  از کشور  است که   نیا  انگریب  زیشده در خارج 

 دهندیمثال، مطالعات نشان م  یدارند. برا  یآموزش  یهاطیمح  تیآموزان و جذابدانش  یذهن  ریتصو  ،ی آموزش  یدر برند ساز  ینقش مهم  یاجتماع   یهارسانه

 یارتباط   یهااستیس  یکه طراح  یاگونهاست، به  رگذاریو سطح اعتماد مخاطبان تأث  یبرند مؤسسات آموزش  ریبر تصو  یاجتماع  یهاکه نحوه استفاده از رسانه 

 .(Jokinen, 2023)دهد  شیکاربران را افزا تیسطح تعامل و رضا تواندیمناسب م

 ل یتحل  یهااست. سامانه   یاجتماع  یهادر شبکه  یارتباط  یرفتار کاربران و استخراج الگوها  لیتحل  ،یابحران رسانه  تی ر یاز ابعاد مهم در مد  گرید  یکی

و نقش هر کاربر را    رده کاربران را آشکار ک  یارتباط   یساختارها  توانندیم  اند،افتهیو ارتباطات توسعه    وتر یکه توسط پژوهشگران علوم کامپ  ،یشبکه اجتماع

از   یاریو بس  افتهی  یشتریب  تی اهم  ریاخ  یهادر سال  یلیتحل  کردیرو  ن ی. ا(Thelwall, 2021)مشخص کنند    یارسانه  یهاکنترل بحران   ایدر گسترش  

 . رندیگیبهره م یارتباط  یهاامیپ یاثربخش شیها و افزابحران ینیبشیپ ،یافکار عموم تیهدا یها از آن براسازمان

شده است.   یصورت گسترده بررسبه  زیها ندولت تی ریعلاوه بر حوزه آموزش، در مطالعات حوزه مد ،یاجتماع  یهاو بحران یاجتماع  یهارسانه  انیم رابطه

  زان یدر م  یاکنندهنییها نقش تعدولت در رسانه  یارتباط   یهانشان داد که چارچوب  ۱۹– دیدر بحران کوو  ینحوه ارتباط دولت اندونز   لینمونه، تحل  یبرا

ا(Setiawan et al., 2024)داشته است    یاجتماع  ی هاو کاهش تنش  یاعتماد عموم  ینهادها  یرا برا  یاارتباطات رسانه  تیریمد  تیاهم  هاافته ی  ن ی. 

  ی ها پژوهش  ن،ی بر ا  علاوه  .هستندرو  روبه  یمشابه  یهابحران با چالش  طیدر شرا  زیمدارس و ادارات آموزش و پرورش ن  رایز  کنند،ی برجسته م  زین  یآموزش

تداوم    یبرا  یدیکل  یهاحساس به بحران از مؤلفه  یزیرو برنامه   یآموزش  یآور اند که تاببحران نشان داده   تیریو مد  یآموزش  یگذاراستیمرتبط با س
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آن است که  انگری و اختلالات فناورانه ب  هایریگهمه  ،یعی طب یها . تجربه کشورها در بحران(Li, 2024) شوندیآموزش محسوب م تی فیو حفظ ک یریادگی

 . کنندی استفاده م یاجتماع  یهاو رسانه تالیجید ی هایبر داده، فناور یبحران مبتن ت یریمد یها هستند که از چارچوب ییآور، آنهاتاب یآموزش یهانظام

مطرح شده است.   یصورت جدبه  یداخل   یهادر پژوهش  زین  یآموزش  یهادر بحران   ی مجاز  یفضا   یها و فرصت  هابیآس  یموارد، بررس  نیکنار همه ا  در

 زین  ییهاچالش  تواندیو سرعت انتقال اطلاعات، م  یدسترس  شیآموزش، افزا  لیمانند تسه  ییهابا وجود فرصت  یمجاز  یکه فضا  دهدی نشان م  هاافتهی

 Faridi)  است  آموزدانش–ارتباط معلم  تیفیو کاهش ک  یحذف تعاملات سنت  ،یپنهان، عدم کنترل رفتار   تیمانند هو  یآنها مسائل   نیترکند که مهم   جادیا

Esfanjani et al., 2024) .  کشورها در    ییاجرا  یهااز برنامه   یاریکه بس  دهدینشان م   ی بحران در سطح مل  تیریمد  یهااستیس  ل یتحل  گر،ید  یسو   از

. به  (Kazemi et al., 2024)رو هستند  روبه  یریگمینهادها و عدم انسجام تصم  انیم  ینبود هماهنگ   ها،رساختیمانند ضعف ز  یها با موانعمواجهه با بحران

و فناورانه آن   یاجتماع ،یفرهنگ طیاست تا بتواند متناسب با شرا یهر منطقه ضرور ینظام آموزش یبحران برا تیریمد ی بوم یالگوها نیتدو ل،یدل نیهم

 منطقه عمل کند.

 ی بحران آموزش  تیریدر مد  یو استفاده از هوش مصنوع  یسازمان  یآمادگ  سک،یر  تیریمد  ،یارتباط   یهامهارت  تیبر اهم  زین  دتری جد  یالمللنیب  یها پژوهش

تر  اثربخش  ییهاکنند و پاسخ  لیکرده، رفتار مخاطبان را تحل  ینیبشیها را پکمک کنند تا بحران  رانیبه مد  توانندیها ممهارت  نی. ا(Ben, 2025)دارند    دیتأک

چالش دهند.  یارسانه  یهابه  تهد  در  ارائه  و  نرم  بپژوهش  زین  یارسانه  داتیحوزه جنگ  ابزارها  یاجتماع  یهاکه شبکه  کنندیم  انیها  در   ییبه  مهم 

 Payfard)است    ی ضرور   ینظام آموزش  یبرا  داتیتهد  نیا  یاند، و شناخت سازوکارها شده  لیتبد  یجمع   یرفتارها  یدهو شکل  یبر افکار عموم  یرگذاریتأث

et al., 2021) . 

  ییهاقرار دارد؛ فرصت  یارسانه  یدهایها و تهداز فرصت  یعیوس  ف یکه نظام آموزش و پرورش در معرض ط  افتیدر  توانیشده ممجموع مباحث مطرح   از

 ی ها بیسآ  ،یبریحملات سا  ،یاطلاعات  یهابحران  ،یبریمانند خشونت سا  یداتیو تهد  تال،یجیسواد د  یتوسعه ارتباطات و ارتقا   ،یری ادگی  لیهمچون تسه

در آموزش   یاجتماع  یهابحران رسانه  تیریمد  یو کارآمد برا  ی مدل جامع، بوم  کی  ی و اعتبارسنج  یطراح  ،یطیشرا  نی . در چنیو اختلالات ارتباط  یروان

در آموزش و   یاجتماع  یهابحران رسانه   تیریمدل مد  یاب یو اعتبار  یهدف پژوهش حاضر، طراح  نیبنابرا  است.  یاتیح  ی و پرورش استان مازندران ضرورت 

 پرورش استان مازندران است. 

 شناسی پژوهش روش

های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران  پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی مدلی بومی، جامع و کاربردی برای مدیریت بحران رسانه

گیری از رویکردی آمیخته  های آموزشی، این مطالعه با بهرههای متنوع در محیطهای اجتماعی و ظهور چالششد. با توجه به گسترش روزافزون شبکهانجام  

های بومی نظام آموزش و پرورش استان مازندران سازگاری داشته تلاش کرد الگویی منسجم و مبتنی بر شواهد نظری و تجربی طراحی کند که با ویژگی

گیری هدفمند انتخاب ساختاریافته با یازده نفر از خبرگان آموزش و رسانه که به روش نمونههای نیمهها از طریق مصاحبهباشد. در بخش کیفی پژوهش، داده

با استفاده از روش نظریه داده شده بودند، گردآوری شد. تحلیل مصاحبه انجام گرفت و طی فرها  باز، محوری و  بنیاد اشتراوس و کوربین  ایند کدگذاری 

بندی گردید. این ابعاد شامل پیشگیری و  مؤلفه و در نهایت در هفت بعد اصلی دسته  ۳۱شاخص کلیدی شناسایی شد که در قالب    ۹4انتخابی، در مجموع  

  و   گذاریسیاست  و  اجتماعی  –های اطلاعاتی، فرهنگیگویی، بازیابی و بازسازی، فناوری و زیرساختآمادگی، شناسایی و تشخیص بحران، واکنش و پاسخ

  و   عملیاتی  راهبردهای  از  ایمجموعه   و  بوده  اجتماعی  هایرسانه  بستر   در  بحران  مدیریت  منسجم   و  کامل   چرخه  دهندهنشان   ابعاد   این .  هستند  قوانین

کنند. در بخش کمی پژوهش، جامعه آماری شامل کلیه مدیران، معلمان و یط آموزشی فراهم می مح  در  ایرسانه  هایبحران  با   مواجهه  برای  را  زیرساختی

نفر به   ۳77ای به حجم  ها نمونهشهر، آمل، بابل، چالوس و تنکابن( بود که از میان آن مشاوران آموزش و پرورش در شش شهر استان مازندران )نکا، قائم

شده از مرحله های استخراجبود که مبتنی بر مؤلفه   محقق ساختهای  نامهها پرسشای انتخاب شد. ابزار گردآوری داده ای چندمرحلهگیری خوشهروش نمونه

سازی معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت.  و روش مدلاسمارت پی ال اس    افزارکیفی طراحی گردید و پس از بررسی روایی و پایایی، با استفاده از نرم

های آماری نظیر ضریب تعیین،  شده از اعتبار نظری، تجربی و ساختاری مطلوبی برخوردار است و شاخصکمی نشان داد که مدل طراحی  های بخشیافته
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خطی، همگی در سطوح قابل قبول قرار دارند. نتایج حاکی از آن بود که بعد  بینی و عدم همشاخص برازش ساختاری، شاخص نیکویی برازش، اعتبار پیش

ای است و پس از آن ابعاد شناسایی و تشخیص بحران،  پیشگیری و آمادگی دارای بالاترین ضریب تأثیر و نقش راهبردی در تحقق مدیریت بحران رسانه

  نقش  گر،تسهیل   و  پشتیبان   عوامل   عنوانبه  گذاریسیاست  و  اجتماعی–گویی و بازیابی و بازسازی قرار دارند. همچنین ابعاد فناوری، فرهنگی واکنش و پاسخ

ایفا می  اجزای مدل  اثربخشی سایر  ارتقای  داده زیرساختی در  به  اتکا  با  پژوهش  نهایی  میدانی و تحلیلکنند. در مجموع، مدل  الگویی  های  های علمی، 

روزرسانی در بستر واقعی نظام آموزشی را داراست  دهد که قابلیت اجرا، ارزیابی و بهشده و مبتنی بر چرخه کامل مدیریت بحران ارائه می سازیچندبعدی، بومی

 کار گرفته شود.ای بههای رسانهگذاران و مدیران آموزش و پرورش در مواجهه با بحرانعنوان چارچوبی قابل استناد برای سیاستتواند بهو می

 های پژوهشیافته

نجام شده است تا از اعتبار نظری و تجربی مدل نهایی ا   PLSسازی معادلات ساختاری به روش های آماری پیشرفته در بستر مدل ای از تحلیلمجموعه

منظور ارزیابی برازش کلی مدل به   شوند:اطمینان حاصل شود. در این راستا، چند شاخص کلیدی مورد استفاده قرار گرفته که در ادامه به تفصیل تبیین می

و میانگین واریانس (R²) نمایانگر کیفیت کلی مدل بوده و از ترکیب میانگین ضریب تعییناین شاخص،   استفاده شد؛ ساختاری، از شاخص نیکویی برازش 

 :شودصورت زیر محاسبه میهب (AVE)شدهاستخراج

𝐺𝑜𝐹 = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ − 𝑅̅2 = √0.772 − 0.678 = 0.306 

 بر این اساس، مقدار.  اندمعرفی شده   (GOF)   عنوان سطوح ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص نیکویی برازش ترتیب بهبه   0/ ۳۶، 2۵/0، 0۱/0ر  سه مقدا

ی برازش کلی مطلوب و نزدیک به سطح قوی برای مدل پیشنهادی است  دهندهآمده در این پژوهش، نشاندستبه  ۳0۶/0با  برابر   شاخص نیکویی برازش 

 .گیری مطلوب و توان تبیین مناسبی برای ساختار درونی برخوردار استزمان از کیفیت اندازهطور همو حاکی از آن است که مدل به 

 پژوهشمدل  ابعادبرای  (AVE) شدهو میانگین واریانس استخراج  (R²) مقادیر ضریب تعیین .۱جدول 

 (AVE)شدهمیانگین واریانس استخراج  (R²) ضریب تعیین بعد
 77/0 ۶4/0 بازسازی  و  بازیابی

 78/0 82/0 بحران  تشخیص و  شناسایی
 82/0 ۵۵/0 اجتماعی -فرهنگی
 8۱/0 ۵8/0 اطلاعاتی  هایزیرساخت  و  فناوری
 82/0 ۵۵/0 گذاری سیاست  و  قوانین

 ۶4/0 ۶7/0 پاسخگویی  و  واکنش
 77/0 ۹4/0 آمادگی  و  پیشگیری

 

باقیبه مربعات  میانگین  ریشه  برازش  نیکویی  از شاخص  مدل ساختاری،  برازش  میزان  استانداردشده  منظور سنجش  مقدار    (SRMR)مانده  استفاده شد. 

، بیانگر برازش مناسب مدل تبوده و مطابق با معیارهای پیشنهادی اس  08/0است که کمتر از آستانه مطلوب     072/0آمده برای این شاخص برابر با  دستبه

 .در سطح ساختاری است

بینی مقادیر متغیرهای بینی آن است. این شاخص میزان توان مدل را در پیش های مهم برای ارزیابی اعتبار مدل ساختاری، قدرت پیشیکی از شاخص

پیشنهادزا نشان میدرون بر اساس  )  دهد.  مقادیر(۱۹۹8چین   ، Q²   از پیشنشان  ۳۵/0بیشتر  بین  دهنده قدرت  مقادیر  قدرت   0/ ۳۵تا    0/ ۱۵بینی قوی، 

 . زای مدل گزارش شده استبرای متغیرهای درون Q² در جدول زیر، مقادیر .شودبینی ضعیف محسوب میقدرت پیش 0/ ۱۵بینی متوسط و کمتر از پیش

 

 



 ۹( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 پژوهش پذیری( برای ابعاد مدلبینی)شاخص پیش  Q² قادیرم .2 جدول

 Q² مقادیر بعد
 4۶/0 بازسازی  و  بازیابی

 ۵۹/0 بحران  تشخیص و  شناسایی
 42/0 اجتماعی -فرهنگی
 4۳/0 اطلاعاتی  هایزیرساخت  و  فناوری
 4۱/0 گذاری سیاست  و  قوانین

 47/0 پاسخگویی  و  واکنش
 ۵8/0 آمادگی  و  پیشگیری

 

بینی بسیار  توان نتیجه گرفت که مدل از اعتبار پیشهستند؛ بنابراین می   ۳۵/0بیشتر از   Q² مقادیرزای مدل دارای  بر اساس نتایج، همه متغیرهای درون

 .بینی متغیرهای وابسته داردقبولی در پیشخوبی برخوردار است و توان قابل

شاخص  برای مسیرهای ساختاری مدل بررسی شد. تمامی مقادیر (  VIF)۱بین، شاخص ضریب تورم واریانس برای اطمینان از استقلال نسبی متغیرهای پیش

بنابراین، روابط علی میان متغیرها  .  خطی شدید بین متغیرهای مستقل استدهنده نبود هم گزارش شدند که نشان  5  کمتر از (  VIF) ضریب تورم واریانس

 : دهدمی برای مسیرهای مدل را نشان  ( VIF) شاخص ضریب تورم واریانس جدول زیر مقادیر .قابل اعتماد و تفسیرپذیر هستند

 پژوهش برای مسیرهای ساختاری مدل (VIF) قادیر ضریب تورم واریانس م .۳ جدول

 (VIF)ضریب تورم واریانس مسیر ساختاری 
 ۱ آمادگی  و  پیشگیری <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ بحران  تشخیص و  شناسایی <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ پاسخگویی و  واکنش <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ های اطلاعاتی فناوری و زیرساخت  <- ورش استان مازندران پر و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ اجتماعی -فرهنگی <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ گذاری سیاست  و  قوانین <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 
 ۱ بازسازی  و  بازیابی <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایمدیریت بحران رسانه 

 ۱ آمادگی  و  پیشگیری <-  مازندران استان پرورش و  آموزش در اجتماعی هایرسانه مدیریت بحران 

 

دهنده آن است اند. این مقادیر نشانگزارش شده  ۱برابر با   (  VIF)شاخص ضریب تورم واریانس شود، تمامی مقادیرمشاهده می  ۳گونه که در جدول  همان

اند. صورت مستقل، سهم خود را در تبیین متغیر وابسته ایفا کرده بین وجود ندارد و متغیرهای مدل بهمتغیرهای پیشای بین  خطی چندگانهگونه همکه هیچ

خطی توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری از نظر همبر این اساس، می   .پوشانی اطلاعاتی میان متغیرهاستآل و بدون همبیانگر حالت ایده VIF=1 مقدار

 .چندگانه فاقد مشکل بوده و ضرایب مسیر از دقت و ثبات لازم برخوردار هستند

های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران توان نتیجه گرفت که مدل نهایی مدیریت بحران رسانههای مورد بررسی، میبر اساس کلیه شاخص

 های زیر است: دارای ویژگی

 برخورداری از اعتبار همگرا و واگرا در سطح قابل قبول  −

 
 

1 Variance Inflation Factor (VIF) 



 و همکاران( اطاقسرا یطاهر... )یاجتماع یهابحران رسانه تیریمدل مد یابیاعتبار /۱0
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 برخورداری از برازش کلی و ساختاری مناسب و معنادار  −

 بینی بالا در کلیه ابعاد مدل دارا بودن قدرت پیش −

 خطی میان متغیرها و پایداری روابط مفهومیفقدان هم −

شده برای  عنوان چارچوبی علمی، کاربردی و بومیبهتواند  شده از پشتوانه آماری و تجربی قوی برخوردار بوده و میاین نتایج بیانگر آن است که مدل طراحی

گذاران، مدیران، و کارشناسان حوزه آموزش قرار  ای در بستر آموزش و پرورش استان مازندران مورد استفاده سیاستهای رسانهتحلیل و مدیریت بحران

سازی معادلات  های حاصل از تحلیل مضمون در بخش کیفی و مدلپاسخ به این سؤال بر مبنای رویکرد پژوهشی آمیخته )کیفی ـ کمی( و تلفیق داده   .گیرد

ارائه شده است. هدف نهایی، طراحی، تدوین و اعتبارسنجی یک مدل بومی های  شده، علمی و کاربردی برای مدیریت بحرانساختاری در بخش کمی 

  .ز نظر نظری و مفهومی و هم از منظر آماری و اجرایی، قابل اتکا باشد های اجتماعی در نظام آموزش و پرورش استان مازندران است؛ مدلی که هم ارسانه

های آموزش، ارتباطات، رسانه و مدیریت بحران گردآوری  ساختاریافته با خبرگان حوزه های عمیق و نیمهها از طریق مصاحبه در مرحله کیفی پژوهش، داده 

.  2،  پیشگیری و آمادگی.  ۱شامل  ها با روش تحلیل مضمون )تماتیک( تحلیل گردید. نتایج این تحلیل منجر به شناسایی هفت بعُد کلان  شد. این داده

قوانین و  .  7،  های اطلاعاتیفناوری و زیرساخت.  ۶،  فرهنگی ـ اجتماعی.  ۵،  بازیابی و بازسازی.  4،  واکنش و پاسخگویی.  ۳،  شناسایی و تشخیص بحران

گیری این  صورت سیستماتیک در شکلمؤلفه کلیدی در سطوح خرد استخراج شد که به  ۳۱ه بر این ابعاد،  علاو.  عنوان ارکان مدل اولیه شدبه  گذاریسیاست

دارند نقش  مدل   .ابعاد  از  استفاده  با  از بخش کیفی  مفهومی حاصل  مدل  مرحله کمی،  مربعات جزئیدر  بر حداقل  مبتنی  معادلات ساختاری  با  سازی  و 

بینی مدل پیشنهادی  مورد آزمون قرار گرفت. هدف در این مرحله، سنجش پایایی، روایی، برازش کلی و قدرت پیش ال اس اسمارت پی   افزارگیری از نرمبهره 

 :دهد، مدل نهایی پژوهش را بر اساس ضرایب استاندارد مسیرها نمایش می۳-4شکل  .بود

 

 بر اساس تحلیل مسیر ، های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران مدل نهایی مدیریت بحران رسانه  . ۱شکل 



 ۱۱( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

ها، بعُد اند. از میان آن های اجتماعی« ترسیم شدهشده و متغیر اصلی یعنی »مدیریت بحران رسانهدر این مدل، مسیرهای اصلی بین هفت بعُد شناسایی

 .کند، بیشترین نقش را در تبیین مدل ایفا می۹7/0»پیشگیری و آمادگی« با ضریب مسیر 

تر از  نیز بزرگ تی تمامی مقادیر آماره  .تأیید شدند درصد  ۹۹نتایج نشان داد که تمامی مسیرهای مستقیم بین ابعاد مدل و متغیر اصلی، در سطح معناداری  

 دهد: در مدل نهایی را نمایش می تی هاینتایج آماره  ۱شکل  .هاستاند که مؤید پایداری و قدرت روابط علی بین سازهگزارش شده ۹۶/۱

 

 های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران مدل نهایی مدیریت بحران رسانه برای  تی مقادیر آماره . 2شکل 

گزارش شد که حاکی از  ۳۵/0زا بیشتر از برای تمامی متغیرهای درون Q² مورد استفاده قرار گرفت. مقدار Q² بینی مدل، شاخصبرای ارزیابی کیفیت پیش

 دهد: های مدل را نمایش میمربوط به سازه Q² مقادیر ،زیرشکل  .بینی قوی مدل استقدرت پیش



 و همکاران( اطاقسرا یطاهر... )یاجتماع یهابحران رسانه تیریمدل مد یابیاعتبار /۱2
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

 های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران ها در مدل مدیریت بحران رسانه سازه (Q²)هاکنندگی سازهبینی پیش مقادیر . ۳شکل 

 علاوه بر آن:

 در محدوده »متوسط تا قوی« قرار دارد. 0/ ۳0۶مقدار با  (GoF) شاخص نیکویی برازش  −

است و نشانگر    0/ 08تر از آستانه  بوده که پایین  072/0برابر با    (SRMR)مانده استانداردشده  شاخص نیکویی برازش ریشه میانگین مربعات باقی −

 .باشدبرازش ساختاری مناسب مدل می

 .کندخطی چندگانه را تأیید می بوده و عدم هم ۵برای تمامی متغیرها کمتر از ( VIF)مقادیر شاخص ضریب تورم واریانس −

واکنش و  ، شناسایی و تشخیص زودهنگام بحران، آمادگی پیشگیرانه: شامل ای وچندبعُدی است که از چهار مرحله اصلیمدل نهایی دارای ساختاری چرخه

گذاری  قوانین و سیاست،  فناوری و زیرساخت اطلاعاتی،  فرهنگی ـ اجتماعی:  شامل  بازسازی و بازگشت به وضعیت عادی و سه بعُد پشتیبان ،  پاسخ مؤثر

عنوان راهنمای تواند به دهد و میای در آموزش و پرورش ارائه می مند از چرخه مدیریت بحران رسانه این ساختار، تصویری جامع و نظام .  تشکیل شده است

 .کار گرفته شودگذاران و مدیران آموزشی به عملی برای سیاست

شده است که از قابلیت اجرایی و تبیینی بالایی دهد که مدل نهایی پژوهش، مدلی علمی، معتبر و بومیمی نتایج حاصل از تحلیل کیفی و کمی نشان  

ای در آموزش های رسانههای کلیدی بحران، رویکردی منسجم، ساختاریافته و اثربخش برای مواجهه با بحران گیری از مؤلفهبرخوردار است. این مدل با بهره 

تواند مبنایی برای  پذیری بالا، این مدل می   های آماری مناسب، ساختار مفهومی قوی و کاربردکند. با توجه به شاخصو پرورش استان مازندران ارائه می

 .ای و مدیریت بحران در نظام آموزشی استان و حتی فراتر از آن قرار گیردگذاری رسانهگیری راهبردی در حوزه سیاستتصمیم

 گیری بحث و نتیجه

  ، یدر آموزش و پرورش استان مازندران از اعتبار نظر  یاجتماع   یهابحران رسانه   تی ریمد  یبرا  شدهیپژوهش حاضر نشان داد که مدل طراح  یهاافتهی

موضوع    ن یدر محدوده قابل قبول قرار گرفتند و ا  یهمگ Q² و GOF  ،SRMR  ،VIF برازش همچون  یهامطلوب برخوردار است. شاخص  یو ساختار   یتجرب

و    یفناور  ،یو بازساز   یابیباز  ،یی بحران، واکنش و پاسخگو  صی و تشخ  ییشناسا  ،یو آمادگ   یریشگپی  شامل—گانه مدلآن است که ابعاد هفت  انگریب

 ی ربردو کا  ریطور فراگرا به  یآموزش   طیدر مح  یا بحران رسانه  تیریساختار مد  اندتوانسته—ی گذاراستیو س  نیو قوان  اجتماعی–یفرهنگ   ها،رساختیز

داراست و پس از   یارسانه یهابحران نییرا در تب ریتأث بیضر نیشتریب «یو آمادگ یریشگیپژوهش نشان داد که بعد »پ یکم  افتهی نیترکنند. مهم نییتب



 ۱۳( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 ت یریکه چرخه مد  کندی م  انیب  افتهی  نیمؤثر بحران دارند. ا  ینیبشیدر پ  یاسهم عمده  «ییگوبحران« و »واکنش و پاسخ  صیو تشخ  ییآن ابعاد »شناسا

 .خواهد داشت  یکمتر یکارآمد یآغاز نشود، در مراحل بعد یو آمادگ یریشگیبحران، اگر از مرحله پ

 یسازوکارها   یو طراح  یارسانه  یآموزش آمادگ  رانه،یشگیاقدامات پ  تیبر ضرورت تقو  ز ین  نیشیدارد؛ چراکه مطالعات پ  یخوانپژوهش هم  اتیبا ادب  جهینت  نیا

قادر به مقابله مؤثر با    ی انزم  رانیاند که مدارس و مدنشان داده   یبحران آموزش  تیریمرتبط با مد  یهانمونه، پژوهش  یاند. برا کرده  دیهشدار زودهنگام تأک

 تیریمد  یهامدل  ن،ی. همچن(Ghanbari, 2024)بهره ببرند    یاحتمال   یوهایسنار  یو طراح   یسازآماده   یها یهستند که از استراتژ  یارسانه  یهابحران

ارائه ارتقا   یرسم  ی هادستورالعمل  نیآموزان، تدوکارکنان و دانش  یبرا  یآموزش  یهابرنامه  یکه اجرا  کنندیم  انیب  یالملل نیشده در سطح ببحران   ی و 

 . (Farhang, 2025)است  یابحران رسانه تیریدر مد تیعوامل موفق نیتراز مهم یرساناطلاع یهارساختیز

  ی اخوان است که بر ضرورت رصد لحظههم  ییهاقرار داد، با پژوهش  تی بحران« را در رتبه دوم اهم  صی و تشخ  ییپژوهش حاضر که بعد »شناسا  یهاافتهی

 یها که بحران  کنندیم  انیاز مطالعات حوزه رسانه ب  ی ار یاند. بسکرده  دیبالقوه تأک  یدهای تهد  ییکاربران و شناسا  یرفتار  یالگوها   لیتحل  ،یاجتماع   یهاشبکه

اول  لیمعمولًا به دل  یارسانه  تی شدن وضع  تردهیچیامر موجب گسترش بحران و پ  نیو هم  رندیگیشکل م  هیاول  یها و هشدارها به نشانه  هیعدم توجه 

 شیپا  ،یکاو داده   قی آن دارد و از طر  یاط و ارتب  یدر کنترل ابعاد اجتماع  یاتیح  یزودهنگام بحران نقش  ییشناسا  تال،یجیبحران د  تیر یمد  دگاه ی. از دشودیم

 . (Hamid et al., 2023)داد  شیافزا یطور قابل توجهسرعت واکنش سازمان را به توانیم  ،یاجتماع یها و شبکه هادواژهیکل

  ع، یسر  یارتباط  یها یاز استراتژ  دیبحران دارد و مدارس با  ت یریدر مد  یدارینقش معن  ز ین  «ییگوپژوهش نشان داد که بعد »واکنش و پاسخ  گر ید  افتهی

و ارائه   عاتیاز شا  یریجلوگ  ع،یسر  ییگوپاسخ  تیارتباطات بحران که بر اهم  نینو  یکردهایبا رو  جهینت  نی. ارندیو شفاف در هنگام بحران بهره بگ  قیدق

مشاهده شد،   ۱۹– د یکوو  یریگمانند همه  یالمللنیب  یهاکه در بحران . چنان(Setiawan et al., 2024)دارند، کاملاً مطابق است    دی تأک  حیاطلاعات صح

 از بحران ارائه دهند. یبهتر تیریدرا حفظ کرده و م یفعال و شفاف استفاده کردند، توانستند اعتماد عموم یارتباط  یکه از سازوکارها  یآموزش ینهادها

روابط، اعتماد   دیکه در آن با   یانشان داد، ناظر بر مرحله پس از بحران است؛ مرحله   یقابل توجه   تیاهم  هالیتحل  جه یکه در نت  زین  «یو بازساز  یابی»باز  بعد

ساختارها  پژوهش  میترم  دهیدبیآس  یو  ن  یشناخت روان  یهاشوند.  م  زیمرتبط  بحران  دهندینشان  اعتماد   موجب  توانندیم  یارسانه  یهاکه  کاهش 

بنابرا  نیآموزان، والددانش ا  ، یبازساز   یهابرنامه   نیو معلمان شوند و   ,.Jafari et al) دارد    یفراوان  تی اهم  یم یترم  یوگوهاگفت  جادیآموزش مجدد و 

 شود. یریمشابه جلوگ یهابحران قوعاست تا از و یاسواد رسانه یو ارتقا یآموزش یهابهبود برنامه  ها،استیشامل اصلاح س نیهمچن ی. بازساز(2024

مرتبط  یهاافتهیبحران مشخص شد.  تیریدر مد بانیعنوان عوامل پشتبه یگذار استیو س اجتماعی–یمدل پژوهش حاضر، نقش ابعاد فناورانه، فرهنگ  در

امن، و عدم آموزش   یارتباط   یهافناورانه، نبود شبکه  یهارساختیدارند ضعف ز  دیسازگار است که تأک  نیشیبا مطالعات پ  ها«رساختیو ز  یبا بعد »فناور 

 ی الملل نیب  یهاگونه که در پژوهش. همان(Li & Liu, 2022)هاست  در مدارس و سازمان  یارسانه  یهابحران   دیاز عوامل مهم تشد  یبریسا  تیدر حوزه امن

را دوچندان   یارتباط یهارساختیز تیاطلاعات و تقو تیبر امن یگذارهیضرورت سرما ،یآموزش یبه نهادها یبریحملات سا شیمطرح شده است، افزا زین

 کرده است.

  و   فرزند،– روابط والد  تیفیک  ،یسطح اعتماد عموم  ، یاجتماع  یهانشان داد که ارزش   « اجتماعی–یپژوهش حاضر درباره نقش »فرهنگ  یهاافتهی  نیهمچن

است که   ییاهبا پژوهش  یدر هماهنگ  افته ی  نیقرار دهند. ا  ریرا تحت تأث  یارسانه  یهاشدت و گستره بحران  توانندیم  همگی  آموزدانش–معلم  تعامل   نوع

 دتریشد  یزمان  یا رسانه  یهاوابسته است و بحران  یمحور و اجتماعبه عوامل خانواده   یاجتماع  یهانوجوانان در برابر شبکه  یریپذبیآس  دهندینشان م

 . ( Santiago, 2024 ؛ Farhanyan, 2022 ؛Cantelmi & Talli, 2018)شده باشد  فیدر خانواده تضع یت یحما یوندهایکه پ شوندیم

  ی هانبود چارچوب  کنندیم  انیدارد که ب  یخوانهم  نیشیموضوع با مطالعات پ  نیکرد و ا  فایا  یدر پژوهش حاضر نقش مهم  زین  «یگذار استیو س  نی»قوان  بعد

در حوزه   یارسانه یهااز عوامل مهم بروز بحران  رانهیشگیپ یهایگذاراستیمحتوا و نبود س تیریمد کپارچهی یهامشخص، عدم وجود دستورالعمل یقانون
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و  یداده و ثبات رفتار  شیرا افزا  نفعانیبلکه اعتماد ذ  کند،یتنها به کنترل بحران کمک منه  قیدق  یگذار استی. س(Payfard et al., 2021)آموزش است  

 .بخشدیبهبود م یآموزش یرا در فضا یارتباط 

حوزه    یها مثال، پژوهش  یاست. برا  یالملل نیب  یها افتهیراستا با  هم  ،یتیریمد  یاز نظر سازوکارها  شدهینشان داد که مدل طراح  جیاز نتا  یگرید  بخش

ها را  سازمان  ید توانمن   تواندیکلان م  یهاداده   لی و تحل  یارتباط   یهاحساس به بحران، آموزش مهارت  یزیرکه برنامه   کنندیم  انیب  یآموزش  یآور تاب

  ی هاطیبحران در مح  تیریمد  یهاپژوهش  ن،ی. همچن( Ibrahim Abdulla Mohammad Aldallal, 2024 ؛Li, 2024)دهد    شیبحران افزا  تیریمد  یبرا

 یها طیبحران در مح  تیریمد  یبرا  ن،ینو  یهایها و کاربست فناوررسانه  لیارتباطات مؤثر، تحل  سک،یر  تیریمانند مد  ییهادارند که مهارت  دیتأک  یآموزش

 .(Ben, 2025)هستند  یضرور یآموزش

آموزان نسبت به مدرسه و دانش  نیبر اعتماد والد  یاجتماع   یهاکه نحوه استفاده از رسانه   دهندینشان م  زین  نگیو برند  یاجتماع  یابیبازار  یها پژوهش

 . (Jokinen, 2023)کند  یبازساز زیمخاطبان را ن یذهن ریعلاوه بر کنترل بحران، تصو دیبا یابحران رسانه تیریمد نیاست و بنابرا رگذاریتأث

  ی اتوسعه حرفه  یرا برا  ییهافرصت  دات،یها علاوه بر تهدکه رسانه  دهدینشان م  زیمعلمان ن  یبر عملکرد شغل  یاجتماع  یهارسانه  ریمربوط به تأث  یهاافتهی

  ی ها توجه به برنامه   تیاهمموضوع    نی. هم(Asadi et al., 2023)ها دارد  فرصت  نیاز ا  حیدر استفاده صح  ینقش مهم  یا معلمان فراهم کرده و سواد رسانه

 . کندیم تیرا تقو یکارکنان آموزش یو توانمندساز  یبخشیآگاه ،یآموزش

 ی ابحران رسانه  تیریجامع، ابعاد مختلف مد  یکردیهماهنگ است و توانسته است با رو  نیشیپ  یهاپژوهش با پژوهش  نیا  یشنهادیپ  یمجموع، الگو  در

 .زدآماده سا یمجاز یفضا  یهاو استفاده از فرصت داتیمواجهه با تهد یکند تا نظام آموزش و پرورش را برا بی ترک یچندبعد  یرا در قالب ساختار

  میتعم  نیاثر گذاشته باشد؛ بنابرا  هاافتهیاستان بر    نیا   یو ساختار  یاجتماع  ،یفرهنگ   یها یژگیحاضر در استان مازندران انجام شده و ممکن است و  پژوهش

تلاش بر تنوع    چهاز خبرگان انجام شد و گر  یپژوهش بر اساس مصاحبه با تعداد محدود   یف یبخش ک  نیاست. همچن  اطیاحت  ازمندیمناطق ن  ریبه سا  جینتا

که    یارسانه  یرهایمتغ  تیماه  لیبه دل  ن،ینباشد. علاوه بر ا  یآموزش  نفعانیشده ممکن است بازتاب کامل همه ذارائه  یهادگاه یها بوده است، اما دنمونه

 ی ریممکن است سوگ  زین  یدر بخش کم   یمداوم خواهد بود. استفاده از روش خودگزارش  یروزرسان به  ازمندیشده نو تحول هستند، مدل ارائه  رییدائماً در حال تغ

 .دهندگان را به همراه داشته باشدپاسخ یادراک

فراهم   یاستانانیم سهیو مقا  میشود تا امکان تعم  شیمختلف کشور آزما  یهادر استان  یابحران رسانه  تیریمدل مد  یآت   یهادر پژوهش  شودی م  شنهادیپ

مدل کمک   تیقوبه ت  تواندیم  زین  یاجتماع  یهاانتشار بحران در شبکه  یالگوها   ترقی دق  یبررس   یبرا  یشبکه اجتماع  ل یتحل  یهاگردد. استفاده از روش 

 یها شود. پژوهش  یبررس   ندهیدر مطالعات آ  یارسانه  یها بحران  ین یبشیدر پ  ینیماش  یریادگیو    ینقش هوش مصنوع  شودیم  شنهادیپ  ن،یکند. علاوه بر ا

 .باشد یکاربرد تواندیم زیمدارس ن  رانیمد ژهیو یتیریمد یها آموزش  یاثربخش زانیدرباره م یتجرب

 ی آموزش  یهابرنامه  یو طراح  ،یمجاز  یفضا  شیپا  یواحدها  جادیرسانه، ا  ت یریمنسجم مد  یها دستورالعمل  نیبا تدو  توانندیآموزش و پرورش م  رانیمد

  ی هاکنند و برنامه   جادیو قابل اعتماد ا  عیسر  یارتباط  یهامدارس سامانه  شودی م  هیکنند. توص  یبردارشده بهره آموزان، از مدل ارائه معلمان و دانش   یبرا

و معلمان   رانیمد  یارتباط   یهادر مدارس و توجه به مهارت  یاتوسعه سواد رسانه  نی. همچنرندی در نظر گ  یحفظ اعتماد عموم  یپس از بحران را برا  یبازساز

 ها داشته باشد.و کنترل بحران  یریشگیدر پ ینقش مهم تواندیم

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی



 ۱۵( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 .شودمیکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر فرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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