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Purpose: The purpose of this study was to design a paradigmatic model of the theory–practice gap in the 
actions of secondary school principals in Ahvaz. 
Methodology: The research employed a qualitative method with a fundamental objective, based on the 
Strauss and Corbin’s systematic approach. The study participants included subject-matter experts, 
secondary school principals, and administrative managers with lived experiences within the research 
domain. The sample size in this stage was determined to be 10 participants, selected using purposive 
sampling based on the principle of theoretical saturation. 
Findings: The findings of the study led to the identification of six categories: (1) Strategic Empowerment 
Category (including self-regulation, quality in education, personal development, in-service training); 
(2) Contextual Categories, comprising organizational climate and culture (organizational climate, 
organizational indifference) and organizational structure (type of organizational structure, power 
relations and politics, administrative factors); (3) Causal Category of Managerial Factors (planning, 
organizing, supervision and evaluation, control and guidance, managerial capacity, managerial 
competence, managerial ability); (4) Intervening Category of Environmental Factors (socio-political 
factors, multicultural environment, interactive environment); (5) Outcome Category of Meritocracy 
(creative management, motivation in management, merit-based selection, organizational capability); 
and (6) Core Category of Theory–Practice in Managerial Actions (executive–performance-based 
actions, authority and responsibility, laws and regulations). 
Conclusion: The results indicate that the theory–practice gap can only be addressed intelligently and 
strategic success achieved in managerial actions based on existing theories when principals are 
equipped with personal development, in-service training, high-quality education, and enhanced self-
regulation 

 
Keywords: 
theory–practice, managerial actions, 
secondary schools, Ahvaz city. 

 
Article Cite: 
Khanzadeh M, Momeni Gh, Shahi S. 
(2025). Designing a Paradigmatic Model 
of the Theory–Practice Gap in School 
Principals’ Actions. Sociology of 
Education. 11(4): 1-17. 

 

  https://doi.org/10.61838/kman.soe.11.4.10 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

  

https://doi.org/10.22034/ijes.2025.133389.0
https://orcid.org/0009-0000-5852-7022
https://orcid.org/0009-0006-5981-780X
https://orcid.org/0000-0003-3744-7642
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184


 

 (همکارانو  زاده خان... ) عمل در  -طراحی مدل پارادایمی شکاف نظریه /2

 همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 Detailed Abstract 

Introduction 

Educational advancement has long been acknowledged as one of the fundamental building blocks of national development, encompa ssing 

scientific, cultural, political, social, and economic dimensions (Renn, 2021). Across diverse geopolitical contexts, the architecture of 
educational systems has diverged based on state policy, cultural imperatives, and administrative frameworks. However, a growing body of 
literature has emphasized a critical rift between theoretical foundations and practical execution in the field of school leadership, often 

labeled the “theory–practice gap” (Royksund et al., 2023). This disconnect manifests most visibly in educational institutions, where 

researchers and practitioners appear to inhabit parallel epistemic worlds with limited cross-pollination (Roth et al., 2024). 

School principals, who are pivotal to institutional success, often struggle to apply theoretical k nowledge amid operational constraints and 

dynamic educational landscapes (Ebrahimian et al., 2019). The influence of leadership on student achievement, teacher development, 
and systemic accountability is well-documented, underscoring the urgency of equipping principals with not only administrative 

competencies but also adaptive, evidence-informed strategies (Dietz et al., 2020; Hogan & Kaiser, 2023). Inadequate managerial 
skills, compounded by insufficient structural support, can derail educational outcomes despite access to qualified personnel and 

technological infrastructure (Aven, 2024; Hashemi & Karami Shirazi, 2019). 

In complex and highly contextualized environments such as Iranian secondary schools, school management often suffers from internal 
cultural dynamics, political interference, and misaligned bureaucratic systems. These influences frequently inhibit the translation of 

theoretical insights into actionable practices (Tourish, 2023; Van Rooij et al., 2020). Further, the mismatch between university-based 
educational management training and field realities deepens the gap, weakening school effectiveness and demoralizing practitioners 

(O'Connor, 2022; Shoghi et al., 2019). 

Given this pressing context, the present study aims to design a paradigmatic model that captures the contours and components of the theory–
practice gap in the actions of school principals in Ahvaz. By identifying structural, contextual, and procedural elements contributing to the 
gap, the study aspires to chart a roadmap for narrowing this divide and reinforcing the alignment between management theory a nd 
educational leadership practice. 

Methods and Materials 

This qualitative study employed the systematic grounded theory approach formulated by Strauss and Corbin (1998). The objectiv e was to 
generate an emergent model rather than test existing hypotheses. Participants were selected based on purposive sampling criteria, 
emphasizing individuals with at least a decade of relevant administrative experience and formal postgraduate education. These included 
principals of secondary schools and educational administrators operating in Ahvaz. 

Data were collected through semi-structured interviews with ten key informants, nine conducted via telephone and one via an online 
platform. Interviews ranged from 30 to 90 minutes. Transcripts were member-checked for accuracy and completeness. The research team 
performed data analysis in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. To ensure validity and reliability, coding 
consistency was assessed using the Holsti formula, yielding an agreement rate of 71.4%. The grounded theory model was then sy nthesized 
based on thematic saturation. 

Findings 

The research produced a paradigmatic model encompassing six core categories that collectively represent the theory–practice gap in the 
managerial actions of school principals in Ahvaz: 

1. Strategic Empowerment Category: This includes personal development, high-quality education, self-regulation, and in-service 
training. These variables highlight the importance of continual skill refinement and internal motivation for aligning theory and 
action. 

2. Contextual Categories: These consist of organizational climate and structure, including bureaucratic rigidity, power dynamics, 
and cultural indifference. Respondents identified these as major inhibitors to innovation and evidence-based action. 

3. Causal Category of Managerial Factors: Sub-themes here include planning, organizing, supervision, evaluation, managerial 
competence, and ability. Interviewees emphasized that a lack of strategic competence among managers creates systemic 
inefficiencies and inhibits theoretical application. 
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4. Intervening Environmental Factors: These encompass socio-political interferences, multicultural complexities, and stakeholder 

dynamics. Political appointments, ethnocentric policies, and parental pressure were frequently cited as extraneous variables 
distorting managerial focus. 

5. Outcome Category of Meritocracy: Effective application of theoretical insights is associated with merit-based appointments, 
creative leadership, managerial motivation, and organizational capability. The absence of these outcomes was linked to a 
deepened theory–practice divide. 

6. Core Category of Theory–Practice in Managerial Action: This overarching theme encapsulates the practical tension between 
administrative expectations and theoretical ideals. It includes subcategories such as implementation behavior, decision-making 
authority, and the coherence of regulatory frameworks. 

Discussion and Conclusion 

The study’s model organizes its categories into a coherent framework, underscoring the interdependence of strategic, causal, contextual, 
intervening, and outcome dimensions. Strategic empowerment emerges as a foundational pillar. Without well -designed in-service 
training, personalized skill development, and an educational ethos of self-regulation, principals cannot meaningfully bridge the theory–
practice gap. These findings resonate with earlier studies emphasizing capacity building and continuous professional developmen t 

(Ebrahimian et al., 2019; Hashemi & Karami Shirazi, 2019; O'Connor, 2022; Van Rooij et al., 2020). 

Contextual constraints, especially those embedded in organizational culture and bureaucratic infrastructure, form significant barriers to 
theory-informed action. Respondents described rigid institutional hierarchies and a culture of indifference as suppressing innovativ e 
behavior. Cultural dynamics within educational settings, particularly in diverse provinces like Khuzestan, were described as both 
constraining and potentially transformative, depending on how they are managed. These themes are consistent with prior resear ch on 

organizational culture and performance in educational institutions (Meydanipour et al., 2019; Saeid et al., 2019). 

Causal mechanisms involving managerial competency—planning, supervision, and administrative control—were revealed to be critical in 
enabling or obstructing effective school leadership. The widespread deficiency in strategic and analytical skills among current school 
leaders points to systemic flaws in leadership development pipelines. This aligns with earlier critiques regarding leadership preparedness in 

the education sector (O'Connor, 2022; Opolot okrot & Bboe, 2018). 

Intervening variables—especially political appointments and social dynamics—complicate efforts to implement theory-based reforms. 
Principals often find themselves navigating complex webs of informal influence and stakeholder demands. The multicultural nature of 
Ahvaz adds another layer of complexity, necessitating culturally responsive leadership strategies. 

The consequences of this theory–practice divide are profound. Failure to operationalize theories leads to weakened meritocracy, 
demotivated leadership, and diminished organizational agility. Creative, strategic, and evidence-based practices remain stunted in the 
absence of alignment between regulatory mechanisms and lived realities. As previous literature suggests, restoring meritocratic norms and 

institutional trust is central to any reform effort (Meydanipour et al., 2019; Van Rooij et al., 2020). 

Ultimately, the study suggests that meaningful educational transformation must begin with a recalibration of leadership devel opment 
models, ensuring alignment with real-world complexity and institutional demands. Structural reforms targeting merit-based 
appointments, bureaucratic simplification, and culturally competent training modules are necessary for narrowing the theory –practice 
gap. In doing so, educational institutions can foster environments that not only support theoretical relevance but also enhance school 
leadership effectiveness in tangible, context-sensitive ways. 
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 مقدمه

  ها و جوامع ملت  های دغدغه  نیتر ، از بزرگ و اقتصادی  ، فرهنگی ، اجتماعی ، سیاسی از علمی  ابعاد آن؛ اعم  در تمامی  توسعه و  پیشرفت  های قله  رسیدن به

  های امآن نظ  تبع آموزش و به  کنند که ایفاء می  کشور نقش  یک  جانبه همه  در توسعه  متعددی  . عوامل چند قرن اخیر بوده است  ویژه طی  گوناگون به

 .(Renn, 2021) شوند محسوب می  عوامل  این  نیتر از مهم  آموزشی

ها و اهداف مورد نظر  ها، برنامه بنا بر سیاست  طبیعتاً ساختارها در هر کشوری؛ باشند برخوردار می  متفاوتی  موزشیآ  جهان از ساختارهای  مختلف  کشورهای

  این  به  ، درمجموعدارسم  مدیریت  ویژه و به  در مدیریت  عمل-نظر  رابطه  اخیر درباره  دهه  سه  در طی  شده  انجام  مطالعات باشد. آن کشور متفاوت می

 ,.Royksund et al) گذارند بر یکدیگر می  اندکی  اثرات  اند که داده  مجزا از یکدیگر را شکل  اندرکاران دو گروه و دست  دانشوران  اند که یافته دست  دگاهدی

  سازمانی  نیز در محدوده  اندرکاران اجرایی اند و دست مشغول  دانشگاهی  در جوامع  مدیریت  درباره  1ادعاهای لفظی  بیان  به  دیگر، دانشوران  عبارت  . به(2023

از ها  آن «دقیق  علمی»های  و نوشته  ادعاهای دانشگاهی  اندرکاران مدیریت ، از نظر دست بهطور مشا به .هستند مدارس  جاری مدیریت  خود، درگیر واقعیات

 .(Roth et al., 2024) ها سروکار دارند، برخوردارند با آن ماًیمستق  اندرکاران دست  که  با واقعیاتی  اندکی «  سازمانی  ارتباط»

کننده مدیران در  اند نقش تعیین نظران بوده مدیران مدارس به عنوان یکی از نیروهای انسانی مؤثر در مدرسه همیشه مورد توجه پژوهشگران و صاحب

وپرورش به  برای اثربخش بودن نظام آموزش (Ebrahimian et al., 2019)موفقیت سازمان مدرسه در ادبیات پژوهش همواره مورد توجه بوده است 

وپرورش به خوبی پذیرفته  اجتماعی و پیچیده امروزی وجود مدیران ماهر ضرورتی قطعی است و این اصل و اهمیت نقش مدیر در آموزش عنوان نهادی

 .(Dietz et al., 2020)شده است 

تصمیمات  (Hogan & Kaiser, 2023)شود  مدیریت و رهبری به عنوان عنصر مرکزی در مسیر تعالی جامعه انسانی و قلب هر سازمان محسوب می

. به همین (Hashemi & Karami Shirazi, 2019) گذارد ها به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد و یادگیری دانش آموزان تأثیر می روزانه آن

و شکست آن سازمان در نیل به  های منابع تکنولوژیکی و نیروی انسانی باعث سوء عملکرد جهت ضعف عملکردی مدیریت در سازمان باوجود قوت

ها ورود یک مدیر با عملکرد عالی باعث جبران نواقص و تعالی سازمان شده است. مدیران به سبب  شود. در عوض در بسیاری از سازمان اهدافش می

ریزی  یش به وجود آورند ایشان با برنامههای دردناکی را برای سیستم تحت مدیریت خو توانند توفیقات ارزشمند و متقابلاً ناکامی جایگاهی که دارند می

ای در مسیر تحول و تعالی سازمان دارند  کننده دهی افراد رهبری و مدیریت عملکرد و ارزیابی و کنترل عملاً نقش تعیین راهبردی، تخصیص منابع سازمان

(Aven, 2024) .ای به عنوان عامل مهم در افتراق بین مدارس موفق و کمتر موفق در نظر گرفته  مدیریت و رهبری به طور فزاینده ش،به عقیده بو

های پیچیده و متغیر عصر حاضر را دارا باشند و در نتیجه نیازمند به  مدیران باید توانایی درگیری و مقابله با محیط (Roth et al., 2024)شود  می

 .(Van Rooij et al., 2020) باشند های عمومی جهت نظارت بر طیف کارمندان تحت نظر خود می های استراتژیک و توانایی مهارت

بدین ترتیب سازمان برتری  صاص داده است وای از مباحث مربوط به دانش مدیریت را به خود اخت از این روی مباحث مربوط به مدیران فصل جداگانه

ها به طور روز افزون در جستجوی اعضایی هستند که به سازمان وفادارند سازمان را برای  دهد و به همین دلیل سازمان فردی و سازمانی خود را نشان می

یش احساس ضرورت توسعه و ارتقاء پیرامون مدارس ناکارآمد کنند. با افزا دانند و در نهایت هویت سازمانی را با هویت شخصی تلفیق می کار مناسب می

ها  از میان انواع مدیریت (Tourish, 2023)« گذاران و دیگران تمرکز خود را بر مدیریت آموزشی و به طور ویژه بر مدیریت مدارس معطوف کردند سیاست

. (Shoghi et al., 2019)رود  ترین و مؤثرترین هنر و دانش زمان به شمار می ترین با اهمیت وپرورش دشوارترین ظریف های آموزش مدیریت بر سازمان

ه برای ایجاد یک تحول بدون مشکل در یک سیستم آموزشی به یک مدیر کارآمد نیاز است بنابراین مدیران آموزشی نیازمند افزایش مهارت و توسع

وپرورش مدیریت  های آموزش محور همانند آموزش در سازمان .(Cable, 2020)باشند  رفتارهای خود جهت همگام کردن خود با تغییرات عصر حاضر می

زیرا ؛ (O'Connor, 2022)تر دارد و به تعبیری عملکرد سازمان بیشتر تحت تأثیر عملکرد مدیران آن است  تر و اساسی نقش و جایگاهی بسیار مهم
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ی اخلاقی سیاسی اقتصادی، دینی، حقوقی اجتماعی و  جانبه رفتارها و هنجارهای آشکار و نهان همه وپرورش نهادی فراگیر، پویا و تأثیرگذار بر آموزش 

های عمومی تخصصی  یی خلاقیت شکوفایی و بروز استعدادها بالا بردن سطح آگاه ها و اهداف آن ارتقای روحیه فرهنگی آحاد جامعه است ماهیت فعالیت

 .(Van Rooij et al., 2020)باشد  و تعیین راهبرد در  دستیابی به تعالی توسعه سعادت و رشد می

اندرکاران سازمانی و  هایی از جانب دست گیر در جلب توجه و نگرانی دهنده رشد چشم نشان المللی سه دهه اخیر در مدیریت منابع انسانی مطالعات بین

یان موضوعات و نظریات موردعلاقه و ترویج دانشوران )در آموزش و مبنی بر ادراک وجود و توسعه شکاف م دانشوران کاربردگرا مدیریت منابع انسانی

شکاف میان نظریه و عمل صرفاً مختص . بوده است اندرکاران سازمانی مدیریت منابع انسانی های دانشگاهی( با مسائل، نیازها و اقدامات دست پژوهش

ی  های خاک خورده در حوزه های کم اثر و پایان نامه هی به انبوه پژوهشرسد یک ویژگی جوامع بشری است. ولی تنها نگا ایران نیست و به نظر می

مدارس بیش از  رانیی مد ی اجرایی از سوی دیگر مبین آن خواهد بود که این شکاف در حوزه عدیده مشکلات تداوم و ایران مدارس در  رانیاقدامات مد

های کاربردی اهل پژوهش را ندارد و یا اینکه  مدارس یا امکان استفاده از پژوهش رانیمدبه عبارت دیگر . آن است که بخواهیم علل آن را ناچیز بشماریم

تواند  مدارس می رانیهای عینی و اقدامات مد اند راهی به زبان مدیریت بیابند؛ بنابراین فاصله میان علم نظری با واقعیت های علمی نتوانسته پژوهش

در   عمل-نظر  شکاف  وجود، ابعاد و عمق. مدارس باشد رانیاقدامات مد و گذاری با مسائل یق اسناد سیاستحاصل انزوای فرهنگ دانشگاهی و یا عدم تطب

. چرا استبرخوردار   علم  این  یدانشگاه  و دانش  نظریات  کشورهای تولیدکننده  به  بیشتری نسبت  و عمق  کشور ما از پیچیدگی مدارس  و مدیریت  مدیریت

  دانش  این  تولیدکننده  در کشور ما با فضای نظر و عمل  ای( نظر و عمل زمینه  و شرایط  ، اقتضائات ، خصوصیات ، ظرفیت )بلوغفضای   از سویی  که

عمل -هیاف نظرشک نییتب  پژوهش  این  اصلی  کشور، مسئله  در داخل  مباحث  این  به  پرداختن  و بکر بودن  گستردگی  به  ، با توجه بنابرایندارند؛   هایی تفاوت

  ( این و چگونگی  چیستی  )از جمله  مرتبط  و سؤالات  تواند روشنگر سایر مسائل ، می مسئله  این  به  پرداختن.  مدارس متوسطه اهواز است رانیدر اقدامات مد

دارس م  در مدیریت  عمل-نظر  رابطه  ازی و استحکامس  کارهای مطلوب و راه  پدیده  را در بروز اینمدارس   مدیریت  نفعان از ذی  هر یک  باشد و نقش  شکاف

 سازد.  روشن

 شناسی پژوهش روش

نظریه داده بنیاد  انجام شده است. Strauss & Corbin( 1998)م مند رهیافت نظاتحقیق حاضر از منظر روش کیفی، از نظر هدف بنیادی و مبتنی بر 

ی جدید کاربرد ها رود؛ بلکه برای تولید نظریه کار نمی بهاند  یی که از پیش ایجاد شدهها نظریهبرای آزمودن که های پژوهش کیفی است  یکی از استراتژی

در قلمرو پژوهش )مدارس در مقطع متوسطه آموزش  یپژوهش حاضر، شامل متخصصان، کارشناسان آگاه و خبره،  مدیران ستاد. مشارکت کنندگان دارد

 10ارشد و  یدر ستاد و مدرسه و مدرک حداقل کارشناس تیفعالت، یریدر سطح مد ستهیز اتیاز تجرب یرداربرخو اریباشند که با مع و پرورش اهواز( می

ها بر مبنای قاعده اشباع نظری و پس از مصاحبه با  . روش نمونه گیری به صورت هدفمند از نوع معیار بود. حجم نمونهانتخاب شدندار، سال سابقه موثر ک

 ( آورده شده است:1های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در جدول ) ندگان تعیین شد. ویژگینفر از مشارکت کن 10تعداد 

 های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در مصاحبه. ویژگی1جدول 

 مدرسه ستاد تحصیلات تجربیات جنسیت ردیف

 * * کارشناسی ارشد ستاد -مدرسه  مرد 1
 * * کارشناسی ارشد ستاد -مدرسه  مرد 2
 * * ارشد یکارشناس ستاد-مدرسه  دمر 3
 * * ارشد یکارشناس ستاد-مدرسه  مرد 4
 * * ی ارشدکارشناس مدیریت -مدرسه  زن 5
 * * ارشد یکارشناس مدیریت -مدرسه  زن 6
 *  ارشد یکارشناس مدیریت -مدرسه  زن 7
 *  ارشد یکارشناس مدیریت -مدرسه  مرد 8
 *  رشدا یکارشناس مدیریت -مدرسه  مرد 9
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 *  ارشد یکارشناس مدیریت -مدرسه  مرد 10

 

به صورت  1مصاحبه نیز به صورت تلفنی و تعداد  9ساختارمند با آگاهی دهندگان کلیدی بود. تعداد  های مورد نیاز از انجام مصاحبه نیمه در این بخش داده

های باز ارائه شده پاسخ دهند و  نجامید. از همه افراد خواسته شد که به پرسشها بین سی دقیقه تا یک و نیم ساعت به طول ا اینترنتی انجام شد. مصاحبه

های تکمیلی ارائه و وبرخی مطالب توسط محقق برای مشارکت کننده بازگویی شد، تا از ذهینت فرد و منظور وی از آنچه  ضمن انجام مصاحبه، پرسش

ها، گزارش آن برای افراد ارسال و برخی کاملاً تایید و تعدادی با انجام اندک اصلاحاتی  بهبیان نموده اطمینان حاصل شود. پس از گردآوری و تحریر مصاح

ها سؤال شد به نظر شما آیا میان نظریه تا عمل و اقدامات مدیران مدارس شکاف وجود دارد  باز پس دادند. برای احصاء نظرات خبرگان در این مرحله از آن

کنید؟ در طول مصاحبه سؤال تکمیلی دیگری نیز بر همان محور پرسیده شد. در خاتمه نظرات جمع بندی، تایپ  ین میو اگر بلی، این شکاف را چگونه تبی

 و جهت تجزیه و تحلیل پایش نهایی شد. 

. بر اساس این معیارها، (Strauss, 1998) استفاده گردید Strauss & Corbin( 1998برای سنجش اعتبار پژوهش از معیارهای تعیین شده توسط )

 مخاطبان حتی و پاسخگویان، محققان دانش و تجارب انعکاس در میزان چه آمده، تا دست به نهایی پژوهشگر به دنبال آن است که محاسبه نماید نتایج

های اساسی معرفی شده  پژوهش حاضر با توجه و حساسیت به شاخصاست. سنجش اعتبار و مقبولیت  باورکردنی و مطالعه، معتبر مورد پدیده مورد در

کیفی،  پژوهش انجام برای مطالعه، خودآگاهی، تعلیم دیدگی هدف بودن شناختی، روشن روش سازگاری ، از جملهStrauss & Corbin( 1998توسط )

پژوهش  انجام به شدید میل شناختی و  روش آگاهی ،خلاق شتنخوی با ارتباط برقراری ،سختکوشی به تمایل ها، داده و کنندگان مشارکت به حساسیت

  مورد بررسی و تایید قرار گرفت.

توانند فرایند  شود که آیا محققان دیگری هم می به منظور محاسبه پایایی ابزار پژوهش ابتدا از روش حسابرسی فرایند استفاده شد. در این روش بررسی می

به روشنی و وضوح انجام داده و سازگاری مطالعه را نشان دهند یا خیر؟. در همین  راستا ابتدا فرایند کار به دو محقق  به کار رفته توسط پژوهشگر اصلی را

ها بررسی، به دقت پیگیری و در نهایت تایید شد. علاوه بر آن به منظور محاسبه موکد پایایی پژوهش، از روش هولستی  ارائه شد و سپس توسط آن

های انجام  ها را مجددا کد گذاری کنند. کدگذاری ها خواسته شد آن ن راستا چهار مصاحبه در اختیار این دو محقق قرارداده شده و از آناستفاده شد. در ای

 شرح زیرشده با هم مقایسه و تعداد کدهای مشابه )توافق( و غیر مشابه )توافق نشده(، مشخص شد. میزان توافق دو محقق بر اساس فرمول هولستی، به 

 nAها از چهار مصاحبه( و  تعداد کدگذاری محقق دوم )مجموعا تعداد کل کدگذاری  nC2تعداد کدگذاری محقق اول، nC1به دست آمد. در این فرمول 

 های توافق شده است. تعداد کدگذاری

𝐻𝑜𝑙𝑠𝑡𝑖 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =
2 ∗ 𝑛𝐴

𝑛𝐶1 + 𝑛𝐶2 
 

در  1ای زمینه  تئوری  روش  از  ها داده لیو تحل هیتجزژوهش داشت و پایایی آن تایید شد. درنهایت برای %( نشان از پایایی ابزار پ4/71عدد به دست آمده ) 

 شد.  استفاده سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی 

 های پژوهش یافته

 عمل در اقدامات مدیران مدارس متوسطه اهواز چگونه است؟ -سؤال یک: مدل پارادایمی شکاف نظریه

های اثر گذار در اقدامات مدیران قلمرو پژوهش؛ در گام اول و  ظور جمع آوری نظرات آگاهی دهندگان کلیدی، به منظور کشف مدل و شناخت مقولهبه من

مل ع -از مصاحبه شوندگان در خصوص شکاف میان نظریه با استفاده از استراتژی داده بنیاد، با مشارکت کنندگان مصاحبه انجام شد. در این مرحله،

                                                             
 

1
 Grounded Theory 



 

 (همکارانو  زاده خان... ) عمل در  -طراحی مدل پارادایمی شکاف نظریه /8

 همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

ها بود. هر چند مصاحبه شوندگان درک عمیقی از شکاف  ها مبین وجود و تایید شکاف توسط آن اقدامات مدیران سوال شد. نتایج اولیه حاصل از مصاحبه 

د. نمونه برخی شد بیان نمودن ها نظرات خود را در خصوص کلیه ابعاد و وجوهی که منجر به شکاف می نداشتند اما مصاحبه به شیوهای مدیریت شد که آن

 ها به شرح زیر آورده شده است: از مصاحبه

مسئله باعث  نیدر آموزش و پرورش وجود ندارد و هم رانیجهت مد یبند به عنوان مثال رتبه باشد یعوامل م نیاز مهمتر یکی یزشیمسائل انگ -

و ساده وجود ندارد در  نیاو و همکارش با کار روت نیب یخلاق به مرور زمان متوجه خواهد شد فرق ریخواهد شد چون مد رانیشدن مد زهیانگ یب

 .روزمره مدرسه خود بپردازد یشود و تنها به انجام مسائل ادار تیاهم یخود ب یکار تیفیممکن است به بهبود ک جهینت

و  یانیم رانیظارت مدمسئله ن یعنیاست  یو علم حیها به شکل صح عملکرد آن یابیشود که ارز جادیا رانیحس اعتماد در مد نیا ستیبا یم -

 ازیو در صورت ن ینی)مدارس( مرتباً نحوه کار خود را بازب یاتیعمل رانیو مستمر است تا مد یعلم حیبه شکل صح یعملکرد رانیاز مد یعال

 .ندیاصلاح نما

ر زمان مناسب برگزار و د یکه به صورت حضور تیریضمن خدمت مد یها دوره یبرگزار رانیو عمل در اقدامات مد هیکاهش شکاف نظر یبرا -

 یبرا رانیخود مد نهیبا هز یتیریمد یآموزش یها دوره توان یم یاستفاده خواهند کرد حت گریکدیاز تجارب  رانیچون مد. موثر است اریشود بس

 یچون زمان ستیاسب نعنوان من چیبه ه ناریوب یدهند برگزار قیبتوانند علم خود را با علم روز جهان تطب رانیتا مد دیخارج از کشور تدارک د

 .ندارد یخوب یو بازده ستیآزاد ن ریمد میکه تا شود یبرگزار م

 .مدارس است رانیبر اقدامات مد یانیو م یعال رانیدر مد هینبود وحدت رو رانیمد یشکاف و اقدامات تجرب نیا یاصل لیدل -

خود را به روز کرده  یتیریمد یر خواهند شد بر اساس اصول علممجبو رانیوجود داشته باشد مد رانیبر عملکرد بر عملکرد مد قیاگر نظارت دق  -

 و اقدامات خود را انجام دهند

St( 1998)ها انجام گرفت. بر اساس نظریه  ها،  کدگذاری داده ها و تبیین آن پس از انجام مصاحبه r auss & Cor bi n  کدگذاری باید در سه مرحله

 کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شود:

این کدها تحت عنوان  .پردازد ها می پردازی داده مفهوم و گذاری ، نامکردن هاست که به خردکردن، مقایسه ذاری باز بخشی از فرایند تحلیل دادهکدگ

ان نمونه آورده شده ها، به عنو (، برخی از کدهای اولیه معنادار احصاء شده از متن مصاحبه2کدگذاری اولیه در قالب کدهای معنادار تدوین شدند در جدول )

 است. 

 ها مصاحبهاز های معنادار کد. نمونه کدگذاری اولیه: احصاء 2جدول 

 نشانگر شاهد / منبع کدگذاری اولیه

علم مدیران، مهارت مدیران، خلاقیت 
طراحی آموزش، روز  مدیران، توانمند سازی

 آمد سازی علم

باشد  یمهارت و آگاه شیبه دنبال افزا تیبا جد یشد ولنداشته با یعلم کاف ریمد یممکن است گاه رانیدر بحث مد
و  یانجام امورادار و مهارت نباشد و فقط به تیعنوان به دنبال کسب خلاق چیبه ه یگرید ریممکن است مد

  m1 ندکصرف بسنده  یتیریمد
در  زانیکرده؟ تا چه م ادجیرا ا رانیمد یتوانمندساز نهیکه سازمان تا چه اندازه بستر و زم دید دیدر بحث سازمان با

 خود منتقل کرده است؟ رانیعلم لازم و به روز را به مد ایبرگزار کرده ؟آ یکلاس ضمن خدمت و آموزش نهیزم نیا

یکنواختی  رتبه بندی معلمان، ایجاد انگیزه،
ارتقاء کیفیت، بی تفاوتی  محیط کار

 سازمانی

در آموزش و پرورش وجود  رانیجهت مد یبند نوان مثال رتبهبه ع باشد یعوامل م نیاز مهمتر یکی یزشیمسائل انگ
 یخلاق به مرور زمان متوجه خواهد شد فرق ریخواهد شد چون مد رانیشدن مد زهیانگ یمسئله باعث ب نیندارد و هم

و شود  تیاهم یخود ب یکار تیفیممکن است به بهبود ک جهیو ساده وجود ندارد در نت نیاو و همکارش با کار روت نیب
 روزمره مدرسه خود بپردازد یتنها به انجام مسائل ادار

m2 

تمایل به  جاه طلبی، عدم فرهنگ کار،
 وابستگی-رابطه قدرت

را ها  ای آن قهیو انجام اقدامات سل یتیریمد یعلم اتیخوزستان واهوازبه نظر رانیعدم مراجعه مد لیاز دلا یکی
 دهد یانجام م یکارها را به نحو نیرا از دست بدهد بنابرا گاهشیجا ترسد یم ریعنوان کردند مثلاً مد یمسائل فرهنگ

m3 
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 .برسد جهیزودتر به نت نکهیا ایو بپسندد  ندیکه مافوقش بب

رواج بی  عدم توجه به شایسته گزینی،
 ترس از اقدام تفاوتی سازمانی،

قرار دارد  هیکه در حاش یریتا مد ندده یپاسخ م تر عیکه سر دانند یم ستهیرا شا یریمد نیمسئول ندیب یم یوقت ریمد
فردگرا  رانیمد تیاکثر شانیشود.از نظر ا می زهیانگ یب کند یکار م یعلم یها و بر اساس روش تیبا خلاق یول

ترس  لیکارکنان به همان دل ایهمکاران  ریبه سا یدر صورت داشتن دانش تخصص یهستند و از دادن اطلاعات حت
 کنند یستفاده مادر اقدامات خود از تجارب آزموده شده خود  جهیدر نت کنند یم یخوددارخود  گاهیاز از دست دادن جا

m4 

 نظارت علمی، ارزیابی عملکرد عادلانه،
 بازنگری رفتار و عملکرد نظارت مستمر،

و  حیبه شکل صحها  آن عملکرد یابیشود که ارز جادیا رانیحس اعتماد در مد نیا ستیبا یکاهش شکاف م یبرا
و مستمر است تا  یعلم حیبه شکل صح یعملکرد رانیاز مد یو عال یانیم رانیمسئله نظارت مد یعنیاست  یعلم
 ندیاصلاح نما ازیو در صورت ن ینی)مدارس( مرتباً نحوه کار خود را بازب یاتیعمل رانیمد

m5 

شایسته سالاری، بروکراسی، تغییر ساختار، 
 تعهد سازمانی، تخصص مدیران

متخصص متعهد و  رانیکند و مد رییساختار تغ یعنیدهد  رانیمد یسالار ستهیخود را به شا یجا یادار یبروکراس
 .ندیکار آ یبه رو ستهیشا

m6 

 

ها  ؛ نسبت به  تلخیص، تجمیع و  پایش کدهای احصاء شده بر اساس اصل اشتراک و افتراق،  دسته بندی آن (2پس از احصاء کدهای معنادار اولیه )جدول 

ها به پایان رسیده است.  (. با انجام این مرحه کدگذاری باز داده3تر؛ به نحوی که بیان کننده مفهوم اساسی کدها باشند، انجام شد )جدول  اهیم کلیذیل مف

ر کدگذاری های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. د هدف از این مرحله برقراری رابطه بین مقولهدر مرحله بعدی کدگذاری محوری انجام شد. 

تری با توجه به ارتباط مفهومی میان این کدها، دسته بندی شدند. نتیجه کد  های کلی های تولید شده در گام قبلی، ذیل مقوله محوری، مفاهیم یا مقوله

 ( قابل مشاهده است. 3گذاری محوری در جدول شماره )

 . کدگذاری باز: مفهوم سازی کدهای اولیه3جدول 

 اهد/منبعش کد اولیه مفاهیم

 ظرفیت
 

 m1,m8 علم مدیران

 m6 تخصص مدیران

 m8,m2 های علمی مدیریت روزآمد سازی روش

 m1 روز آمد سازی علم

 m3 توهم دانایی افراد

 قابلیت

 m1,m4 ی ناکارآمدانیم ای یعال رانیمد

 m1,m4 تسهیم دانش

 m10,m9 تسهیم تجربه

 m10,m9 های علمی به کار گرفتن نتایج پژوهش

 m10,m8 بومی سازی علم

 توانایی

 m1 مهارت مدیران

 m5,m6 بومی سازی علم

 m6 اطلاع از قوانین بالادستی

 m2 رتبه بندی معلمان

 m,m3,m5,m8 ضعف مدیریت بالادستی

 m4,m5 تقلیل گرایی

 m4,m7,m9 ها دانش و تسلط پایین مدیران به بخش نامه

 m4 تقلیل گرایی

 ت خلاقمدیری

 m1,m2,m3 خلاقیت مدیران

 m2,m4 یتیریمد تیخلاق

 m2,m8,m9 نوآوری در کار

 m6 عدم توجه به خلاق بودن افراد
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 m2,m4 حذف خلاقیت و برخورد با کارهای خلاقانه 

 آموزش ضمن خدمت

 m,m6,m9 ضمن خدمت یها کلاس یبرگزار

 m10.m9 آموزش غیر موثر ضمن خدمت

 m10,m9 آموزش حضوری

 m10,m9 آموزش بدو استخدام

 m,m10 m1,m4,m9,m5 توانمند سازی

 انگیزه در مدیریت

 m2,m6,m9 انگیزش

 m8,m6 عدم انگیزه

 m5,m2,m3 انگیزش مالی

 m10 عدم انگیزه مالی

 اختیار و مسئولیت

 m2 رانیعمل مد یآزاد
 m8,m2 رانیتام مد اریو اخت ینداشتن آزاد
 m9,m2,m1 ات مدیردامنه اختیار

 m1 فرار از مسئولیت
 m1,m5 اختیار عمل

 m7,m3 آزادی و اختیار مدیران

 جو  سازمانی

 m2,m5,m8,m9 جو سازمانی
 m2,m4,m6 توسعه جو بدبینی

 ترس از اقدام به خاطر بازرسی
m6,m3,m8, 

m1,m4 

 بی تفاوتی سازمانی

 m2,m2,m8 بی تفاوتی سازمانی

 m4,m2 رواج بی تفاوتی سازمانی

 m6 تعهد سازمانی

 m10,m9 عدم تعهد و پذیرش مسئولیت

 عملکردی-اجرایی

 m4,m7,m9 ترس از اقدام

 m6,m2,m4 برخورد غیر عادلانه با اقدامات

 m7,m9,m10 یانیو م یعال رانیدر مد هینبود وحدت رو

 کیفیت درآموزش
 m2 ارتقاء کیفیت

 m9,m2 آموزشاولویت نبودن 
 m9,m6 پرداختن به مسائل غیر آموزشی

 محیط چند فرهنگی
 m6,m9 تنوع قومی

 m9,m6,m4 یمسائل فرهنگ
 m10,m6,m3 تفاوت فرهنگی والدین

 شایسته گزینی

 m4,m7,m9 عدم توجه به شایسته گزینی
 m7,m5,m3 بازنگری روش گزینش مدیران

 m7,m9 ی مدیرا قهیسل انتخاب
 m6,m7 ته سالاریشایس

 ,m4,m7,m8 عدم شایسته گزینی

 نوع ساختار

 m6,m8 رسمیت بالای امور
 m6,m15 بیماری ساختاری

 m2 تمرکز گرایی
 m2,m3 بازدارندگی ساختار

 عوامل اداری
 m4,m5,m8 سیستم پیچیده اداری
 m6 توسعه برخورد اداری
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 m6,m8 نبود ساختار درست ابلاغ مقررات

 m6,m1,m2 راسیبروک

 خود تنظیمی

 m6,m6,m4 تسلط نیروها بر یادگیری
 m1,m2,m7 یادگیری مستمر نیروها

 m6,m3 دانش افزایی آگاهانه
 m4,m7,m9 اعتماد به نفس در تفسیر بخشنامه

 m3 آموزش موثر مقررات

 نظارت و ارزیابی

 m6 نظارت بر عملکرد مدیران
 m8,m3 عدم نظارت بالادستی

 m5,m4 ظارت علمین
 m5 نظارت مستمر

 m5 ارزیابی عملکرد عادلانه
 m7,m2,m5 نظارت موثر

 m7,m2,m5 نظارت بر عملکرد مدیران
 m7,m2,m5 رتبه بندی معلمان

 قوانین و مقررات

 m4,m2 پیچیدگی امور، تعدد بخش نامه
 m4,m2 ها عدم ارجاع به قوانین بالادستی در بخش نامه

 m5,m4 پارچگی مقرراتعدم یک
 m4 ها کارشناسی نبودن بخشنامه

 m5,m4 ها تنوع بخشنامه
 m6,m4 ها و مقررات ابهام در بخش نامه
 m6,m4,m2 ابلاغ زیاد بخشنامه

 m9 ها مستند نبودن بخشنامه

 توانمندی سازمانی
 برنامه ریزی

 m6,m8 توانایی بیان بخشنامه و مقررات مرتبط
 m5,m8 خود ارزیابی

 m1 طراحی آموزش

 توسعه فردی

 m6,m9 برنامه ریزی هوشمندانه
 m3,m9 اقدام بر اساس برنامه

 m9 هدف گذاری
 m3,m10 عدم فرهنگ کار

 روابط قدرت و سیاست
 m3,m7,m9 عدم تمایل به توسعه فردی

 m3,m4 جاه طلبی

 عوامل سیاسی، اجتماعی
 m3,m10 وابستگی-تمایل به رابطه قدرت

 m7,m3,m10 رابطه قدرت  وابستگی
 m10,m9 تاثیر مسائل سیاسی

 سازماندهی

 m1,m9,m4 دخالت نمایندگان در مقررات
 m9,m8,m2 دخالت نمایندگان در انتصابها

 m3,m4,m8,m10 فشار اولیاء
 m10,m8 تقسیم درست منابع

 کنترل و هدایت

 m6,m5,m9,m10 سپردن کار به کاردان
 M3,m9,m7 رست منابعتخصیص د

 m4,m6,m5 اختصاص فضا و امکانات
 m1,m5,m7 اختصاص تجهیزات

 m3 عدالت در میزان تجهیزات
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 m7,m2 نفوذ در افراد 

 محیط تعاملی

 m7 رهبری موثر
 m6,m7 اصلاح هوشمندانه خطا

 m8,m10 هدایت درست نیرو
 m3,m2 ها تعامل با سازمان

 ی. کد گذاری محور4جدول 

 منابع زیر مقوله مقوله

 توانمند سازی

 خود تنظیمی

m8,m6,m4,m2, m1,m9,m1 ,m10,  m7, m2, ,m8, m3,m9 
 کیفیت در آموزش

 توسعه فردی

 آموزش ضمن خدمت

 ساختار سازمانی

 نوع ساختار سازمانی

m2,m8,m9,m10,m5,m7, m6,m4,m3, m1,m5 روابط قدرت و سیاست 

 عوامل اداری

 جو و فرهنگ
 جو سازمانی

m2,m5,m6, m9, m5,m8,m4,m3,  m10,m9,m7 
 بی تفاوتی سازمانی

 شایسته سالاری

 مدیریت خلاق

m7,m6, m4,m3,m2, m9,m8,m5,m1 
 انگیزه در مدیریت

 شایسته گزینی

 توانمندی سازمانی

 عوامل  مدیریتی

 برنامه ریزی

m1,m2,m3, M3,m9,m6,m8,m5,m7, m2,m4,m6,m2,  

 سازماندهی

 نظارت و ارزیابی

 کنترل و هدایت

 ظرفیت مدیر

 قابلیت مدیر

 توانایی مدیر

 عمل در اقدامات -نظریه

 عملکردی-اجرایی

m4,m7,m9, m6, m2,mm4, m2,m8,m6,m1, m5 اختیار و مسئولیت 

 قوانین و مقررات

 عوامل محیطی

 عوامل سیاسی، اجتماعی

m7,m3,m1, m9, ,m8, m6,m9,m4, m5,m3,m2,m1, m10,m9,m6,m5 محیط چند فرهنگی 

 محیط تعاملی

 

مقوله راهبردی توانمند سازی )خود تنظیمی، کیفیت در آموزش، توسعه فردی،  -1ی  مقوله 6های محوری مشتمل بر  براساس نتایج بدست آمده، مقوله

جو و فرهنگ )جو سازمانی، بی تفاوتی سازمانی(، ساختار سازمانی )نوع ساختارسازمانی، روابط قدرت و ای  های زمینه مقوله - 2آموزش ضمن خدمت(، 

مقوله علی عوامل مدیریتی )برنامه ریزی، سازماندهی، نظارت و ارزیابی، کنترل و هدایت، ظرفیت مدیر، قابلیت مدیر، توانایی  -3سیاست، عوامل اداری(، 

مقوله پیامدِ شایسته سالاری )مدیریت -5اجتماعی، محیط چند فرهنگی، محیط تعاملی(،  -عوامل محیطی )عوامل سیاسیگر  مقوله مداخله -4مدیر(، 

عملکردی، اختیار و مسئولیت، -عمل در اقدامات مدیران )اجرایی-مقوله محوری نظریه-6خلاق، انگیزه در مدیریت، شایسته گزینی، توانمندی سازمانی( و 

 باشند.  یقوانین و مقررات( م
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مرحله اصلی نظریه  گزینشی )انتخابی(باشد. کدگذاری  یش تئوری میلااین مرحله در واقع فرایند پا گزینشی است.کدگذاری مرحله آخر در این فاز، 

کند و  ایت عرضه میپردازی است. در این مرحله از پژوهش، محقق برحسب فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت رو

( قابل مشاهده است. 5. نتیجه کد گذاری گزینشی در جدول شماره )دهد ریزد و به صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان می یا مدل پارادایم را به هم می

 اول را تامین کرده است: پاسخ سوالاین یافته 

 مدیران عمل در اقدامات -. کدگذاری گزینشی حول مقوله اصلی نظریه 5جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 توانمندسازی راهبردی

 ای زمینه
 جو و فرهنگ

 ساختار سازمانی

 عوامل مدیریتی علی

 عوامل محیطی گر مداخله

 شایسته سالاری پیامدها

 عمل در اقدامات-نظریه  محوری

 

عمل در -شده و ارائه مدل مفهومی اقدام شد. در این میان مقوله نظریههای کشف  های کیفی اثرگذار در این بخش به استنباط مقوله پس از شناخت مقوله

St( 1998)اقدامات مدیران با توجه به اینکه بر اساس نظر  r auss & Cor bi n توان  محور بودن آن به نحوی که می -1هایی همچون:  واجد ویژگی

به قدر کافی انتزاعی  -4ها،  رشد تدریجی و مرتبط با سایر مقوله -3ها،  ر دادهمشاهده مکرر د -2، های اصلی دیگر را بتوان به آن مربوط کرد همه مقوله

 باشد، به عنوان مقوله محوری انتخاب شد. های خرد و واقعی؛ می قابل استفاده در عرصه -5بودن و 
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 همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 مدارس رانیعمل در اقدامات مد-هیشکاف نظر پارادایمی یالگو. 1 نمودار 

 گیری بحث و نتیجه

عمل در اقدامات مدیران در -گر، راهبردها، پیامدها و مقوله محوری نظریه ای، شرایط مداخله کشف شده راهبردها، شرایط علی، شرایط زمینه های مقوله

 قالب مدل پارادایمی فوق سازماندهی شد. 

ای برای  برنامهوجود کند و هم متضمن  ا تعیین میاهداف ر راه رسیدن به ریزی است چرا که راهبرد، هم ی برنامه به معنای داشتن علم در حوزه راهبردها

سازد. در این پژوهش،  ی مطلوب را امکانپذیر می ها، دستیابی به نقطه ها، ابزارها و ضرورت ها است. راهبرد با تعریف مسیر و معرفی محدودیت رسیدن به آن

ی آماری  های منتج از مصاحبه با نمونه که از تحلیل دادههواز عمل اقدامات مدیران مدارس متوسطه شهر ا-بررسی شکاف نظریه حاصل یراهبردها

توسعه خود تنظیمی، کیفیت در آموزش، توسعه فردی  و آموزش ضمن خدمت. نتایج حاکی از آن است که تنها  :عبارتند از، اند پژوهش، به دست آمده

به توفیق راهبردی در اقدامات مدیران بر اساس نظریات موجود دست توان به شکاف رسیدگی هوشمندانه کرد، شکاف را به حداقل رساند و  زمانی می

ی افزایش  های ضمن خدمت و با کیفیت آموزشی بالا و توسعه خود تنظیمی آماده شوند. توسعه فردی به منزله یافت که مدیران با توسعه فردی، آموزش

منزله آموزش با کیفیت بر اساس نیاز مدیران بوده و خود تنظیمی به معنای های ضمن خدمت به  های مدیران در اقدامات اجرایی است. آموزش شایستگی

 Ebrahimian et al., 2019; Ghaznavi)پیشین  جیپژوهش با نتا نیا جینتاارتقای تسلط مدیران بر یادگیری خویش در راستای بالندگی سازمانی است. 

et al., 2019; Hashemi & Karami Shirazi, 2019; Madani & Marr, 2019; Meydanipour et al., 2019; Mohammad Aqaei et al., 

2019; O'Connor, 2022; Opolot okrot & Bboe, 2018; Saeid et al., 2019; Van Rooij et al., 2020) باشد یهمسو م. 

های منتج از مصاحبه با نمونه آماری  که از تحلیل دادهعمل اقدامات مدیران مدارس متوسطه شهر اهواز -بررسی شکاف نظریه  حاصل ای شرایط زمینه

های آموزشی بازدارنده بوده به  حیطهای ناشی از آن در م جو و فرهنگ و ساختار سازمانی. ساختار سازمانی و فرایند :اند و عبارتند از پژوهش، به دست آمده

های موثر را تحت الشعاع قرار داده است. به زعم مصاحبه شوندگان ساختار موجود سلب، سرکوب کننده  نحوی که اجرای مقررات و اقدام بر اساس نظریه

شود. اضافه بر آن موجب تشدید روابط قدرت  یخلاقیت، محدود کننده اختیارات و نادیده گرفتن اقدامات موثر است و موجب کاهش تاثیر در مدیران م

نماید این  وابستگی و تکثر بازیهای سیاسی با سو گیری منفی شده و فضای حاکم بر این سازمانها را با ایجاد مشکل در روابط و ضوابط اداری همراه می

عدم شایسته گزینی، بی تفاوتی و حاکمیت روابط به جای های آموزشی را نیز به سمت بازدارندگی، عدم خلاقیت،  موضوع جو و فرهنگ حاکم بر محیط

گیریم، دو فرهنگ برجسته و وابسته به یکدیگر وجود دارد: فرهنگ جامعه و  در نظر می رانیوقتی فرهنگ را در چارچوب اقدامات مددهد.  ضوابط سوق می

هافستد به عنوان برنامه ریزی جمعی ذهنی که یک گروه یا  توسط ،(شود شناخته می "فرهنگ بزرگ"فرهنگ سازمان. فرهنگ )که گاهی اوقات به عنوان 

تواند یک رویداد بالقوه  های اجتماعی می ، فرهنگ حاکم و پویاییآموزش و پرورشکند تعریف شده است. در  دسته از مردم را از فرهنگ دیگر متمایز می

 نیا جیبا نتابخش نیز  نیا های  . یافتهگذارد تأثیر می مدیرانهای شغلی  ئولیتزای روان شناختی را در پی داشته باشد که بر رفاه و احساس مس ب آسی

 Ghaznavi et al., 2019; Meydanipour et al., 2019; O'Connor, 2022; Opolot okrot & Bboe, 2018; Saeid et)پیشین  جیپژوهش با نتا

al., 2019; Van Rooij et al., 2020) باشد یهمسو م. 

های منتج از مصاحبه با  که از تحلیل دادهعمل اقدامات مدیران مدارس متوسطه است -از بررسی شکاف نظریه حاصلهای  شرایط علی یکی دیگر از مقوله

: برنامه ریزی، سازماندهی، نظارت و ارزیابی، کنترل و هدایت، ظرفیت، قابلیت و توانایی مدیران. چهار اند و عبارتند از نه آماری پژوهش، به دست آمدهنمو

د که مدیران های پایه مدیران است. اکثر مصاحبه شوندگان معتقدن مولفه اول مهارتهایی است که بر اساس مطالعات گسترده پژوهشگران جزو مهارت

ها به شمار  های اساسی ضعف در اقدامات مدیران بر اساس برنامه تواند یکی از علت های یاد شده را می موجود فاقد این مهارها هستند. ضعف در مهارت

ده، شایستگی و قابلیت اجرای ها بو آورد. مدیرانی که توان برنامه ریزی و برنامه خوانی و درک درست از آن را نباشند فاقد ظرفیت لازم در اجرای آن

های خاص تصمیم گیری هستند، توانایی لازم برای اجرای  ها را نداشته و چون فاقد مهارت ها و هدایت و نظارت موثر بر کارکنان و عمل به نظریه برنامه

بردی اقدامات بر اساس نظریه و مقررات را در توانند سمت و سو و جهت گیری راه های یاد شده به عنوان عوامل علی می آن را نیز ندارند. همه مولفه
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 جیپژوهش با نتا نیا جیا نتاهای را متاثر از خود خواهند کرد. یافته فوق ب کانال نا سالم و اتلاف کننده منابع قرار دهند. این عوامل به شدت سایر مقوله

 Hashemi & Karami Shirazi, 2019; Meydanipour et al., 2019; O'Connor, 2022; Opolot okrot & Bboe, 2018; Saeid et)پژوهش 

al., 2019; Van Rooij et al., 2020) باشد یهمسو م 

های منتج از مصاحبه با  که از تحلیل دادهعمل اقدامات مدیران مدارس متوسطه شهر اهواز -بررسی شکاف نظریه صلدر این پژوهش، حاگر  شرایط مداخله

عوامل سیاسی و اجتماعی، محیط چند فرهنگی و محیط تعاملی. شوربختانه آموزش در ایران به  :اند و عبارتند از ی آماری پژوهش، به دست آمده نمونه

گری است که تاثیر مدیریت مدیران  اسی قرار گرفته است. مداخله سیاسیون در انتصابات مدیران تنها یکی از عوامل مداخلهشدت تحت تاثیر مسائل سی

های  ها و مقررات و برنامه ناکارآمد را بر اقدامات مدیران مضاعف کرده است. مدیران انتصابی به دلیل عدم برخورداری از دانش و آگاهی در حوزه نظریه

های تاثیر گذار  های نا متعارف والدین نیز به عنوان یکی دیگر از مولفه شوند. رقابت وجب اتلاف منابع و تعمیق شکاف میان نظریه و عمل میآموزشی م

ی، تحت فشار قرار های آموزش ها و نظریه غیر قابل انکار است. اولیاء نیز تحت تاثیر فضای رقابت ناسالم مدیران را برای ابتیاع نظرات خود به دور از برنامه

های یاد شده محیط چند فرهنگی و تعاملی نیز از اهمیت  شوند. در میان مولفه دهند و مانع حصول اهداف آموزشی و اقدامات موثر مدیران لایق می می

های تدوین سوگیرانه مقررات به  ستای برخوردار است. تفاوت فرهنگی به ویژه در استانی مانند خوزستان عامل فشار بر انتخاب مدیران و تعدد درخوا ویژه

تاثیر گذار بر نفع فرهنگ و یا قومیتی خاصی شده، بدون آنکه به اثرات آن در اقدامات مدیران توجه شود. محیط تعاملی به معنای حضور بازیگران متعدد و 

یی در اقدامات مدیران بر اجرای نظریات و به کارگیری تا عمل است. مدیریت این بازیگران به نحوی که موجب هم افزا -روند اقدامات مدیران از نظریه

توان مدعی شد  در  های خاصی است که با ظهور و بروز عوامل تاثیر گذار قبلی در محاق مانده است. به نحوی که می موثر مقررات نیازمند توانمندی

پیشین  جیپژوهش با نتا نیا جینتا جینتا یافته با نیا جینتاهای آموزشی شاهد فراموش شدن نقش و تاثیر مدیریت این بازیگران هستیم.  محیط

(Ebrahimian et al., 2019; Hashemi & Karami Shirazi, 2019; Madani & Marr, 2019; O'Connor, 2022; Opolot okrot & Bboe, 

2018; Saeid et al., 2019; Van Rooij et al., 2020) باشد یهمسو م 

ها متاثر از خود نموده و نتایجی  مقررات و برنامههای پیامدهای ناشی از اقدامات مدیران )شایسته سالاری( را بر اساس نظریه و  های یاد شده و مولفه مقوله

هایی همچون مدیریت خلاق، انگیزه در مدیریت، شایسته گزینی و  آورد به طور کلی موجب ناکارآمدی و تعمیق شکاف موجود خواهد کرد. مولفه به بار می

راهبردی شوند و شکاف موجود را کم کنند. عدم خلاقیت و انگیزه در توانمندی سازمانی که باید در بالاترین سطح خود در سازمان باشند تا موجب توفیق 

دهد. در این میان اگر شایسته گزینی نیز تحت  های موجود به شدت کاهش می ها را بر اساس نظریه و برنامه مدیران خلاق سطح اقدامات و کیفیت آن

های ذکر شده موجب کاهش توانمندی  های یاد شده در مقوله پیامد شود. مولفه های پیشین در محاق بماند موجب تزاید این شکاف می تاثیر سایر مقوله

شود. سازمانی که توانمند نباشد، فاقد انسجام درونی، پاسخگویی و اثر بخشی )سلامت سازمانی( است. عدم سلامت سازمانی نیز موجب  سازمانی می

اعتمادی تاثر و خواست رفتارها و فشارهای سیاسی، تشدید جریانهای  ایش جو بیشدن تصویر بیرونی سازمان شده و بروز این عامل، ضمن افز مخدوش

 جینتاهای فوق با  شود. یافته ها می وابستگی، جو نا مطولب سازمانی و کاهش توان مدیران در مدیریت محیط تعاملی و رهبری راهبردی سازمان-قدرت

د. باش یهمسو م (Meydanipour et al., 2019; O'Connor, 2022; Saeid et al., 2019; Van Rooij et al., 2020)پیشین  جیپژوهش با نتا نیا

لازم است لذا شود.  یسالار ستهیناظر بر توسعه شا ستیبا یدر سطح کلان مخصوصا توسعه و تحول در آموزش پرورش توان نتیجه گرفت که  می

 ریو سا یاسیس طیو بر اساس آن و نه شرا یانتصابات طراح یلازم برا یها ها و آموزش آن شاخص وضع کند که در ینیوزارتخانه مذکور مقررات و قوان

به انتخاب افراد  دیفشارها و مداخلات در انتصابات شده و ام یبرنامه موجب کاهش حداکثر نیا نیعرصه شود. تدو نیا گرانیگر، توسط باز عوامل مداخله

های  های آموزشی با کیفیت به ویژه آموزش همچنین براساس نیاز بازیگران نسبت به طراحی برنامهرساند.  یداقل مرا ارتقاء و مداخلات را به ح ستهیشا

 .های آنان شود اثربخش و راهبردی اقدام کرد تا ضمن توسعه خود تنظیمی در مدیران به ویژه مدیران جدید الاستخدام، موجب ارتقای شایستگی

 موازین اخلاقی

 لاحظات اخلاقی رعایت شد.در این پژوهش م



 

 (همکارانو  زاده خان... ) عمل در  -طراحی مدل پارادایمی شکاف نظریه /16

 همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند.

 تعارض منافع

 تضاد منافعی وجود نداشت. بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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