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Purpose: Communication skills are one of the basic skills required for every school principal. 
Therefore, the aim of this study was presenting a communication skills model of elementary first-year 
school principals in Tehran city based on a mixed approach. 
Methodology: This study was a mixed (qualitative and quantitative). The research population in the 
qualitative part was experts in the field of educational management in Tehran city, which 15 people of 
them according to the theoretical saturation principle were selected with using purposive and snowball 
sampling methods. The research population in the quantitative part was elementary first-year school 
principals in Tehran city with number 1300 people, which 297 people of them according to the Krejcie 
and Morgan table were selected with using multi-stage cluster sampling method. The research tool in 
the qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part was a researcher-made 
questionnaire, which whose psychometric indicators were confirmed, and the data were analyzed with 
using open, axial, and selective coding methods in MAXQDA software and exploratory factor analysis 
and structural equation modeling in SPSS and Amos software, respectively. 
Findings: The qualitative findings showed that the communication skills of elementary first-year 
school principals had 112 indicators in 15 components and 3 dimensions of individual, organizational, 
and extra-organizational. The quantitative findings showed that the questionnaire of communication 
skills of elementary first-year school principals had 89 items with a factor loading higher than 0.40 in 
15 components and 3 dimensions of individual, organizational, and extra-organizational. Also, the 
presenting a communication skills model of elementary first-year school principals had a good fit and 
the model on the individual, organizational, and extra-organizational dimensions and each dimensions 
on the relevant component had a significant effect (P<0.05). 
Conclusion: The communication skills model of elementary first-year school principals can help to 
educational system specialists, officials, and planners for design and improve the communication skills 
of principals. 
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Detailed Abstract 

Introduction: Elementary school as a first stage of the educational system is of great importance for the growth and 

development of students' talents and abilities, and many educational experts and planners consider elementary school to be 

an important stage for acquiring general life skills in the era of globalization and rapid and complex changes (Feli et al., 

2025). The main goal of elementary school is to prepare students to enter the world of literacy and learning, and in this 

stage, students become familiar with basic concepts such as reading, writing, and arithmetic, and achieve academic and 

personal success that is effective in cognitive, personality, social, and emotional development (L’Ecuyer et al., 2025). 

Today's managers are dealing with a variable and changing world and need professional skills and competencies to face it, 

accept and understand risks, prepare for the future, increase commitment and accountability, and recognize and apply 

current management knowledge (Arabshahi et al., 2024). The underlying factor for the growth and development of any 

organization, including schools, are its managers, who are involved in all organizational activities, and the life of the 

organization depends on how they play their role and move towards achieving organizational goals (Levy-Feldman et al., 

2025). Managers are considered as a most important, most effective, and most valuable resources of any organization, and 

the achievement of organizational goals and missions depends on the capabilities of managers, and they perform their 

communication, information, and decision-making tasks in the light of perceptual, technical, and professional skills (Shen et 

al., 2021). Communication skills are one of the basic skills required for any principal, including school principals. This 

construct means the ability to communicate effectively and efficiently with others, which plays an important role in the 

success and effectiveness of principals (Avia et al., 2021). Communication is a very important skill for effective 

management, and principals communicate with employees to communicate and present tasks and assignments; so that having 

effective communication skills plays an important and vital role in the implementation of principals' tasks, including 

planning, controlling, decision-making, directing, leading, and organizational effectiveness (Gregory, 2024). 

Communication skills mean the ability to send and receive information, thoughts, feelings, and attitudes to interact and 

collaborate with others (Topley, 2023). Having effective communication skills is of great importance for principals due to 

fast and rapid changes and developments in communicating with human resources and understanding employee motivations 

for the success of the organization and the achievement of organizational goals (Paksoy et al., 2017). Principals with high 

communication skills are more likely to lead their organization and employees towards success and progress, create a 

competitive advantage for their organization, provide a positive and happy organizational environment for employees, and 

ensure the quality and effectiveness of their organization (Marbun et al., 2023). Communication skills are one of the basic 

skills required for every school principal. Therefore, the aim of this study was presenting a communication skills model of 

elementary first-year school principals in Tehran city based on a mixed approach. 

Methodology: This study was a mixed (qualitative and quantitative). The research population in the qualitative part was 

experts in the field of educational management in Tehran city, which 15 people of them according to the theoretical 

saturation principle were selected with using purposive and snowball sampling methods. In this sampling method, first, 

experts who were identified by the researchers and who met the conditions for inclusion in the study were selected as a 

sample, and then these samples were asked to introduce other experts in the field of educational management who met the 

conditions for inclusion in the study, and this process continued until the research refinement reached saturation in terms of 

findings. The research population in the quantitative part was elementary first-year school principals in Tehran city with 

number 1300 people, which 297 people of them according to the Krejcie and Morgan table were selected with using multi-

stage cluster sampling method. In this sampling method, first some district were randomly selected from different districts 

of Tehran, and then some areas were randomly selected from each district, and all elementary first-year school principals in 

these areas were selected as samples if they met the conditions for inclusion in the study. The most important conditions for 

inclusion in the study included having a minimum of a master's degree and a bachelor's degree for the qualitative and 

quantitative samples, respectively, having expertise in the field of educational management for the qualitative samples, no 



 

 

stressful events such as death or divorce of relatives in the past three months, and a willingness to participate in the research. 

The research tool in the qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part was a researcher-made 

questionnaire, which whose psychometric indicators were confirmed, and the data were analyzed with using open, axial, 

and selective coding methods in MAXQDA software and exploratory factor analysis and structural equation modeling in 

SPSS and Amos software, respectively. 

Findings: The qualitative findings showed that the communication skills of elementary first-year school principals had 112 

indicators in 15 components and 3 dimensions of individual, organizational, and extra-organizational. The quantitative 

findings showed that the questionnaire of communication skills of elementary first-year school principals had 89 items with a 

factor loading higher than 0.40 in 15 components and 3 dimensions of individual, organizational, and extra-organizational. 

Also, the presenting a communication skills model of elementary first-year school principals had a good fit and the model on 

the individual, organizational, and extra-organizational dimensions and each dimensions on the relevant component had a 

significant effect (P<0.05). 

Conclusion: The communication skills model of elementary first-year school principals can help to educational system 

specialists, officials, and planners for design and improve the communication skills of principals. Also, according to the 

findings of this research, it is suggested that to improve the communication skills of principals, for them should be held 

training workshops and practical training courses on communication skills. Since effective communication requires the 

ability to express oneself orally and manage body language, therefore training should include both verbal and non-verbal 

aspects of communication simultaneously. Communication skills always need to be reviewed and practiced and are never-

ending, so based on should continuously train and improve oneself in the field of communication skills.  
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مهارت مهارت هدف:   از  یکی  ارتباطی  مدیر  های  هر  برای  نیاز  مورد  اساسی  استمدرسه های  بنابراین،  ای  مدل  .  ارائه  مطالعه  این  هدف 

 های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران بر اساس رویکرد آمیخته بود. مهارت 

در بخش کیفی خبرگان حوزه مدیریت آموزشی شهر تهران بودند که   بود. جامعه پژوهش  آمیخته )کیفی و کمیّ(  این مطالعه  شناسی: روش

جامعه پژوهش در بخش کمّی مدیران مدارس    انتخاب شدند.  برفیگلولهگیری هدفمند و  نفر از آنها با روش نمونه  15طبق اصل اشباع نظری  
تعداد   به  تهران  شهر  ابتدایی  اول  مورگان    1300دوره  و  کرجسی  جدول  طبق  که  بودند  روش   297نفر  با  آنها  خوشهنمونه  هایاز  ای  گیری 

شدند.چندمرحله  انتخاب  نیمه   ای  مصاحبه  کیفی  بخش  در  پژوهش  محقق ابزار  پرسشنامه  کمّی  بخش  در  و  که  ساختاریافته  بود  ساخته 
آنها تایید شد و داده شاخص  انتخابی در نرمهای  ترتیب با روشها به های روانسنجی  تحلیل   و   MAXQDAافزار  کدگذاری باز، محوری و 

 تحلیل شدند.  Amosو  SPSSافزارهای در نرمیابی معادلات ساختاری مدل عاملی اکتشافی و 

که   کیفیهای  یافته   ها: یافته داد  ابتدایی  مهارت   نشان  اول  دوره  مدارس  مدیران  ارتباطی  در    112های  و    15شاخص  فردی،    3مولفه  بعد 

گویه با    89های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی دارای  مهارت های کمّی نشان داد که پرسشنامه  یافتهسازمانی و فراسازمانی داشت.  
های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول  بعد فردی، سازمانی و فراسازمانی بود. همچنین، مدل مهارت   3مولفه و    15در    40/0بار عاملی بالاتر از  

و  بود  مناسبی  برازش  دارای  و   ابتدایی  فراسازمانی  و  سازمانی  فردی،  ابعاد  بر  از  مدل  یک  مولفه   هر  بر  داشتند    هایابعاد  معنادار  اثر  مربوطه 
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 مقدمه

ابتدایی   توانمندیبهدوره  و  استعدادها  و شکوفایی  رشد  در جهت  زیادی  اهمیت  آموزشی  نظام  از  دوره  اولین  دانشعنوان  از های  بسیاری  و  دارد  آموزان 

ابتدایی را دوره متخصصان و برنامه  های  شدن و عصر تحول های زندگی عموملی در عصر جهانیای مهم جهت دستیابی به مهارتریزان آموزشی، دوره 

می پیچیده  و  )سریع  دانش  (.Feli et al., 2025دانند  تحصیلی  زندگی  در  بنیادی  و  حساس  دوره  یک  ابتدایی  محیط  دوره  از  کودکان  و  است  آموزان 

(.  Reindl et al., 2020گیرند )های پایه را در این دوره یادمیشوند و مهارتدبستان و خانواده به فضای آموزشی رسمی مدرسه وارد میمحور پیشبازی

ای مانند آموزان با مفاهیم پایهآموزان برای ورود به دنیای سوادآموزی و یادگیری است و در این دوره دانشسازی دانشهدف اصلی دوره ابتدایی، آماده

می آشنا  محاسبه  و  نوشتن  موفقیتخواندن،  به  و  میشوند  دست  هیجانی  و  اجتماعی  شناختی، شخصیتی،  رشد  در  موثر  و شخصی  تحصیلی  یابند های 

(L’Ecuyer et al., 2025 دوره ابتدایی فرصتی طلایی است تا نه تنها دانش .)پذیر تبدیل کند، بلکه آموزان را به یادگیرندگانی مستقل، منظم و مسئولیت

نفس و داشتن یک زندگی اجتماعی سالم ها، افزایش اعتمادبه های جدید مبتنی بر همکاری، همدلی و احترام به قوانین و تفاوتها را برای کسب مهارت آن

 (.Leach et al., 2023کند )آماده می

ها، آمادگی برای آینده، افزایش تعهد و پاسخگویی و مدیران امروز با دنیای متحول و متغیر سروکار دارند و برای مواجهه با آن، پذیرش و درک مخاطره 

کنند ای نیاز دارند و مدیران مدارس نقش محوری در موفقیت مدارس بازی میهای حرفهها و شایستگی شناخت و کاربست دانش روز مدیریتی به مهارت

فراهم در  موثری  نقش  زمینهو  دانشکردن  و  کارکنان  معلمان،  پیشرفت  و  )های رشد  دارند  و   (.Arabshahi et al., 2024آموزان  عامل زیربنایی رشد 

باشند و زندگی سازمان به چگونگی ایفای نقش آنان  می  دخیل  یهاهای سازمانفعالیت که در همههستند    آن  مدیران  از جمله مدارس   بالندگی هر سازمان

ترین، موثرترین و ارزشمندترین منابع عنوان مهم(. مدیران بهLevy-Feldman et al., 2025های سازمانی بستگی دارد )و حرکت در راستای تحقق هدف

گیری خود  های سازمانی به توانمندی مدیران وابسته است و آنان وظایف ارتباطی، اطلاعاتی و تصمیمها و رسالتشوند و تحقق هدفهر سازمان تلقی می

مسئول اجرای قوانین و  از جمله مدیران مدارس  (. مدیران هر سازمانیShen et al., 2021دهند ) ای انجام میهای ادراکی، فنی و حرفهرا در سایه مهارت

طوری که تلاش  شده را برعهده دارند؛ بهپیش تعیین  های ازها و رسالتهای اداری سازمان خود هستند و هدایت سازمان خود را در راستای هدفبخشنامه 

سازمان خود مزیت رقابتی   کنند سازمان خود را از وضع موجود به سمت وضع مطلوب هدایت نمایند تا بتوانند از طریق رشد، توسعه و پیشرفت برایمی

 (.Tener et al., 2022) ایجاد کنند

موثر و    ارتباط  این سازه یعنی توانایی برقراریهای اساسی مورد نیاز برای هر مدیری از جمله مدیران مدارس است.  های ارتباطی یکی از مهارتمهارت

ارتباط یک مهارت بسیار مهم برای مدیریت کارآمد محسوب    (. Avia et al., 2021)  که نقش مهمی در موفقیت و اثربخشی مدیران دارد  با دیگران   کارآمد

های ارتباطی موثر  طوری که داشتن مهارتکنند؛ بههای کارکنان با آنها ارتباط برقرار میها و تکلیفشود و مدیران برای برقراری ارتباط و ارائه وظیفهمی

.  ( Gregory, 2024د )کناثربخشی سازمانی مهم و حیاتی ایفا می  گیری، هدایت، رهبری وریزی، کنترل، تصمیممدیران از جمله برنامه   وظایفدر اجرای  

(.  Topley, 2023)  ها برای تعامل و همکاری با دیگران استهای ارتباطی به معنای توانایی ارسال و دریافت اطلاعات، افکار، احساسات و نگرش مهارت

به دو دلیلداشتن مهارت مدیران  برای  ارتباطی  ارتباط  های  اینکه  دارد. یکی  بسیار زیادی  آنها وظیفه  اهمیت  از  استفاده  با  افراد  ها و فرآیندی است که 

 ,.Toseef et al) دهند دهند و دیگری اینکه ارتباط فعالیتی است که مدیران بخش زیادی از زمان خود را به آن اختصاص میهای خود را انجام میتکلیف

تغییرها و تحول(. داشتن مهارت2022 دلیل  به  برای مدیران  ارتباطی موثر  انگیزههای  انسانی و درک  منابع  با  ارتباط  پرشتاب جهت  و  های  های سریع 

هدف تحقق  و  سازمان  موفقیت  برای  ) کارکنان  دارد  زیادی  اهمیت  سازمانی  دارایPaksoy et al., 2017های  مدیران  ارتباطیمهارت  (.  به    های  بالا 

بیشتری سازمان و کارکنان   پیشرفت هدایت میاحتمال  را در جهت موفقیت و  ایجاد میخود  رقابتی  برای سازمان خود مزیت  نمایند، یک محیط  کنند، 

 (. Marbun et al., 2023)کنند سازند و کیفیت و اثربخشی سازمان خود را تضمین میسازمانی مثبت و شاد را برای کارکنان مهیا می

اندکی انجام شده است. برای مثال  های ارتباطی مدیران پژوهشدرباره مهارت های  ( ضمن پژوهشی درباره الگوی مهارت2025)  Moradi et alهای 

های ارتباطی و  کارگیری مهارتفردی مدیران و کارکنان آموزشی دانشگاه به این نتیجه رسیدند که پدیده علیّ شامل بروز رفتارهای مدنی، بهارتباطی میان
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ای  و  اخلاقی  اصول  به  مداخلهتوجه  پدیده  و دئولوژیکی،  عوامل ساختاری  و  زندگی کاری  نابهنجار سازمانی، کیفیت  و  انحرافی  رفتارهای  بروز  ای شامل 

ای، پدیده محوری شامل برقراری ارتباط بر اساس کرامت انسانی،  های فردی، عوامل محیطی و خصوصیات حرفهای شامل ویژگیمدیریتی، عوامل زمینه 

مهارت  آموزش  ارتقاء شایستگیراهبردها شامل  ارتباطی،  بههای  اخلاقی،  و کارگیری شیوههای  انسانی  غیررسمی،  ارتباط  تقویت  و  مناسب  ارتباطی  های 

نگرش  ایجاد  شامل  پیامدها  و  بود.عاطفی  سازمانی  تعالی  و  سازمانی  ضمنRadpour et al  (2024  های  بر    (  موثر  شخصیتی  ابعاد  درباره  پژوهشی 

این سازه  مهارت نتیجه رسیدند که  این  به  مدیران  ارتباطی  در    26های  برون  6مفهوم  انعطافمولفه صداقت،  و گرایی، وجدان کاری،  پذیری، سازگاری 

طوری که هر شش مولفه مذکور دارای اثر مستقیم و  و مدل آن برازش مناسبی داشت؛ به   70/0پذیری داشت که بار عاملی همه آنها بالاتر از  مسئولیت

ارتباطی مدیران به این نتیجه    الگوی سبکپژوهشی درباره    ( ضمن2023)  Saberi Fathi & Rezaeefar  های ارتباطی مدیران بودند.معنادار بر مهارت

الگو  رسیدند که   ای مدیر(، شرایط شغل )با دو مولفه  های حرفههای شخصیتی مدیر و ویژگیمقوله شرایط مدیر )با دو مولفه ویژگی  3مولفه در    6این 

ویژگی مولفه  دو  )با  زیردستان  شرایط  و  اطمینان(  عدم  و  ابهام  و  بحران  حرفهشرایط  ویژگیهای  و  زیردستان  داشتای  زیردستان(  روانشناختی   .های 

Quiroz & De Jesus (2022ضمن ) های مهمی مانند صداقت، ایجاد انگیزه در  های رهبری مدیران به این نتیجه رسیدند که مولفهپژوهشی درباره سبک

داشتند. مدیران  ارتباط  در  موثری  نقش  اثربخش  ارتباط  و  کار  در محیط  افراد  با  موثر  منصفانه، همکاری  قضاوت    ( ضمن2022)  Aidi et al  کارکنان، 

مضمون فراگیر    6دهند و  مضمون سازمان   18مضمون توصیفی در    56پژوهشی درباره مدل ارتباطی مدیران بازرگانی به این نتیجه رسیدند که برای آن  

دهنده امر به معروف و نهی از منکر، تعاون در خیر و احسان، احساس مسئولیت همگانی، روابط مضمون سازمان  5شامل حمایت و همدلی با کارکنان )با  

پوشی، عفو و گذشت، توجه به شخصیت افراد و شنود موثر(، دوری دهنده چشممضمون سازمان  4آمیز و اعتماد و اعتمادسازی(، اغماض سازمانی )با  محبت

)با   تکبر  سازمان   2از  شایسته مضمون  زیردستان(،  با  فروتنی  و  قاطعیت  و  )با  دهنده صلابت  سازمان  2سالاری  لیاقت  مضمون  و  کفایت  به  توجه  دهنده 

های دهنده صبر و شکیبایی، استواری در برابر مشکلات و سخاوت و شجاعت( و ویژگیمضمون سازمان  3گزینی(، تقویت سعه صدر )با  کارکنان و شایسته

پژوهشی درباره    ( ضمن2016)  Ekrami & Hoshyar  روری و حسن خلق و رعایت ادب( شناسایی شد.دهنده اعتدال و میانه مضمون سازمان 2اخلاقی )با  

فردی(، های شخصیتی و بینهای ویژگیبعد حوزه فردی )با مولفه 4مولفه در  8این سازه به این نتیجه رسیدند که  های مدیران مدارس متوسطهشایستگی

انسانی( و حوزه فنی )با  آموز(، حوزه مدیریتی )با مولفههای شناخت محیط و جذب دانش حوزه محیطی )با مولفه های مدیریت عملیاتی و مدیریت منابع 

 . ای( داشتهای دانش عمومی و دانش حرفهمولفه

ویژه مدیران مدارس ابتدایی اهمیت زیادی دارد و بر همین اساس پژوهشگران پژوهش حاضر درصدد ارائه مدلی های ارتباطی در مدیران به بررسی مهارت

پژوهشبرای مهارت اینکه  با  برآمدند.  ابتدایی  اول  ارتباطی مدیران مدارس دوره  ردباره مهارتهای  این هایی  اما هم  انجام شدند،  ارتباطی مدیران  های 

ابتدایی یافت نشد. از آنجایی که دوره اوپژوهش ل ها کمتر به بررسی مدیران مدارس پرداختند و هم پژوهشی در این زمینه بر روی مدیران دوره اول 

های ارتباطی مدیران آنها به دلیل تاثیر بر روی شخصیت  دهد، لذا ضروری است که مهارتابتدایی پایه و اساس یادگیری و شخصیت کودکان را شکل می

های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران بر اساس ، هدف این مطالعه ارائه مدل مهارتآموزان مورد بررسی قرار گیرد. در نتیجهدانش

 رویکرد آمیخته بود. 

 شناسی پژوهش روش

ی شهر این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، آمیخته )کیفی و کمّی( بود. جامعه پژوهش در بخش کیفی خبرگان حوزه مدیریت آموزش

گیری ابتدا خبرگانی که  انتخاب شدند. در این روش نمونه  برفیگلولهگیری هدفمند و  نفر از آنها با روش نمونه  15تهران بودند که طبق اصل اشباع نظری  

به بودند  مطالعه  به  ورود  شرایط  دارای  و  شناسایی  پژوهشگران  نمونه توسط  این  از  سپس  و  انتخاب  نمونه  حوزه  عنوان  خبرگان  سایر  تا  شد  خواسته  ها 

ها به اشباع  افتهمدیریت آموزشی که دارای شرایط ورود به مطالعه بودند را به معرفی نمایند و این فرآیند تا زمانی ادامه یافت که اصلاح پژوهش از نظر ی

ابتدایی شهر تهران به تعداد  همچنین،  رسید.   بودند که طبق   مرد(   460زن و    840)  نفر  1300جامعه پژوهش در بخش کمیّ مدیران مدارس دوره اول 

گیری ابتدا از میان مناطق مختلف ای انتخاب شدند. در این روش نمونهای چندمرحلهگیری خوشههای نمونهاز آنها با روش   297جدول کرجسی و مورگان  
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ها به روش تصادفی انتخاب و همه مدیران مدارس دوره اول شهر تهران برخی مناطق به روش تصادفی انتخاب و سپس از هر منطقه نیز برخی ناحیه

ناحیه این  بهابتدایی  مطالعه  به  ورود  شرایط  داشتن  صورت  در  مهم ها  شدند.  انتخاب  نمونه  حداقل عنوان  داشتن  شامل  مطالعه  به  ورود  شرایط  ترین 

های بخش های بخش کیفی و کمّی، داشتن تخصص در حوزه مدیریت آموزشی برای نمونهترتیب برای نمونهتحصیلات کارشناسی ارشد و کارشناسی به

 زا مانند مرگ و طلاق نزدیکان در سه ماه گذشته و تمایل جهت شرکت در پژوهش بودند.کیفی، عدم وقوع رویدادهای تنش

های مصاحبه از هر . سوالاتید طراحی شدهای آن بر اساس مبانی نظری و با کمک اسساختاریافته بود که سوالابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه

های آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار مصاحبه، یافتهخبره حوزه مدیریت آموزشی پرسیده شد و پس از هر سوال، پاسخ آنان ثبت گشت. پس از انجام هر    15

نمونه  یافت که  ادامه  تا زمانی  فرآیند  این  یافته گرفتند و  به  یافته جدیدی  نتوانستند هیچ  بیفزایند. به  های جدید  قبلی  با خبرگان  از مصاحبه  های حاصل 

سازی تایید و پایایی آنها با ها با روش مثلثروایی مصاحبه نفر مصاحبه صورت پذیرفت. 15عبارت دیگر، در پژوهش حاضر طبق اصل اشباع نظری فقط با 

های آن بر اساس  ساخته بود که سوال ابزار پژوهش در ر بخش کمیّ پرسشنامه محققهمچنین،  محاسبه شد.    81/0روش ضریب توافق بین دو کدگذار  

ای از کاملاً مخالف  از طیف لیکرت پنج گزینههای هر گویه  طراحی شد. برای پاسخگویی به سوال  گویه  112با    مصاحبه با خبرگان حوزه مدیریت آموزشی

های سازنده آن ها و نمره هر بعد یا مولفه نیز با مجموع نمره گویه با نمره یک تا کاملاً موافق با نمره پنج استفاده شد. نمره ابزار با مجموع نمره همه گویه 

بالاتر نشان محاسبه می نمره  این پرسشنامه  ارتباطی موثرتر و کارآمدتر میدهنده مهارت شود. در  با نظر  های  باشد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه 

 محاسبه شد.  87/0ها خبرگان تایید و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ از طریق ضریب همبستگی بین همه گویه 

های ارتباطی مدیران را بررسی و سپس المللی مهارتهای ملی و بینها، الگوها و مدلها، یافتهبرای انجام مطالعه حاضر، ابتدا پژوهشگران برخی از تئوری

های بخش کیفی یعنی خبرگان حوزه مدیریت  هایی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی کرد. در مرحله بعد اقدام به شناسایی نمونه با کمک اساتید، سوال

نمونه  که  یافت  ادامه  زمانی  تا  آنان  با  مصاحبه  و  یافتهآموزشی شد  به  یافته جدیدی  هیچ  نتوانستند  قبلی های جدید  خبرگان  با  مصاحبه  از  های حاصل 

اساس مصاحبه بر  بعد،  مرحله  در  اشباع رسید.  به  پژوهش  اصطلاح  به  و  پرسشنامهبیفزایند  مهارتها،  درباره  اول ای  دوره  مدارس  مدیران  ارتباطی  های 

صورت دقیق و کامل پاسخ های بخش کمیّ از مدیران مدارس دوره اول ابتدایی خواسته شد تا به پرسشنامه به ابتدایی طراحی و پس از شناسایی نمونه 

های هر دو بخش کیفی و کمیّ اهمیت و ضرورت پژوهش تبیین و درباره رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی به دهند. لازم به ذکر است که برای نمونه

 آنان اطمینان داده شد و در پایان از آنان به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر شد.

و تحلیل عاملی   MAXQDAافزار  های کدگذاری باز، محوری و انتخابی در نرمبا روش   های کیفی و کمّیبرای بخش  ترتیببه  ی این پژوهشهاداده 

 شدند. تحلیل  Amosو  SPSSافزارهای در نرمیابی معادلات ساختاری اکتشافی و مدل

 های پژوهشیافته

نتایج کدگذاری مهارت  خبرگان حوزه مدیریت آموزشی  نفر از  15این پژوهش    در بخش کیفی ارتباطی مدیران مدارس شهر تهران حضور داشتند.  های 

 ارائه شد. 1دوره اول ابتدایی شهر تهران در جدول 

 ابتدایی شهر تهرانهای ارتباطی مدیران مدارس دوره اول کدگذاری مهارت .1جدول   

 کدگذاری باز )شاخص(  کدگذاری محوری )مولفه(  کدگذاری انتخابی )بعد( 

 4 عقیدتی  فردی

 8 اخلاقی  

 3 کلامی  

 3 غیرکلامی  

 4 نوشتاری 
 3 شنیداری  



 و همکاران( الاسلامثقت... )ییمدارس دوره اول ابتدا رانیمد یارتباط یهاارائه مدل مهارت /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

 4 بازخوردی  
 5 بهداشت روانی  

 7 درک فرهنگ سازمانی  سازمانی
 15 تطابق با بوروکراسی سازمانی  
 5 خودآگاهی سازمانی  
 16 عدالت سازمانی  

 15 اعتقاد به وفاق اجتماعی  فراسازمانی 
 12 تعهد به عدالت اجتماعی  
 8 حفظ و توسعه سرمایه اجتماعی  

 

نتایج جدول   مهارت1طبق  ابتدایی  ،  اول  دوره  مدارس  مدیران  ارتباطی  در    112های  و    15شاخص  و    3مولفه  سازمانی  فردی،  داشت. بعد    فراسازمانی 

نفر مرد    105درصد( و    65/64نفر زن )  192طوری که  نفر از مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران حضور داشتند؛ به   297همچنین، در بخش کمّی  

درصد( بود.   76/9نفر دکتری )   29درصد( و    61/60نفر کارشناسی ارشد )   180درصد(،    63/29نفر کارشناسی )  88درصد( بودند. سطح تحصیلات    35/ 35)

و خلاصه نتایج    3تا    1های  شکل  در  در وضعیت آماره تی  رس دوره اول ابتدایی شهر تهرانهای ارتباطی مدیران مداتحلیل عاملی اکتشافی مهارتنتایج  

 ارائه شد. 2جدول  آنها در

 

 

 در وضعیت آماره تی های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهرانمهارت بعد فردی تحلیل عاملی اکتشافی . 1شکل  
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 در وضعیت آماره تی  های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهرانمهارت بعد سازمانی تحلیل عاملی اکتشافی . 2شکل  

 

 در وضعیت آماره تی های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهرانمهارت بعد فراسازمانی تحلیل عاملی اکتشافی . 3شکل  

 

 های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران تحلیل عاملی اکتشافی مهارت .2جدول 

 کدگذاری باز )شاخص(  کدگذاری محوری )مولفه(  کدگذاری انتخابی )بعد( 

 3 عقیدتی  فردی

 7 اخلاقی  

 2 کلامی  

 2 غیرکلامی  

 3 نوشتاری 
 2 شنیداری  
 3 بازخوردی  
 4 بهداشت روانی  

 6 درک فرهنگ سازمانی  سازمانی
 13 تطابق با بوروکراسی سازمانی  
 4 خودآگاهی سازمانی  
 12 عدالت سازمانی  



 و همکاران( الاسلامثقت... )ییمدارس دوره اول ابتدا رانیمد یارتباط یهاارائه مدل مهارت /10
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

 13 اعتقاد به وفاق اجتماعی  فراسازمانی 
 9 تعهد به عدالت اجتماعی  
 6 توسعه سرمایه اجتماعی حفظ و  

 

مولفه و    15در    0/ 40گویه با بار عاملی بالاتر از    89های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی دارای  مهارت  ،2جدول    و  3تا    1های  شکل  طبق نتایج

های ارتباطی مدیران از پرسشنامه مهارت  40/0گویه به دلیل بار عاملی کمتر از    23بعد فردی، سازمانی و فراسازمانی بود. در این تحلیل عاملی تعداد    3

 ارائه شد. 3های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران در جدول مهارت های برازش مدلشاخصنتایج مدارس حذف شدند. 

 های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران مهارتهای برازش مدل شاخص  .3جدول   

 شده مقدار محاسبه مقدار پذیرش شاخص 

/df2X  75/2 3کمتر از 

RMSEA  07/0 08/0کمتر از 

CFI  93/0 90/0بیشتر از 

IFI  93/0 90/0بیشتر از 

RFI  92/0 90/0بیشتر از 

GFI  91/0 90/0بیشتر از 

AGFI  90/0 90/0بیشتر از 

 

های ارتباطی مدیران مدارس نتایج مدل مهارت  های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی دارای برازش مناسبی بود.مدل مهارت   ،3طبق نتایج جدول  

 ارائه شد. 4شکل دوره اول ابتدایی شهر تهران در 

 

 در وضعیت آماره تی های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهرانمدل مهارت .4جدول   
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نتایج شکل   مولفهمدل مهارت،  4طبق  بر  ابعاد  از  ابعاد فردی، سازمانی و فراسازمانی و هر یک  بر  ابتدایی  اول  ارتباطی مدیران مدارس دوره  های های 

 (.>05/0Pداشتند )اثر معنادار  96/1ب به دلیل آماره تی بالاتر از مربوطه

 گیری بحث و نتیجه

به مهارتبررسی   مدیران  در  ارتباطی  اساس های  بر همین  و  دارد  زیادی  اهمیت  ابتدایی  مدارس  مدیران  مهارتویژه  مدل  ارائه  مطالعه  این  های  ، هدف 

 ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران بر اساس رویکرد آمیخته بود. 

داد که  یافته نشان  ابتدایی  مهارتهای کیفی  اول  دوره  مدارس  مدیران  ارتباطی  در    112های  و    15شاخص  فراسازمانی   3مولفه  و  فردی، سازمانی  بعد 

  15در    40/0گویه با بار عاملی بالاتر از    89های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی دارای  مهارت های کمّی نشان داد که پرسشنامه  یافتهداشت.  

های ارتباطی مدیران مدارس دوره اول ابتدایی دارای برازش مناسبی بود و مدل بر  بعد فردی، سازمانی و فراسازمانی بود. همچنین، مدل مهارت  3مولفه و  

شده در این زمینه از نوع  های انجامپژوهشبا اینکه بیشتر    .مربوطه اثر معنادار داشتند  هایابعاد فردی، سازمانی و فراسازمانی و هر یک از ابعاد بر مولفه

یافته  اما در مجموع  بودند،  یافته کیفی  با  این مطالعه  پژوهشهای مطالعههای   Moradi et al  (2025) ،  Radpour et al  (2024)،  Saberiهای  ها و 

Fathi & Rezaeefar (2023)، Quiroz & De Jesus (2022)، Aidi et al  (2022)،  Ekrami & Hoshyar (2016 )همسو بودند . 

توان های عقیدتی، اخلاقی، کلامی، غیرکلامی، نوشتاری، شنیداری، بازخوردی و بهداشت روانی میبعد فردی با مولفههای این پژوهش در  در تبیین یافته

ده به  های ارتباطی فردی در سازمان به توانایی افراد برای تعامل و ارتباط موثر در سازمان اشاره دارد. شاید در نگاه اول این نوع ارتباط ساگفت که مهارت 

ها از جمله های خلاقانه، مدیریت روابط و رفع اختلافدادن، ارائه ایده . توانایی انتقال صحیح اطلاعات، هنر گوش طور نیستنظر برسد، اما در حقیقت این 

های ارتباطی مدیران از جایی مشخص  وکار خود به آن نیاز دارند. اهمیت مهارتهایی هستند که تمامی مدیران برای رشد و توسعه کسبترین مهارت مهم

این روابط میمی میان بخششود که  بهبود هماهنگی  به  ارتباط موثر میان تیمتواند  به های مختلف سازمان کمک کند و  اعضای آن  های مجموعه و 

اثربخش با کارکنان را داشته باشد. گوش هماهنگی و هم باید توانایی گفتگوی موثر و  نیاز دارد. مدیر قدرتمند در هر سازمانی  ها، دادن به مشکل فکری 

های کارکنان به موفقیت بیشتر سازمان کمک خواهد کرد. به عبارت دیگر، ارتباط بهتر مدیران و کارکنان علاوه بر بهبود روابط و ایجاد ها و ایدهدغدغه

 .وری و درآمدزایی سازمان کمک خواهد کرداطمینان به ارتقای انگیزه کارکنان، افزایش بهره 

های درک فرهنگ سازمانی، تطابق با بروکراسی سازمانی، خودآگاهی سازمانی و عدالت های این پژوهش در بعد سازمانی با مولفههمچنین، در تبیین یافته 

ای از اعتقادهای کاملاً قوی و مشترک میان کارکنان نیاز  برای موفقیت یک سازمان نیاز به فرهنگ سازمانی مبتنی بر مجموعهتوان گفت که  سازمانی می

استراتژی به وسیله  موثر پشتیبانی شوداست که  باشد، کارکنان می  .های  برخوردار  از فرهنگ قوی  دانند که مدیریت در واقع، هنگامی که یک سازمان 

ترین فعالی است و های مختلف مناسبسطوح بالاتر در شرایط مختلف چه انتظارهایی از آنها دارند، کارکنان معقتدند که ارائه پاسخ موردانتظار به موقعیت

انسانی یک سازمان در تداوم فرهنگ دادن ارزش دانند که به خاطر نشانکارکنان می های سازمانی از سازمان پاداش دریافت خواهند کرد. بخش منابع 

د و در آن  سازمانی قوی نقش مهم و حیاتی دارد  این روند را با استخدام افراد مختلف و انتخاب متقاضیانی که عقاید همسانی با فرهنگ سازمانی دارن

تواند فرهنگ سازمانی را بهبود بخشیده و موجب تقویت اعتماد و  های ارتباطی مدیران میکند. تقویت مهارتکنند، شروع میفرهنگ سازمانی رشد می

محیط در  و  تیم شود  اعضای  میان  مهارت تعهد  پویا،  و  پیچیده  کاری  بههای  ارتباطی  شناخته ای  سازمانی  و  فردی  موفقیت  برای  کلیدی  ابزاری  عنوان 

باشد. حمایت و قوام هر سازمان اجتماعی به پیوند شود. عدالت سازمانی نیز پایه و اساس اثربخشی فرآیندهای سازمانی و رضایت شغلی کارکنان میمی

دهنده آن بستگی دارد و این پیوند تحت تاثیر میزان رعایت عدالت قرار دارد. زیرا عدالت، عناصر سیستم را در کنار یکدیگر مستحکم میان عناصر تشکیل

 آورد. عدالتی موجب جدایی عناصر سازمان را فراهم میسازد، در حالی که بیمنسجم می

با مولفهعلاوه بر آن، در تبیین یافته  های اعتقاد به وفاق اجتماعی، تعهد به عدالت اجتماعی و حفظ و توسعه سرمایه  های این پژوهش در بعد سازمانی 

ها بر روی  ها به جای تاکید بر اختلافها و سازماندر سیاست و مدیریت دولتی، استراتژی وفاق اغلب به این معنا است که گروهتوان گفت که اجتماعی می
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های مختلف با منافع متفاوت به یکدیگر پیوسته  ویژه در جوامع پیچیده و متنوعی که در آن گروهاین امر به   .کنندها و منافع مشترک خود تمرکز میهدف

ای های پرشتاب محیط اعم از منطقههای مختلف است که البته با تحولهای سازمانترین دغدغههستند، اهمیت زیادی دارد. وفاق و انسجام یکی از مهم

بین  تعامل و  در ساختار قدرت، گسترش  نظیر تحول  نظام المللی  در  و تحول  اجتماعی جدید  بازیگران  از  ها، ظهور و گسترش  بیش  مفهومی جوامع  های 

ها و تفکرهای گوناگون قرار  ها، سلیقهکند و در برابر خواسته گذشته در کانون توجه قرار گرفته است. انسان موجودی اجتماعی است و در جامعه زندگی می

های در حال همکاری و ای از گروه یافتهتوان شبکه سازمان خوانی نداشته باشد. به عبارت دیگر، جامعه را می گیرد که گاه ممکن است با دیگران هممی

ها در حال انجام فعالیت خود است و تمایل به تعامل و توازن در همه عناصر دارد.  ای منظم و منطبق بر مجموعه قوانین و ارزش تعاون دانست که به شیوه

و مشارکت  بنابراین، عنصر اصلی و اساسی این تعادل در جامعه و سازمان، مفهوم وفاق و انسجام اجتماعی است. افزون بر آن، عدالت سازمانی بر تعهد  

آنها برخورد  شود. وقتی که کارکنان احساس کنند در سازمان بهگذارد و در نهایت به بهبود عملکرد سازمان منجر میکارکنان تاثیر می با  طور منصفانه 

اینکه سرمایه  شود احتمال بروز رفتارهای مثبت مانند تعهد و تلاش بیشتر برای رسیدن به اهداف سازمانی افزایش میمی یابد. نکته حائز اهمیت دیگر 

ها است. در  ها و سازمانبخش در میان انسانهای روباط اجتماعی انسجامتری از سرمایه فیزیکی و انسانی در جوامع دارد و شبکهاجتماعی نقش بسیار مهم

های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی  دهند و بدون سرمایه اجتماعی پیمودن راهها اثربخشی خود را از دست میغیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه

 شود.دشوار می

تواند سبب  های گسترده در امکانات، فرهنگ مدرسه و تجربه مدیران بود که این محدودیت میی پژوهش حاضر شامل وجود تفاوتهامحدودیتیکی از  

های ارتباطی نتواند به خوبی در همه مدارس قابلیت اجرا داشته باشد. محدودیت دیگر محدودشدن نمونه پژوهش به شود که یک الگوی واحد برای مهارت

به نتایج  بررسی  عدم  و  تهران  یافتهشهر  تعمیم  در  باید  آنها  اساس  بر  که  بود  مدیران  جنسیت  انجام  تفکیک  بنابراین،  کرد.  احتیاط  پژوهش  این  های 

های پژوهش حاضر و طبق سرعت با توجه به یافتهتواند به درک این سازه کمک بیشتری نماید. های ارتباطی مدیران میهای بیشتر درباره مهارتپژوهش

ها های ارتباطی مدیران به یکی از ابزارهای ضروری رهبری و مدیریت موثر سازمان های مختلف، مهارتهای گوناگون در عرصهبالای تغییرها و رقابت

توانند اعتماد تیم خود را جلب کرده، به آنان انگیزه دهند و اهداف سازمانی را با وضوح  تبدیل شده است. مدیرانی که توانایی برقراری ارتباط موثر دارند، می

ارتباط نمایند.  منتقل  هم بیشتری  در  تنها  نه  موثر  تلاش های  هدفراستایی  با  تیم  همکاریهای  بهبود  به  بلکه  دارد،  مهمی  نقش  سازمانی  و  های  ها 

ها حائز اهمیت ها و مدیریت بحران، حل تعارضگیریهای ارتباطی در فرآیندهای تصمیممهارت  ،طور کلیبه کند.  ها نیز کمک میجلوگیری از سوءتفاهم

 ی این پژوهشهاتواند به رهبری موثر و موفقیت سازمانی در راستای ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان کمک کند. همچنین، با توجه به یافتهاست و می

های ارتباطی برگزار شود. از های تمرین عملی مهارتهای آموزشی و دورههای ارتباطی مدیران برای آن کارگاهشود که برای ارتقاء مهارتپیشنهاد می

صورت  هر دو جنبه ارتباط کلامی و غیرکلامی بهآنجایی که ارتباط موثر نیازمند توانایی در بیان شفاهی و مدیریت زبان بدن است، لذا آموزش باید شامل  

های ارتباطی باشد که بر اساس آن باید پیوسته در زمینه مهارتگاه پایان نمیهای ارتباطی همواره نیاز به مرور و تمرین است و هیچهمزمان باشد. مهارت

 آموزش دید و خود را بهبود بخشید. 

 موازین اخلاقی

 های هر دو بخش کیفی و کمیّ اهمیت و ضرورت پژوهش تبیین و درباره رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی به آنان اطمینان داده شد.برای نمونه

 تشکر و قدردانی

 های هر دو بخش کیفی و کمیّ به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر شد.نمونه از

 مشارکت نویسندگان 

 داشتند. پژوهش حاضر با یکدیگر همکاری نویسندگان 
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 تعارض منافع 

 .ردتعارض منافعی وجود ندا آننویسندگان  بین هزینه شخصی انجام وپژوهش حاضر با 
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