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Purpose: This study aimed to investigate the effect of in-service training of problem-
solving skills through two approaches—e-learning and blended learning—on the creativity 
development of educational managers in Ray city. 
Methodology: This quasi-experimental research employed a pretest-posttest control 
group design. The statistical population included 192 school managers in Ray city, from 
which 60 participants with average Torrance Creativity scores were purposefully selected 
and randomly assigned to experimental and control groups. The experimental group 
received eight sessions of problem-solving training via blended learning, while the control 
group received the same content through e-learning. The Torrance Standard Creativity 
Questionnaire was used for data collection. Data were analyzed using multivariate 
covariance analysis (MANCOVA) in SPSS. 
Findings: MANCOVA results indicated a significant difference in overall creativity scores 
between the two groups (F=38.99, p<0.001), favoring the blended learning group. 
Significant effects were also found on the creativity subcomponents: originality (F=21.21, 
p<0.001), fluency (F=28.28, p<0.001), flexibility (F=12.04, p<0.001), and elaboration 
(F=25.63, p<0.001), all showing greater improvement in the blended learning group. 
Conclusion: The results demonstrate that problem-solving training delivered through a 
blended learning approach is more effective than e-learning alone in enhancing the creativity 
of educational managers. Combining face-to-face interaction with digital resources appears 
to significantly support cognitive, emotional, and executive skill development in school 
leadership. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

In recent years, the educational landscape has undergone profound transformations due to the rapid advancement of digital technologies 

and the emergence of new pedagogical demands. As educational systems increasingly shift towards dynamic, learner-centered models, 

school administrators are now required to possess not only managerial expertise but also advanced problem-solving and creative thinking 

skills. Creativity, in this context, is not merely an aesthetic or abstract competence but a strategic capability necessary for effective 

decision-making, fostering innovation, and adapting to complex challenges. The literature emphasizes that creative problem-solving (CPS) 

enables educational leaders to navigate uncertainty, engage with systemic change, and lead schools toward transformative outcomes 

(Isaksen et al., 2011; Oppert et al., 2023). 

In light of the increasing significance of creativity in educational leadership, there is a growing emphasis on designing professional 

development programs that not only transfer knowledge but also cultivate cognitive flexibility, originality, and fluency in idea generation. 

According to the 21st Century Skills Framework, problem-solving, creativity, and collaboration are considered foundational 

competencies for educational success and leadership in knowledge-driven societies (Partnership for 21st Century, 2021). However, 

in many developing countries, in-service training programs for school leaders remain outdated, often emphasizing static content delivery 

with limited scope for real-world application or learner engagement (Coşkun & Demirci, 2025). 

Emerging research underscores the potential of blended learning (BL) and e-learning (EL) modalities in addressing the limitations of 

conventional professional training approaches. Blended learning, by integrating face-to-face interaction with digital resources, offers a 

more holistic and interactive learning environment that fosters critical reflection and active experimentation. Studies have demonstrated 

that blended models significantly enhance learners' ability to process information creatively and apply knowledge in novel contexts 

(Pimdee et al., 2024; Wong & Shih, 2021). Furthermore, when professional training includes components of creative problem-

solving, participants exhibit higher levels of engagement, sustained motivation, and increased transfer of learning into practical settings 

(Chen & Chang, 2024). 

Educational managers, particularly in school environments, often face multifaceted challenges ranging from budget limitations and staff 

coordination to student behavioral management and curriculum innovation. Therefore, empowering them with creative CPS strategies 

through effective training methods is critical for achieving system-wide improvements. Several international studies have highlighted the 

strong correlation between exposure to structured problem-solving frameworks and enhancement in creativity-related competencies 

such as originality, elaboration, and cognitive flexibility (González-Pérez & Ramírez‑Montoya, 2022; Molnár & Pásztor, 2025). 

Given the evidence supporting the effectiveness of CPS-oriented training and the advantages of technology-mediated learning 

environments, the current study aims to investigate the comparative impact of blended learning and e-learning on the development of 

creativity among school managers. While both methods incorporate digital tools, blended learning uniquely combines technological and 

human interactions, which may foster deeper engagement and cognitive stimulation. Drawing on previous research indicating that 

effective professional development should be problem-based, contextually relevant, and interactive (Barak, 2013; Van Hooijdonk et 

al., 2023), this study explores whether the format of delivery—blended or purely electronic—makes a significant difference in enhancing 

the creative competencies of educational leaders in Iranian schools. 

Methods and Materials 

This study employed a quasi-experimental design with pretest-posttest control groups. The statistical population consisted of 192 school 

principals from Ray City during the academic year 2024–2025. A purposive sampling strategy was used to select 60 participants whose 

scores on the Torrance Creativity Scale were near the population mean. The participants were then randomly assigned to two 

homogeneous groups: the experimental group (n=30), which received CPS training through a blended learning format, and the control 

group (n=30), which received the same content via an e-learning platform. The intervention lasted for eight sessions. The training 

curriculum covered various topics, including problem definition, brainstorming techniques, divergent/convergent thinking, decision-

making models, and implementation strategies. The Torrance Standardized Creativity Questionnaire was used for pre- and post-

intervention assessments. Data were analyzed using SPSS-21, and multivariate analysis of covariance (MANCOVA) was conducted to 

evaluate differences between the two groups across creativity dimensions: originality, fluency, flexibility, and elaboration. 



 

Findings 

The descriptive statistics indicated no significant difference in the mean pretest creativity scores between the two groups. However, 

posttest results revealed a marked increase in overall creativity among participants in the blended learning group. The MANCOVA 

showed significant differences in total creativity scores (F=38.99, p<0.001), with the experimental group outperforming the control 

group. Similarly, in the subdomains of creativity, the blended learning group achieved significantly higher scores in originality (F=21.21, 

p<0.001), fluency (F=28.28, p<0.001), flexibility (F=12.04, p<0.001), and elaboration (F=25.63, p<0.001). 

The normality assumption for the distribution of variables was verified using the Kolmogorov-Smirnov test, and the Levene’s test 

confirmed homogeneity of variances across groups. Both assumptions were satisfied, validating the use of MANCOVA. The findings 

provide robust empirical evidence that the blended learning model is more effective than e-learning alone in enhancing multiple 

dimensions of creativity in educational managers. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study clearly demonstrate the superior effectiveness of blended learning over e-learning in fostering creative problem-

solving skills among school administrators. Participants who received CPS training through a blended format not only performed better 

in the overall creativity assessment but also exhibited substantial improvements in specific domains such as fluency, originality, flexibility, 

and elaboration. These findings support the growing consensus that learning environments which combine digital tools with human 

interaction stimulate deeper cognitive engagement and more meaningful learning outcomes. 

One plausible explanation for the success of the blended learning approach lies in its capacity to foster both independent and collaborative 

learning. The combination of asynchronous content delivery with synchronous discussions and feedback mechanisms may create a richer, 

more supportive context for creativity to emerge. While e-learning platforms often emphasize content absorption, blended learning 

environments allow for active experimentation, social negotiation, and iterative refinement of ideas. This aligns with previous studies 

highlighting the importance of social and cognitive interactions in the development of creative competencies. 

Moreover, the results reinforce the view that creativity is not an innate trait but a skill set that can be cultivated through well-structured 

training. By incorporating CPS methodologies, the training sessions encouraged participants to approach real-world educational 

challenges with openness, curiosity, and strategic thinking. As school managers were exposed to diverse problem-solving models and 

reflective exercises, they became more adept at generating original solutions and translating abstract ideas into actionable plans. This 

experiential learning process likely played a central role in the observed improvements. 

Importantly, the study also underscores the practical implications for educational policymakers and training designers. As school systems 

worldwide grapple with challenges such as resource limitations, pedagogical innovation, and organizational transformation, there is a 

pressing need to equip leaders with adaptive and creative capabilities. Integrating CPS into in-service training and delivering it through 

blended modalities appears to be a promising strategy for fostering resilient, forward-thinking leadership in education. 

In conclusion, this study provides compelling evidence that blended learning is a more effective medium than e-learning for delivering 

CPS-based professional training to educational managers. The positive outcomes observed across all creativity dimensions suggest that 

training programs aiming to enhance leadership capabilities should consider not only the content but also the mode of delivery. Future 

educational reforms and capacity-building initiatives would benefit from adopting blended approaches that merge the flexibility of digital 

learning with the richness of human interaction. Ultimately, cultivating creativity in educational leaders is essential for building 

responsive, innovative, and high-performing schools in the 21st century. 
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بر   یبیترک یریادگیو  یکیالکترون یریادگی کردیحل مسئله با دو رو   یهاآموزش ضمن خدمت مهارت  ریتأث ی پژوهش بررس  نیهدف اهدف: 

 .است یمدارس شهرر یآموزش رانیمد تیتوسعه خلاق

مدرسه    ریمد 1۹2شامل    یگروه کنترل است. جامعه آمارآزمون با پس -آزمونش یبا طرح پ یتجربمهی حاضر از نوع ن پژوهش شناسی: روش

و کنترل گماشته   شی صورت هدفمند انتخاب و در دو گروه همگن آزمابه  ت،یدر خلاق  نیانگینفر با نمرات م  60بود که    یدر منطقه شهرر

  ی ر یادگیفراگرفت و گروه کنترل همان آموزش را با    یبیترک  یریادگی  کردیحل مسئله را با رو   یهاهارت هشت جلسه م  یط  شی شدند. گروه آزما

 SPSS در  رهیچندمتغ  انسیکووار  لی ها با تحلتورنس بود. داده   تیها، پرسشنامه استاندارد خلاقداده   یتجربه کرد. ابزار گردآور  یکیالکترون

 .شد  لیتحل

  ران یمد یکل تیخلاق شیبر افزا یمعنادار ریتأث یبیترک یری ادگینشان داد که آموزش حل مسئله به روش  انسیکووار لی تحل جینتا :هاافتهی

(F=38.99, p<0.001همچن است.  داشته  معنادار  ن،ی(  مؤلفه گروه   نیب  یتفاوت  در  ذهن  یهاها  سF=21.21, p<0.001)  یابتکار    ی الی(، 

(F=28.28, p<0.001 انعطاف ،)یریپذ (F=12.04, p<0.001( و بسط )F=25.63, p<0.001 .مشاهده شد ) 

م  ها افته ی  :یریگجه ینت مهارت   دهد ی نشان  آموزش  از طر  یهاکه  مسئله  به    یشتریب  یاثربخش  یبیترک  ی ریادگی  قی حل    ی ر یادگینسبت 

 ی کیالکترون  یو محتوا  یبر تعامل حضور  دیآموزش ضمن خدمت با تاک  یهادوره   یدارد. طراح  یآموزش  رانیمد  تیدر توسعه خلاق  یکیالکترون

 شود. رانیمد ییو اجرا یعاطف ،یشناخت یهای توانمند یموجب ارتقا تواندیم

 :واژگان کلیدی

آموزش ضمن خدمت، حل مسئله،  
 ، یبیترک  یریادگی  ت،یخلاق

 ی کیالکترون یریادگی
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 مقدمه

برجسته ساخته  ش یاز پ شیمدارس را ب تیریمد یسنت  یها وهیدر ش یشیضرورت بازاند ،یآموزش  یهایتحولات گسترده در عرصه فناور ر،یاخ یهادر دهه

 ر،یمتغ  و  دهیچیپ  یهاطینقش اثربخش در مح  یفایا  یبرا  یآموزش  رانیدر بستر مدرسه، مد  دیجد  یازهایو ظهور ن  یشدن مسائل آموزش  تردهیچیاست. با پ

 ی خلاقانه است؛ مهارت  یاوه یدر حل مسئله به ش  ییها، توانامهارت   ن یا  نیتراز مهم  یک یدارند.    ازین  کیکلاس  یتیریمد  یها یفراتر از توانمند  ییهابه مهارت 

. در  (Molnár & Pásztor, 2025) شودیو نوآور شناخته م رنده یادگیدر توسعه مدارس  یدیکل یاعنوان مؤلفه بلکه به  ،یابزار فرد ک یتنها به عنوان که نه 

با مسائل نوظهور، محور بس  یراهبرد  یعنوان ضرورت بلکه به   ،ینیتزئ  یعنوان امرنه به   رانیمد  تیخلاق  ان، یم  نیا توسعه    یهااز برنامه   یاریدر مواجهه 

 . (Oppert et al., 2023)قرار گرفته است  یاحرفه

خلاق در    یانسان  ی رو ین  تیترب  یاصل  یهاه یاز پا  یک یحل مسئله به مثابه    یهاآموزش مهارت  شرو،یپ  یآموزش  یهانشان داده است که در نظام  هایبررس

  ی هایریگمیدر تصم  رانیمد  یموجب توانمندساز  ت، یها، در تعامل با خلاقمهارت   نی . ا(Partnership for 21st Century, 2021)دستور کار قرار دارد  

 یهاکه مهارت  یرانیمد  د،یجد  یهاپژوهش  جیبر اساس نتا  نی. همچن(Isaksen et al., 2011)  گردد یآموزش م  تیفیو ارتقاء ک  راتییتغ  تیریمد  ده،یچیپ

  ا ی پو یطیمح جادی مدرسه، و ا یهابه چالش ییگوابتکار در پاسخ ر،یمتغ طیدر انطباق با شرا یشتریب ییتوانا رند،یگیخلاقانه فرا م یکردیحل مسئله را با رو

 . (Rachmawati et al., 2020) دهندیآموزان از خود نشان ممعلمان و دانش یبرا

مدارس است.  رانی مد یبرا ژهیوآموزش ضمن خدمت به یهااز دوره یاریبس یناکارآمد ران،یا ینظام آموزش یاصل یهااز چالش یکی ت،یاهم ن یوجود ا با

مطابق با   کهیحال   ر. دشوندی مدرسه برگزار م  طیمح  یواقع   یازها یو ن  یتیموقع  یها یژگ یبه و  توجهیو ب  یبر انتقال دانش نظر  دیها، اغلب با تأکدوره  نیا

مهارت ب  یها چارچوب  مهارت  کم،یوستیقرن  انتقاد  یهاآموزش  خلاق  ،یتفکر  و  مسئله،  برنامه   دیبا  تی حل  محور  حرفه  یهادر  گ  یاتوسعه   ردیقرار 

(Bacigalupo, 2021; Ferrari, 2013)ی ها تی ظرف  ،یب یترک  یریادگیو    یک یلکترونا  یریادگیآموزش همچون    نینو  یهاوه ی توجه به ش  ان،یم  نی. در ا 

 . (Coşkun & Demirci, 2025)کرده است  جادیها اآموزش  نیا یبهبود اثربخش یبرا یتوجهقابل

  ی ریادگی  یاثربخش  تواندیم  یبیترک  یریادگیدر قالب    ژهیوآموزش به  ن ینو  یکردهایاند که استفاده از رونشان داده   ریاخ  یهادر سال   یمتعدد  یها پژوهش

 یمندبر بهره   لاوهکنندگان عشرکت  کرد،یرو  ن ی. در ا( Pimdee et al., 2024)دهد    شیافزا  یسنت   یهارا نسبت به آموزش   تیحل مسئله و خلاق  یهامهارت

تفکر    یهامهارت  تیمنجر به تقو  بیترک  نیدارا هستند. ا  زیرا ن  یحضور  یها در کلاس   یعمل   نیگو و تمروگفت  م،یفرصت تعامل مستق  تال،یجیاز منابع د

که در   یرانیآن است که مد  دیمؤ  زین  یدانیمطالعات م.  (Wong & Shih, 2021)  شودیمدرسه م  یمسائل واقع  تیریو ابتکار در مد  یریپذخلاق، انعطاف

اند داشته   یعملکرد بهتر  یآموزش  میت  تینوآورانه، و هدا  یهابرنامه   یاند، در حل مسائل مدرسه، طراحشرکت کرده  یب یترک  یریادگیبر    یمبتن  یهادوره

(Van Hooijdonk et al., 2023). 

و   رانیمد  ییاجرا  ی هایخلاقانه با آموزش حل مسئله منجر به ارتقاء توانمند  یریادگی  ق ی که تلف  دهدی نشان م  زیکشورها ن  ریموفق در سا  اتیتجرب  یبررس

دارند،    دیأکو هنر ت  یدانش، فناور  قیکه بر تلف  STEAMو    STEM  یها. به عنوان نمونه، آموزش در چارچوب مدلشودیم  یروند اصلاحات آموزش  عیتسر

  ن ی. همچن(Daher & Awawdeh Shahbari, 2020; van den Hurk et al., 2019)اند  کرده   فایو معلمان ا  رانیمد  تی در توسعه خلاق  یرینقش چشمگ

ارتقاء سر  یبلکه به تحول سازمان  ،یتنها موجب رشد فردحل مسئله نه   یهاآموزش مؤثر مهارت  دهدی نشان م  یالملل نیب  یهاپژوهش  یهاافتهی   ه ی ماو 

 .( McCartney & Fu, 2022; Reiter‑Palmon et al., 2017) کندیکمک م زیدر مدارس ن یاجتماع

، ( 2025است. بر اساس پژوهش مولنار و پاستور )  تی توسعه خلاق  یانجیآموزش حل مسئله به عنوان م  تی حوزه، اهم  نیمهم در ا  یها افتهیاز    گرید  یکی

  ی هایژگیاز و  نینو  یها حلراه  دیها و تولچالش  فی در استدلال، بازتعر  ییوجود دارد و توانا  هیو دوسو  یقو  یارابطه  دهیچیو حل مسائل پ  تیخلاق  انیم

 ی زیرنشان داده است که برنامه   زین(  2024راستا، پژوهش چن و چانگ )  نی. در ا(Molnár & Pásztor, 2025)محور است  مشترک افراد خلاق و مسئله

 ,Chen & Chang)بوده است    رگذاریتأث  ماتیتصم  ی داریو پا  تی بر توسعه خلاق  یر یطور چشمگبه  ت،یریآموزش مد  ط یآموزش حل مسئله در مح  یبرا

  نیکرد. بلکه ا  کیتفک  گریکدیو مهارت حل مسئله را از    تی توسعه خلاق  توانینم   ،یآموزش   طیروزافزون مح  یهایدگیچیبا توجه به پ. همچنین،  (2024
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 ,Barak, 2013; Chaubey & Sahoo)  آورندیآموزش، و تحقق مدرسه خلاق را فراهم م  تیفیارتقاء ک  ،یبستر رشد سازمان  گر،یکدیدو، در تعامل با  

2019) . 

 ی ریادگی  کردیحل مسئله با دو رو  یها آموزش ضمن خدمت مهارت  ریتلاش شده است تا تأث  ،یو تجرب   ینظر  یمبان  نی پژوهش حاضر، بر اساس هم  در

 شود. یبررس یدر مدارس منطقه شهرر یآموزش رانیمد تی بر توسعه خلاق یبیترک یریادگیو  یک یالکترون

 شناسی پژوهش روش

خلاقیت  آموزش ضمن خدمت مهارت های حل مسئله با دو رویکرد یادگیری الکترونیکی و یادگیری ترکیبی بر توسعه   تاثیر مطالعه حاضر پژوهش از هدف

ه  مدیران آموزشی مدارس شهرری است. پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ روش، نیمه تجربی با دو گروه آزمایش و گواه می باشد. جامع

از آنها  نفر  60بود که پس از اجرای پیش آزمون خلاقیت تورنس،  1404 -140۳نفر از مدیران مدارس منطقه شهرری در سال تحصیلی  1۹2آماری شامل 

ای حل  که نمرات میانه و نزدیک به میانگین جامعه را کسب کرده بودند، به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب و در دو گروه آزمایش )تدریس مهارت ه

دند. گروه آزمایش،  نفر( همگن ش  ۳0نفر( و گواه )تدریس مهارت های حل مسئله با رویکرد یادگیری الکترونیکی،    ۳0مسئله با رویکرد یادگیری ترکیبی،  

که گروه گواه در همان مدت با رویکرد یادگیری الکترونیکی مهارت های حل مسئله را طی هشت جلسه با رویکرد یادگیری ترکیبی آموزش دید، در حالی

، نمایش داده شده است. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه استاندارد خلاقیت تورنس بود که روایی آن  1که محتوای آن در جدول شماره    .آموزش داده شد

ره و  ( مورد تایید قرار گرفت، داده ها با آزمون تحلیل کواریانس چندمتغی0/ 86توسط پنج متخصص رشته علوم تربیتی و پایایی آن با آزمون آلفای کرونباخ )

 تحلیل شد. spss 21با استفاده از نرم افزار 

 محتوای تدریس شده در کلاس های درس .1جدول 

 جلسه  ها واحدهای آموزشی و فعالیت

 . معارفه و بیان اهداف  1
 تعریف مسئله و انواع آن   آ آزمون ساده:. پیش 2
 . اهمیت و جایگاه حل مسئله در نقش مدیران ۳
 (و رویکرد طراحی تفکر IDEAL از جمله مدل) های کلاسیک و نوین حل مسئله. معرفی مدل 4
 تحلیل تجارب واقعی از مدارس   تمرینی:فعالیت .5

 .تقویت و  اصلاح . بازخورد:6

 جلسه اول 

 تعریف مسئله، اهمیت و جایگاه و مدل های کلاسیک و نوین حل مسئله :مرور جلسه قبل .1
 آوری داده و جمع  مهارت های مشاهده.2
 های تشخیص و تعریف دقیق مسائل در محیط مدرسه روش .۳
 ارائه نکات اصلاحی. تمرین و  :بازخورد .4

 جلسه دوم 

 روش های تشخیص و تعریف دقیق مسائل در محیط مدرسه مرور  .1

 معرفی تفکر واگرا و همگرا  .2 
 )… و  SCAMPERبارش فکری، نقشه ذهنی، ) پردازی خلاقانه های ایده تکنیک . ۳ 

 های نو های عملی تولید ایدهتمرین :فعالیت تمرینی .4

 و ارائه نکات اصلاحی تمرین  .5 

 جلسه سوم 

 مرور جلسه قبل  .1
 ( …سنجی، اثرگذاری، منابع و ها )امکان حل معیارهای ارزیابی راه  .2 
 ( …گیری، روش شش کلاه تفکر و گیری )ماتریس تصمیمهای تصمیممدل  .۳

 حل مشارکت کارکنان و ذینفعان در انتخاب راه  4 
 آزمون تکوینی  .5 

 جلسه چهارم 

 مرور جلسه قبل  .1
 تبدیل ایده به برنامه عملیاتی  .2 

 جلسه پنجم 
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 مدیریت منابع )انسانی، مالی، زمانی( .۳ 
 های کنترل پیشرفتبندی و نقطههای تخصیص وظایف، تعیین زمانوشر .4

 ل مرور جلسه قب .1
 های آموزشی سازمان های مدیریت تغییر در مهارت  .2
 ها و موانع انسانی و سازمانی  . غلبه بر مقاومت ۳
 پایش و کنترل روند اجرا : فعالیت تمرینی .4
 .ارائه پیشنهاد برای بهبود یادگیری :بازخورد .5 

 جلسه ششم 

 جلسه قبل مرور  .1
 حل )از جمله ارزشیابی کمی و کیفی(های ارزیابی اجرای راه ابزارها و روش  .2 
 آموزان و اولیا  اهمیت گرفتن بازخورد از معلمان، دانش . ۳

 الخصوص در رویکرد یادگیری سازمانیاصلاح و بهبود مستمر على  4
 .تصحیح خطاها و تقویت نقاط قوتد : بازخور .5 

 جلسه هفتم 

 . مرور جلسه قبل  1
 . حل مسئله گروهی و تقویت کار گروهی2
 دیجیتال و یادگیری الکترونیکی در فرآیند حل مسئله های کاربرد فناوری . ۳ 
 المللی(بندی و مرور تجربیات موفق مدارس دیگر )مطالعات موردی بومی و بین . جمع 4 
 تحلیل عملکرد  ، ارائه بازخورد نهایییزان یادگیری، سنجش مپس آزمون از هر دو گروه و  :آزمون پایانی. 5

 جلسه هشتم 

 

 های پژوهشیافته

  ۳5نفر معادل    21درصد را زنان و    65نفر معادل    ۳۹کننده،  شرکت  یآموزش  ریمد  60که از مجموع    دهدیپژوهش حاضر نشان م  یشناختتی جمع  یهاافتهی

 51  یگروه سن  ن،درصد( بوده و پس از آ   ۳8نفر )  2۳سال با    50تا    41  یمربوط به بازه سن  یفراوان  نیشتریسن، ب  نهیاند. در زمداده  لیدرصد را مردان تشک

  بیسال به بالا به ترت  60سال و کمتر و    ۳0  یسن  یهاگروه  نیدرصد( قرار دارند. همچن  20نفر )  12سال با    40تا    ۳1درصد( و    27نفر )  16سال با    60تا  

نفر   ۳6با  یمدرک کارشناس  یران دارایتعداد مد نیشتریب لات،ی. از نظر سطح تحصشوندی درصد( از کل نمونه را شامل م 12نفر ) 7درصد( و  ۳نفر ) 2تنها 

 7نفر ) 4 نیاند؛ همچنبوده یمدرک دکتر یدرصد( دارا 1نفر ) کیارشد و تنها  یمدرک کارشناس یدرصد( دارا ۳2نفر )  1۹که  یدرصد( بودند، در حال 60)

 2۳سال )  ۳0تا    24با سابقه    یرانیمربوط به مد  یفراوان   نیربالات  ،یرسانده بودند. در مورد سابقه کار  انیبه پا  پلمیخود را در سطح د  لاتیتحص  زیدرصد( ن

  7تا    1درصد( و   2۳نفر معادل    14سال )  15تا    8درصد(،    2۹نفر معادل    17سال )  2۳تا   16سابقه    یدارا  یهادرصد( بود، و پس از آن، گروه  ۳8نفر معادل  

 ی دانشگاه  لاتیتحص   یبا تجربه بالا و دارا  یرانیکنندگان، مدکه اغلب شرکت  استدهنده آن  نشان   عیتوز  ن یدرصد( قرار داشتند. ا  10نفر معادل    6سال )

 هستند. 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 کمترین بیشترین  انحراف استاندارد  میانگین  گروه مراحل آزمون متغیرهای پژوهش 

 خلاقیت

 پیش آزمون 
 ۳7 71 10.4527 56.۳۹ آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 42 7۳ 10.8462 55.7۳ کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 پس آزمون 
 7۹ 1۳6 18.78۳7 108.87 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 52 78 7.67۳2 64.54 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 ابتکار ذهنی

 پیش آزمون 
 12 ۳4 7.6724 2۳.1 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 11 ۳۳ 7.7۹۳8 22.۹ کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 پس آزمون 
 17 46 1۳.6۳27 55.14 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 11 4۳ ۹.6578 27.۹4 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 8 27 4.8۳56 18.1۹ آزمایش )یادگیری ترکیبی( پیش آزمون  سیالی
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 10 2۳ 5.1۳78 17.54 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 پس آزمون 
 21 ۳7 4.47848 ۳0.67 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 12 28 5.6854 20.74 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 انعطاف پذیری 

 پیش آزمون 
 6 24 4.۹787 16.1۹ آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 7 22 4.۳026 15.76 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 پس آزمون 
 1۳ 15 6.485۹ 24.04 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 8 11 4.6821 17.46 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 بسط )گسترش(

 پیش آزمون 
 5 2۳ 4.۹۹75 17.18 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 6 21 4.206۳ 16.78 الکترونیکی(کنترل )یادگیری 

 پس آزمون 
 12 14 6.558۹ 2۳.06 آزمایش )یادگیری ترکیبی(

 7 12 4.8612 18.64 کنترل )یادگیری الکترونیکی(

 

به    آزمونشیمرحله پدر    56.۳۹( از مقدار  یبیترک  یر یادگی)  ش یدر گروه آزما  تی نمرات خلاق  نیانگیکه م  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یفیتوص  یهاافتهی

محدود بوده است. در   64.54به    55.7۳( از  یکیالکترون  یریادگیدر گروه کنترل )  شیافزا  نیا  کهیاست، در حال   افتهی  شیآزمون افزادر مرحله پس  108.87

مقدار تنها از  نی که در گروه کنترل ا  یداشته، در حال شیآزمون افزادر پس 55.14به  آزمونشیدر پ 2۳.10از  شیگروه آزما نیانگیم زین یمؤلفه ابتکار ذهن

 رییتغ  نیا  یکیالکترون  یریادگیاما در گروه    افته،یارتقاء    ۳0.67به    18.1۹  نیانگیاز م  یب یترک  یریادگیگروه    ،یالیاست. در مؤلفه س  دهیرس  27.۹4به    22.۹0

گروه   کهیدر حال ده،یرس  24.04به    16.1۹  نیانگیاز م  شیکه گروه آزما  شودیمشاهده م  زین  یریپذبوده است. در خصوص مؤلفه انعطاف  20.74به    17.54از  

در   افته،ی  شیافزا  2۳.06به    17.18از    شیگروه آزما  نیانگی(، مش در مؤلفه بسط )گستر  ت،یداشته است. در نها  17.46به    15.76از    یکمتر  شیکنترل افزا

 یریادگی  کردیحل مسئله با رو  یهاکه آموزش مهارت  دهدینشان م  جینتا  نیمحدود شده است. ا  18.64به    16.78از    رییتغ  نیدر گروه کنترل ا  کهیحال 

نمرات در گروه    ار یانحراف مع  رها،یدر تمام متغ  ن،یداشته است. همچن  یک یالکترون  یریادگ یآن نسبت به    یها و مؤلفه  تیدر بهبود خلاق  یشتریب  ریتأث  یبیترک

 باشد.  یبیترک سی روش تدر ریبالاتر تحت تأث یریرپذییو تغ ییگودهنده دامنه پاسخ نشان تواندی بوده که م  شتریب شیآزما

مورد   یاصل  یمدارس، دو مفروضه آمار  رانیمد  تی حل مسئله بر خلاق  سیدو روش تدر  یاثربخش  یبررس  یبرا  انسیکووار  لیاز انجام آزمون تحل  شیپ

 ، یذهن  ارابتک  ت،یپژوهش شامل خلاق  یرهایمتغ  یها در تمامداده   عینرمال بودن توز  رنوف،یاسم-قرار گرفت. نخست، با استفاده از آزمون کلموگروف  یابیارز

  ع یتوز  نیبوده و بنابرا  0.05از    شتر یآمده بدستبه  یدار یاز آن بود که در تمام موارد، سطح معن  یحاک  جیشد که نتا  یو بسط بررس  یریپذانعطاف  ،ی الیس

نشان    زیآزمون ن  نی ا  جیقرار گرفت. نتا  یمورد بررس  نیآزمون لو  یبود که با اجرا  هاانسیوار  یمفروضه مربوط به همگن  نی. دومشودیم  یها نرمال تلقداده 

 ط یاساس، شرا  نیبرقرار است. بر ا  زین  هاانسیوار  یمفروضه همگن  نیوجود ندارد و بنابرا  رهایاز متغ  کیچیها در هگروه  انسیوار  نیب  یداد که تفاوت معنادار

 .فراهم بوده است انسیکووار لیآزمون تحل  یاجرا یلازم برا یآمار

 پژوهش یرهایمتغ ی( براANCOVA) انسیکوار لیآزمون تحل جینتا. ۳جدول 

 (Sig) سطح معناداری F مقدار میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیر

 0.006 8.852 343.162 1 344.123 اثر همپراش  خلاقیت
 0.0001 38.997 14849.146 1 14847.146 گروه )آزمایش/گواه(  
 — — 38.782 38 1046.816 خطا  
 — — — 40 249313.000 کل  

 0.145 2.428 6.916 1 6.809 اثر همپراش  ذهنیابتکار 
 0.0001 21.213 65.507 1 65.405 گروه )آزمایش/گواه(  
 — — 3.087 38 82.989 خطا  
 — — — 40 28828.000 کل  
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 (Sig) سطح معناداری F مقدار میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیر

 0.001 67.806 152.697 1 151.896 اثر همپراش  سیالی ذهنی 
 0.0001 28.289 643.927 1 642.927 گروه )آزمایش/گواه(  
 — — 2.326 38 60.504 خطا  
 — — — 40 21514.010 کل  

 0.083 3.235 7.035 1 7.035 اثر همپراش  پذیری انعطاف 
 0.0001 12.035 276.048 1 275.048 گروه )آزمایش/گواه(  
 — — 2.164 38 57.796 خطا  
 — — — 40 14210.010 کل  

 0.145 2.532 6.618 1 7.507 اثر همپراش  بسط )گسترش(
 0.0001 25.634 65.457 1 64.506 گروه )آزمایش/گواه(  
 — — 3.165 38 85.726 خطا  
 — — — 40 27835.010 کل  

 

  یبر بهبود تمام  یمعنادار  ریتأث  ،یبیترک  یری ادگی  کردیرو  ه یحل مسئله بر پا  یهانشان داد که آموزش مهارت  رهیچندمتغ  انسیکووار  لیحاصل از تحل  جینتا

دهنده است که نشان  بوده(  p<0.0001)  نییپا  اریبس  یدر سطح معنادار   ۳8.۹۹7آمده برابر با  دستبه  Fمقدار    ت،ی خلاق  ریپژوهش داشته است. در متغ  یرهایمتغ

 ، یبیکه شرکت در دوره آموزش ترک  دهدینشان م  یبه روشن  افته ی  ن یاست. ا  آزمونشی و گروه کنترل پس از کنترل اثر پ  شیگروه آزما   نیتفاوت معنادار ب

 دهدیبوده که نشان م  0.0001  یمعنادار  طحبا س  21.21۳معادل    Fمقدار    زین  یکرده است. در مؤلفه ابتکار ذهن  یانیکمک شا  رانیمد  تی خلاق  یبه بهبود کل

با   28.28۹برابر با    Fمقدار    زین  یذهن   یال یس  ریارتقا دهد. در متغ  یکی نسبت به آموزش الکترون  یطور معنادار مؤلفه را به  نیتوانسته است ا  یب یآموزش ترک

را نسبت به گروه کنترل   یترتر و روانمتنوع  یهادهیاند پس از مداخله، اتوانسته  شیافراد گروه آزما  دهدیدست آمده که نشان مبه  0.0001  یسطح معنادار 

در سطح   12.0۳5برابر با    Fمقدار    کهیطوردو گروه است، به  ن یاز تفاوت معنادار ب  ی حاک  زین  یذهن  یریپذمربوط به انعطاف  جینتا  ن،یارائه دهند. همچن

متنوع در مواجهه با مسائل مختلف است.   یهاحلو راه  هادگاهیدر ارائه د  رانیمد  ییبر توانا  یبیترکدهنده اثر مثبت و معنادار آموزش  نشان  0.0001  یمعنادار

گزارش شده است.   داریمعن  0.0001  نییپا  اریبس  یبوده که آن هم در سطح معنادار  25.6۳4آمده برابر با  دستبه   Fبسط )گسترش(، مقدار    ریدر متغ  تاً،ینها

  ی هایریگمیگسترش داده و در تصم  یشتریب  یو غنا  اتیخود را با جزئ  یهادهیاند اتوانسته  یب یترک  کردیبا رو  دهیدآموزش   رانیمدکه    دهدیامر نشان م  نیا

 بعاد ا  یدر ارتقا  ،یکیصرفاً الکترون  ی ریادگینسبت به    یبیترک  ی ریادگی  کردیآن است که رو  انگر یب  جینتا  نیداشته باشند. در مجموع، ا   یخلاقانه عملکرد بهتر

  یی و اجرا یشناخت یها تیآموزش ضمن خدمت با هدف توسعه قابل  یمناسب برا  یعنوان مدلبه   تواندیتر بوده و ماثربخش  یآموزش  رانیمد  تیمختلف خلاق

 . ردیمورد استفاده قرار گ

 گیری بحث و نتیجه

 ران یمد  تی بر توسعه خلاق  یریچشمگ  ریتأث  ،یبیترک  یریادگی  کردیحل مسئله با رو  یها پژوهش حاضر نشان داد که آموزش ضمن خدمت مهارت  یهاافتهی

و بسط،    یریپذانعطاف  ،یالیس  ،یشامل ابتکار ذهن  ت ی خلاق  یهامؤلفه  یدر تمام  انس،یکووار  لیتحل  ج یداشته است. بر اساس نتا  یمدارس شهرر  یآموزش

  یبا ابزارها  یتعاملات حضور  بیکه ترک  دهدینشان م  جینتا  نیداشت. ا  یک یالکترون  یر یادگینسبت به گروه    یمراتب بهترعملکرد به   یبیترک  یریادگیگروه  

 کند.  فیو مؤثرتر بازتعر  نیون  یاوه یرا به ش  یسنت  یهابروز تفکر خلاق فراهم آورد و آموزش   یمطلوب برا  یبستر  تواندیم   ران، یدر آموزش مد  محوریفناور 

از  یقیاست که تلف وهیش نیدوگانه ا تیماه ،یکیالکترون یریادگینسبت به  یبیترک یر ی ادگی شتر یب یاثربخش لیاز دلا  یک یگفت،  توانیم هاافتهی نییتب در

 ن یو تمر  یفرد  ن یببازخورد، تعاملات    تی فیک  یساختار موجب ارتقا  نی. اسازدیفراهم م  تالیجید  یاز محتوا  یریگو بهره  یتعامل  طیحضور فعال در مح

فرصت   ،ی. از طرف(Coşkun & Demirci, 2025)  رودیبه شمار م  تیدر توسعه خلاق  یدیخودگردان شده است که از عوامل کل  یریادگیدر کنار    یعمل
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 د یآنان را در تول  تیخلاق  ومدرسه توانمندتر کرده    ی را در مواجهه با مسائل واقع  رانیمد   ،یگروه   یو امکان همکار   م،یبازخورد مستق  افتیآزمون و خطا، در

 . (Wong & Shih, 2021)نموده است  تینو و متنوع تقو یهادهیا

و نوآورانه   عیبد  یهاده یدر ارائه ا  یشتریب  ییتوانا  اند،دهیآموزش د  یبیترک  یریادگی  قی که از طر  یرانینشان داد مد  هاافتهی  ،یخصوص مؤلفه ابتکار ذهن  در

ابتکار    تیخلاقانه، باعث تقو  کردیدارند آموزش حل مسئله با رو  دی( مطابقت دارد که تأک2024پژوهش چن و چانگ )  جی امر با نتا  نیاند. ااز خود نشان داده 

امکان    ،یبیترک  ی ریادگی  طی. در واقع، تعاملات رودررو در مح(Chen & Chang, 2024)  شودیدر مدارس م  داریو توسعه پا  یآموزش  یها یریگمیدر تصم

 . (Isaksen et al., 2011)است  رانیمد در یارتقاء سطح ابتکار ذهن یبرا یکه خود بستر سازدیفکر را فراهم م دیتول یفضا  جادیو ا یذهن یساز یغن

تر از گروه  موفق   یبه مسائل آموزش  ترعیمتنوع و سر  یهادر ارائه پاسخ  یبیترک  یریادگیکنندگان گروه  از آن بود که شرکت  یحاک  ج ینتا  زین  یالیمؤلفه س  در

ا  یکیالکترون  یریادگی )  افتهی  ن یعمل کردند.  پاستور  مولنار و  تول  ییبر توانا  لاوهافراد خلاق، ع  کنندیم  انیدارد که ب  ی( همخوان 2025با پژوهش   دیدر 

تنوع در    جادیبا ا  ی بیترک  یریادگی. در واقع،  (Molnár & Pásztor, 2025)برخوردارند    یفکر  یکردها یرو  رییو انعطاف در تغ  ینو، از سرعت ذهن  یهادهیا

 .(Lee & Lee, 2020)شده است  رانیدر تفکر مد یال یس شیواگرا و همگرا، موجب افزا یندهایهمزمان فرآ کیو تحر یآموزش یها روش 

ها و چالش  فیبازتعر  یبرا  ران یمد  ییدر توانا  یباعث رشد قابل توجه  یبیترک  یریادگینشان داد آموزش در قالب    جینتا  ،یریپذخصوص مؤلفه انعطاف   در

  ی هاوه یدر ش  تنوعو    هادگاهید  بی ترک  ،ی که بر نقش تعاملات گروه( همسو است  2017پالمون ) -تریبا پژوهش ر  افتهی  نیمتنوع شده است. ا   یهاحلارائه راه

کردند،   افتیدر  ی بیپژوهش آموزش ترک  ن یکه در ا  یرانیمد  نی. همچن(Reiter‑Palmon et al., 2017)دارد    دیتأک  ریپذدر رشد تفکر انعطاف   یریادگی

آموزش    یهاطیکه در مح   یشده بود؛ امر  یخود بازطراح   انیبر تجارب همتا  یارائه دهند که از ابعاد چندگانه به مسائل نگاه کرده و مبتن  ییهاحلتوانستند راه 

 . دیآیکمتر به دست م یک یالکترون

  ات یخود را با جزئ  یهاده یتوانستند ا  یپس از دوره آموزش  ران یمعنا که مد  نیقرار گرفت؛ بد  یبیترک  یریادگیمثبت    ریتحت تأث  ز یمؤلفه بسط ن  ت،ینها  در

ن پژوهش ون ی ( و همچن2017و همکاران )  دیوحیکاشان  یهابا پژوهش  افتهی  نیتوسعه دهند. ا  یترقیعم  یبالاتر و منطق عمل  یانسجام فکر  شتر،یب

در برخورد با   یاستدلال و گسترش ذهن  ل،یموجب ارتقاء توان تحل  یب یآموزش ترک  یندهایاند فرا( مطابقت دارد که نشان داده202۳و همکاران )   دنکیهو

 . (Kashani‑Vahid et al., 2017; Van Hooijdonk et al., 2023) شودیم یمسائل آموزش

- رزیپرز و رام-گونه که پژوهش گونزالساست. همان  تیآموزش و توسعه خلاق  وهیش   ،یریادگی  طیمح  انیارتباط تنگاتنگ م  ج،ینتا  لیمهم در تحل  نکته

 & González-Pérez)  شودی بهتر شکوفا م  یقیو تلف  یچندوجه   یهاقابل توسعه، در بستر آموزش   یبه عنوان مهارت  تیاند، خلاق ( نشان داده 2022)  ا یمونتو

Ramírez‑Montoya, 2022)تعامل، و    یفضا  یسازفراهم  ،یریادگی  یسازیبا فراهم آوردن امکان شخص  یبیترک  یریادگیمانند    ینینو  یکردهای. رو

  یشناخت   یها مهارت  ترقیو عمل را در آموزش ضمن خدمت پر کنند و منجر به توسعه عم  یتئور  نیشکاف ب  توانندیم  ،یو تجرب   تالیجیاز منابع د  یمندبهره 

 و خلاقانه شوند.

اند آموزش اصول حل که نشان داده  کندیم  دییتأ  زی( را ن201۹و ساهو )  ی( و چاب201۳از جمله باراک )  گریمطالعات د  ی هاافتهیپژوهش حاضر    ن،یهمچن

  ن ی. ا (Barak, 2013; Chaubey & Sahoo, 2019)  شودیم  دهیچیپ  یهاتیبا موقع  ران یمواجهه فراگ  وه یمسئله خلاقانه، موجب تحول در نوع نگاه و ش

 برخوردار است.  یشتریب تیاند، از اهممواجه یو انسان یسازمان  ،ییاجرا یها از چالش یامدارس که با مجموعه  رانیدر آموزش مد ژهیوبه  ریتأث

( ارائه شده، همراستا است. آنان  202۳توسط اوپرت و همکاران )  تیخلاق  اتیکه در مرور ادب  یترگسترده   یهالیپژوهش با تحل  ن یشواهد ا  گر،ید  یسو  از

.  (Oppert et al., 2023)  ابدییپرورش م  یفردنیو ب یفرددرون  ،یتعامل   طیاست که در شرا  یمهارت چندبُعد  کی  تیاند که خلاق کرده  دینکته تأک  نیبر ا

 رانیخلاقانه مد  یهادر ارتقاء مهارت  یشتریب  یاثربخش  سازند،ی را فراهم م  طیشرا  نیکه تمام ا  یبیترک  ی ریادگیمانند    ییهاروش   رودیانتظار م  ن،یبنابرا

 داشته باشند.
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که در آن    یداشت؛ ساختار  ژهیتوجه و  زین  یریادگیساختار    یبه طراح  دیتمرکز صرف بر محتوا، با   یدارند که به جا  دیپژوهش تأک  نیا  یهاافتهی  ،یکل  طوربه

 ت، یمانند خلاق  ییهاهارتآمده است، م  ز ین  21قرن    یهاآموزش مهارت   یهاگونه که در مدل منفعل، بلکه کنشگر خلاق باشد. همان  رنده یادگینه تنها    ریفراگ

 ,Partnership for 21st Century)  افتیرشد خواهند    یامحور و چندرسانهفعال، مسئله  یریادگیتنها در بستر    ،یو همکار  یحل مسئله، تفکر انتقاد

2021) . 

بود و   یمدارس شهرر رانیپژوهش صرفاً شامل مد ی همراه بوده است. نخست، جامعه آمار ییهاتیبا محدود ،یمطالعات تجرب ریحاضر همانند سا پژوهش

درباره   نانیاطم  اب  توانینشد و نم  یاثرات بلندمدت آموزش بررس  ،یزمان  تیمحدود  لی. دوم، به دلردیصورت گ  دیبا  اطیمناطق با احت  ریبه سا  جینتا  میلذا تعم

در دقت   ییهاتیممکن است محدود  ییتنها)پرسشنامه تورنس( به   یاظهار نظر کرد. سوم، استفاده از ابزار خودگزارش  تیشده در خلاقحاصل  راتییتغ  یداریپا

 مدرسه. طیخلاقانه در مح یعملکردها  یدر سنجش واقع ژهیوکرده باشد، به  جادیها اداده 

 یریادگی  یندهایفرا  ترقیعم  ی( جهت بررس کمی–یف ی)ک  یب یترک  یها از روش   یآت  یهادر پژوهش  شودی م  شنهادیحوزه، پ  نیگسترش دامنه دانش در ا  یبرا

  ی بیترک یریادگی  ابر پروژه را ب یمبتن یریادگی ای محورتیروا محور،یمانند باز یآموزش یکردها یرو ریسا یاثربخش توانیم نیخلاقانه استفاده شود. همچن

بر رو  سهیمقا فن  دبستان،شی)پ  یآموزش  گریمقاطع د  رانیمد  یکرد. مطالعه  تفاوت  تواندی م  زی( نی ا وحرفهیمتوسطه دوم،  بهتر  و   یفرد  یها به شناخت 

 ی مدرسه، مشارکت کارکنان و نوآور  دها بر بهبود عملکرآموزش   نیا  مدتیاثرات طولان  شودی م  شنهاد یها منجر شود. سرانجام، پروش   یدر اثرگذار  یسازمان

 گردد. یبررس ندهیدر مطالعات آ زین یسازمان

و    یطراح   یبیترک  یریادگی  یالگوها  هیصورت هدفمند بر پابه   یآموزش  رانیآموزش ضمن خدمت مد  یهابرنامه   شودیم   هیپژوهش، توص  جیتوجه به نتا  با

مدرسان    زشوند. استفاده ا  هیبر اصول حل مسئله خلاقانه ته  یمدارس و مبتن  یمتناسب با مسائل واقع  یآموزش  یاست محتواها  یضرور  نیاجرا گردد. همچن

  ش یها را افزا دوره  ن یا  یاثربخش  تواندی م  تال،یجید  یتعامل  یهاپلتفرم  یسازو فراهم  ران،یمد  ن یفرصت تعامل ب  جادیا  ،یتیو ترب  یآموزش  یهاتوانمند در حوزه 

نها آموزش خلاق  دیبا  یآموزش   گذاراناستیس  تاً،یدهد.  راهبرد  کیعنوان  به  تی به  مرکز    زش آمو  تی فیک  یارتقا  یبرا  یضرورت  در  را  آن  و  کنند  نگاه 

 قرار دهند. رانیمد یا توسعه حرفه یها یزیربرنامه 

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودانجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میکه امکان فرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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