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 چکیده

 پػٚٞف حبضط ثب ٞسف اضائٝ ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ِطؾتبٖ ا٘دبْ قس.هدف: 

وّٕی( ٚ اظ ٘ظط ٞسف پػٚٞكی وبضثطزی ثٛز. زض ثرف ویفی ثب  -آٔیرتٝ اوتكبفی)ویفی حبضط، : ٘ٛع ضٚـ پػٚٞفشناسی روش

ٞب  ٞب تب تؼییٗ ٔؤِفٝ ( زض ؾٝ زٚض زض تىٕیُ پطؾكٙب1399ٝٔذجطٜ)حٛظٜ ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ِطؾتبٖ زض ؾبَ  15تؼساز  ،اؾتفبزٜ اظ پبُ٘ زِفی
ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت زاقتٙس. زض ثرف وّٕی ٘یع خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ  ٚ قبذم

ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ  ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 367َٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ فط 1399( زض ؾبَ 8023ِطؾتبٖ)
ای ثٛز وٝ تٛؾظ ذجطٌبٖ زض پبُ٘ زِفی ثٝ زؾت آٔس. ثطای پبیبیی اثعاض ٘یع اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ  ا٘تربة قس٘س. اثعاض پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ

ٚ   SPSS24ٞبی تٛنیفی)ٔیبٍ٘یٗ، فطاٚا٘ی ٚ زضنس( ثب ٘طْ افعاض  ب اظ آٔبضٜٞ ثٝ زؾت آٔس. ثطای تحّیُ زازٜ 82/0اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض 
 اؾتفبزٜ قس.    Smart pls V3.2.8افعاض ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ ٘طْ یبثی ٔسَ اؾتٙجبعی

 69/0ع ٘یتٛافك وٙساَ قبذم ثٛز ٚ ضطیت  54ٚ  ٔؤِفٝ 8زِفی ٘كبٖ زاز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضای  حبنُ اظ ضٚـٞبی  یبفتٝها:  یافته

 ،82/0ثطاثط ثب  ٔحٛضی ٘تیدٝ تطتیت ثطای ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ػبّٔی ثبضٞبیحبنُ قس. ٘تبیح وّٕی پػٚٞف ٘یع ٘كبٖ زاز 
 ٔؿئِٛیت ،49/0ثطاثط ثب  خعئیبت ثط تأویس ،53/0ثطاثط ثب  ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی ،58/0ثطاثط ثب  ضٞجطی ٚ حبوٕیت ،61/0ثطاثط ثب  ٌطایی تیٓ

  حبنُ قس.  38/0ثطاثط ثب  ٚفك پصیطی ٚ ثطای 41/0ثطاثط ثب  ٚ ایسٜ پطزاظی ٔكتطن

 ٔسیطاٖضیعاٖ ٚ  ثط٘بٔٝ ٞبی ٔتؼسزی اؾت وٝ ثط ایٗ اؾبؼ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضای ٔؤِفٝ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٔیگیری:  نتیجهبحث و 

ٞبی  ٞبی ػّْٛ پعقٍی ٌبْ خٟت اضتمبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ زض ٞب تٛا٘ٙس ثب إٞیت زازٖ ثٝ ٞط یه اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞب ٔی زا٘كٍبٜ
 ٔؤثطی ثط زاض٘س. 
 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی: واشگان کلیدی
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 77نفحٝ ( 1400 پبییع ٚ ظٔؿتبٖ) 2 قٕبضٜ ،7 زٚضٜ خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ،

 مقدمه
اظ ٞٛیت  زٞس. نبحت ٘ظطاٖ زاضای ٞٛیتی ٞؿتٙس وٝ قرهیت آٖ ؾبظٔبٖ ضا تكىیُ ٔی خٛأغ، ٚ افطاز ٔب٘ٙس ٞب ٘یع ثٝ ؾبظٔبٖ 

ٞب ٚ  (. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، زض ثط ٌیط٘سٜ ٘ظبْ ثبٚضٞب، اضظـShan & Jolly, 2016وٙٙس) ؾبظٔبٖ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی یبز ٔی
 ,Pakdelوٙس ) آیس ٚ ضفتبض افطاز قبغُ زض آٖ ؾبظٔبٖ ضا ٞسایت ٔی ٞٙدبضٞبی ٔكتطوی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ٔی

Ebrahimi & Arastoo, 2014ًٙٞیه ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٞبی اضظقی ٔرتّف ٘ظبْ اظ ای ٔدٕٛػٝ بظٔب٘یؾ (. فط 
 ٚ ٞٙدبضٞب ٌصاضی اقتطان ثٝ عطیك اظ ؾبظٔبٖ انّی ػّٕىطزٞبی وّیٝ اظ ثٟتطی زضن وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس تب

ٞب،  ایسئِٛٛغیٞب، (. ثٝ عٛض وُ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قبُٔ فّؿفReidhead, 2020ٝوّیسی ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس) ٞبی اضظـ
 Isenseeظ٘س)ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن اؾت وٝ افطاز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞٓ ٌطٜ ٔیٞب، ٔفطٚضبت، اػتمبزات، ا٘تظبضات، ٍ٘طـ اضظـ

& et al, 2020 .) 
وٙس ٔٛضز تٛخٝ نبحت  ٞب ایفب ٔی ای وٝ زض ثٟجٛز چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ زض چٙس زٞٝ ٌصقتٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ زِیُ ٘مف ثبِمٜٛ

ا٘س  ٔغبِؼبت ظیبزی ٘كبٖ زازٜ (.Fisher & Wilmoth, 2018; Hutchison et al, 2019طاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت)٘ظ
ٞبیی وٝ تٛخٝ  ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت ؾبظٔبٖ قٛز. ٞب ثٝ پیبٔسٞبی ٔغّٛثی ٔٙدط ٔی وٝ ٚخٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٞبیی وٝ ٔجتٙی ثط  ثطای ؾبظٔبٖ 166/0زض ٔمبثُ  682/0افعایف زضآٔس وبفی ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظ ذٛز ٘كبٖ زاز٘س، ایٗ أط ثٝ 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٕٞطاٜ اؾت (. Morcos, 2018)ا٘س ٔٙدط قسٜ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘جٛزٜ

(Kwantes & Boglarsky, 2007ٕٞچٙیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٘ٛػی تؼٟس خٕؼی زض وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز ٔی .)  ٚ یه آٚضز
 (. Saeidi, 2010قٛز ) ای زض ؾبظٔبٖ ٘یع تّمی ٔی ػبُٔ لٛی وٙتطَ ٔبِی ٚ ثٛزخٝ

( ؾٝ ؾغح فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا 2010) 1ا٘س. قیٗ ؾبظٔب٘ی ٔحممبٖ اثؼبز ٚ ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی اضائٝ وطزٜزض ذهٛل فطًٞٙ 
(. Seidel, 2008بت اؾبؾی زا٘ؿتٝ اؾت )ٞب ٚ چكٓ ا٘ساظٞب(؛ ػمبیس ٚ ٔفطٚضقبُٔ ٔهٙٛػبت)ٕ٘بزٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ، ثیب٘یٝ

 Jafariا٘س) ٘یع چٟبض ثؼس ٟٔٓ ثطای فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ ٔكبضوت، ٕٞبٍٞٙی، ا٘غجبق ٚ ٔأٔٛضیت  زا٘ؿتٝ 2ز٘یؿٖٛ ٚ ٔیؿطا

& Amirnejad,2017٘یع ٞفت ٚیػٌی انّی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ ٘ٛآٚضی ٚ پصیطـ ضیؿه، تٛخٝ ثٝ  3(. ضاثیٙع
(. Mokhtaran & Dehdari, 2015ٌطایی، خؿبضت ٚ ثجبت شوط وطزٜ اؾت) ٌطایی، تیٓ ٌطایی، ٔطزْ خعئیبت، ٘تیدٝ

 ثؿتٍی ؾبظٔب٘ی قبیؿتٝ ٚ لٛی فطًٞٙ ثٛزٖ زاضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔؼتمس فطًٞٙ تؼبِی خسیس ضٚیىطز
 ,Mirkamali & Rezaeian ٕ٘بیٙس ایدبز ضا ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی افعایی ٞٓ لبثّیت ذٛز زض ثمب، ثبیس ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ٚ زاضز

 خسیس ضٚیٝ یه اخطای اؾت. ٍٞٙبْ فطٍٞٙی ٞبی قیٜٛ ٚ ٞب اضظـ تدؿٓ ٔسیطیت، ٞبی قیٜٛ فطٍٞٙی، زیسٌبٜ ٔغبثك(. (2015
 ؾیؿتٓ ٚ آٖ فطز ثٝ ٔٙحهط ضٚظٔطٜ ػّٕىطزٞبی ٔٛضز زض ضا ٔٛخٛز ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثبیس ؾبظٔبٖ یه زضٖٚ افطاز ٔسیطیتی،

ٔؼتمس اؾت زض  ضٚیىطز التضبیی ٘یع (.Babatunde & Sui Pheng, 2015وٙٙس ) ضا زضن اػتمبزات ٚ ٞب اضظـ
ٞبی اؾتب٘ساضز  ٞب ٚ ضٚیٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ضٚـٞبیی ثب فطًٞٙ ٔىب٘یىی، ثبٚضٞبی ٔكتطن ثیكتط ٔتٛخٝ ؾبذتبض ضؾٕی،  ؾبظٔبٖ

ٞبیی ثب فطًٞٙ اضٌب٘یه، ثبٚضٞبی ٔكتطن ػٕٛٔبً ثط ؾبذتبض غیطضؾٕی ٚ ثیكتط تأویسٞب ثط ٘تیدٝ ٚ  اؾت. زض حبِی وٝ زض ؾبظٔبٖ
 (.Mokhtaran & Dehdari, 2015ػّٕىطز اؾت )

زٞس وٝ ٔحممبٖ ثیكتط ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ زٚ  ض ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔیزض ٔٛضز پیكیٙۀ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔغبِؼبتی ٔٛخٛز اؾت، أب ٔطٚ
ا٘س ٚ اضائٝ اٍِٛ ٔٛضز غفّت ٚالغ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ  ٔتغیطی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی)چٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ یب ٚاثؿتٝ( پطزاذتٝ

 Yasavoli & et al.ٞبی تطویجی ذلا پػٚٞكی ایدبز ٕ٘ٛزٜ اؾت ثیكتط ٔغبِؼبت ٔٛخٛز ثب ضٚـ وٕیّ ا٘دبْ قس٘س ٚ ضٚـ

ثبیس ضٚی ایٗ  ٔسیطاٖ افعایف زٞس. ِصا ضا ٚضی ثٟطٜ تٛا٘سؾبظٔب٘ی ٔی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فطًٞٙ تحمیمی زض  (2019)
زض پػٚٞكی ٘تیدٝ ٌطفتٙس   Kikhanzad, Saffarian Hamedani & Zamani (2018)ٔمِٛٝ ا٘ؿب٘ی تٛخٝ وٙٙس.
پصیطی، تٛظیغ لسضت، ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، تٛخٝ ثٝ اػضبی  پصیطی، ٔكبضوت، ا٘ؼغبف ا٘غجبقۀ ٔؤِف 7فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضای 
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 ٚ ٕٞىبضاٖ( اقىجٛؼ) …زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔسَ اضائٝ /78

 

 ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ثیٗ ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ زضیبفتٙس تحمیمی زض Vakili & Saremi (2016) .اؾتؾبظٔبٖ ٚ ذغطپصیطی 
٘تیدٝ ٌطفتٙس فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط  تحمیمی زض Danaeifard, Fani & Barati (2011). زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی

تٛا٘س ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ضا وبٞف  ٞبی ٔرتّف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ؾىٛت ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ تمٛیت خٙجٝ
ثط یبزٌیطی  43/0فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضای ضطیت اثط زض پػٚٞكی ٘تیدٝ ٌطفتٙس  Jalalifarahani & et al (2017)زٞس. 

زض پػٚٞكی زضیبفتٙس  Wahyuningsih & et al (2019)ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت.  ثط ثٟطٜ 63/0ثط ؾبظٔب٘ی ٚ ضطیت ا
اٍِٛی اٍِٛی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب چٟبض ػٙهط زضٌیطی ٚ ٔكبضوت، ٕٞبٍٞٙی، تغجیك پصیطی وبضوٙبٖ ثب ٔحیظ تغییطات ٚ 

زض پػٚٞكی ثٝ ایٗ  Naqshbandi & Tabche (2018)ٞب اؾت.  ضؾبِت اٍِٛی ٔٙبؾجی زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ -ٔأٔٛضیت
 زض Yuseon & Jiyeon kang (2016)قٛز.  ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ افعایف ٘تبیح ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

 ضا ثٟجٛز ثركس.  وبض ٔحیظ تٛا٘س ٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی پػٚٞكی زضیبفتٙس ٔؤِفٝ
ٞبی غیط ػّْٛ پعقىی ا٘دبْ قس٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثیكتط  ٔطٚض پیكٙۀ ٔٛضٛع ٘كبٖ زاز ثیكتط ٔغبِؼبت زض زا٘كٍبٜوٝ ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖ

ٞبی ػّْٛ پعقىی ٘مف ٟٕٔی  زا٘كٍبٜٔغبِؼبت ثب ضٚیىطز وٕیّ ا٘دبْ ٌطفتٙس ٚ ضٚیىطز تّفیمی ذلا پػٚٞكی ایدبز وطزٜ اؾت. 
ثب تىیٝ ثط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ  ٓ ا٘ساظ ٘مكٝ خبٔغ ػّٕی وكٛضزض چكزض تِٛیس زا٘ف ٚ ثٝ ذهٛل ؾلأت خٛأغ زاض٘س. 

ثٝ اضتمبی خبیٍبٜ ػّٕی زا٘كٍبٜ ػّْٛ  س ٚٙذلاق، ٘ٛآٚض، زا٘ف ٔحٛض ٚ ویفیت ٔساض ثبق ییاٍِٛ ا٘س تب زض تلاـقبیؿتٝ ذٛز 
تط، تغییطات ؾبذتبضی ٚ ٞبی ػّْٛ پعقىی، ثیك ثب ایٗ ٚخٛز، زض زا٘كٍبٜ .ٕ٘بیٙس وٕه زضٔب٘یپعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی 

ٞبی تدبضی ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ ٚ وٕتط ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛخٝ قسٜ اؾت؛ زض حبِی وٝ  ٞب ٚ ٔىب٘یؿٓٔحسٚزؾبظی ٞعیٙٝ
فطؾٛزٌی قغّی ٚ فكبض ثبقس. ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػبُٔ ٔؤثطی زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٝ عٛض وُ اضتمبی ٘ظبْ ؾلأت ٔی ٚیػٌی

ٞبی ػّْٛ پعقىی ٘یبظٔٙس اٍِٛیی زض ٔحیظ وبضی آ٘بٖ اؾت وٝ ثتٛاٖ وبضوٙبٖ ضا اضتمب زاز ٚ اظ تحّیُ  وبضی ٘یع زض زا٘كٍبٜ
ٞبی ػّْٛ پعقىی، لاظْ اؾت زض وٙبض ٞبی زا٘كٍبٜثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ٚ ٔأٔٛضیتضٚحی ٚ ضٚا٘ی آ٘بٖ خٌّٛیطی وطز. ٕٞچٙیٗ، 

تٛا٘س ثٝ  ٞبی آٖ ٔی بضی، ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘یع تٛخٝ قٛز ٚ زض ایٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ قٙبذت ِٔٛفٝتغییطات ؾبذت
تط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض  ِصا زضن ػٕیكٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ زض ٘تیدٝ وُ ٘ظبْ ؾلأت وكٛض ٔٙدط قٛز.  افعایف ویفیت ثٟطٜ

ض زضٔبٖ ٚ ؾلأت خبٔؼٝ ضا ٘یع ثط ػٟسٜ زاض٘س ضطٚضتی اختٙبة ٘بپصیط اؾت. ٞبی ػّْٛ پعقىی وٝ ػلاٜٚ ثط آٔٛظـ، وب زا٘كٍبٜ
 ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾت. ، ٞسف انّی پػٚٞف حبضط، اضائٝ ٚ اػتجبضؾٙدی اٍِٛی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜثط ایٗ اؾبؼ

 ا٘س؟ وساْ ِطؾتبٖ اؾتبٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝ -1  ا٘ساظ: ؾئٛالات پػٚٞف ٘یع ػجبضت
 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ِطؾتبٖ اؾتبٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝ اػتجبض -2

 

 شناسیروش 
اظ تىٙیه زِفی خٟت زض ثرف ویفی وّٕی( ٚ اظ ٘ظط ٞسف پػٚٞكی وبضثطزی ثٛز.  -حبضط، آٔیرتٝ اوتكبفی)ویفی  ٘ٛع ضٚـ پػٚٞف

٘فط ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ  15ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ذجطٌبٖ قطوت وٙٙسٜ  قبذم ٞب ٚ ٔؤِفٝقٙبؾبیی 
ؾبثمٝ فؼبِیت ٚ اقتغبَ زض ٚ وتت  تبِیفاضائٝ ٔمبلات ٚ  ، یبٔطتجظ تسضیؽ ،ٔطتجظ زا٘كٍبٞی تحهیلاتٞبیی ٔب٘ٙس  ٔلان

ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ  ا٘تربة قس٘س. 1399زض ؾبَ  اؾتبٖ ِطؾتبٖ ٞبی ػّْٛ پعقىیٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ ٔسیطیت یب ٔؼبٚ٘ت ثرف
  قس ٚ زٚضٞبی ثؼسی ٔتٛلف قس.  690/0تٛافك وٙساَ ثطاثط  ضطیتتب ؾٝ زٚض زض پبُ٘ زِفی قطوت وطز٘س تب زض ٟ٘بیت ٔیعاٖ 

 1399زض ؾبَ  ؾتبِٖطاؾتبٖ  پعقىیزا٘كٍبٜ ػّْٛ  ٔسیطاٖٚ  )آٔٛظقی ٚ ازاضی(وبضوٙبٖ قبُٔ آٔبضیخبٔؼٝ وٕیّ ٘یع زض ثرف 
ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ  ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  367ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز  ٘فط 8023 ثٝ تؼساز

ٌٛیٝ  54ٚ  ٔؤِفٝ 8ای ثٛز وٝ تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔٛضز تبییس ٚالغ قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای  ا٘تربة قس٘س. اثعاض پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ
ٞبی  ٞب ٘یع اظ آظٖٔٛ ثطای تحّیُ زازٜ .زٜ قساػتجبض آٖ اظ زیسٌبٜ اؾبتیس ٚ ثطای پبیبیی اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبثطای ثٛز. 

 ثب یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔؼبزَٚ اؾتٙجبعی اظ ضٚیىطز  Spss24 آٔبضی تٛنیفی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی، زضنس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثب ٘طْ افعاض
 اؾتفبزٜ قس.  Smart pls V3.2.8 افعاض ٘طْ



 79نفحٝ ( 1400 پبییع ٚ ظٔؿتبٖ) 2 قٕبضٜ ،7 زٚضٜ خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ،

 ها یافته
 اضائٝ قسٜ اؾت.  (1پػٚٞف زض خساَٚ) ثرف ویفی ٚ وٕیّٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ  اثتسا ثطذی اظ ٚیػٌی

 ویفی ٚ وٕیّ پػٚٞفثرف ٞبی افطاز ٔكبضوت وٙٙسٜ زض  ثطذی اظ ٚیػٌی .1َخسٚ

ثرف 
 ویفی

 ؾٙٛات ضتجٝ ػّٕی خٙؿیت ؾٗ

تب  30
35 

تب  36
40 

تب  41
45 

ثیكتط اظ 
45 

تب  10 اؾتبز زا٘كیبض اؾتبزیبض ظٖ ٔطز
15 

تب  16
20 

ثیكتط 
 20اظ

 3 8 4 4 7 4 4 11 3 6 3 3 فطاٚا٘ی

 20/0 54/0 26/0 26/0 48/0 26/0 26/0 74/0 20/0 40/0 20/0 20/0 زضنس

ثرف 
 وٕیّ

 ؾٙٛات تحهیلات خٙؿیت ؾٗ

تب  30
35 

تب  36
40 

تب  41
45 

ثیكتط اظ 
45 

تب  11 10تب  5 زوتطی اضقس ِیؿب٘ؽ ظٖ ٔطز
20 

 30تب  21

 فطاٚا٘ی

 
36 195 101 35 190 177 128 201 38 115 123 129 

 35/0 34/0 31/0 11/0 55/0 34/0 48/0 52/0 53/0 10/0 48/0 52/0 زضنس

ثٝ ازثیبت پیكیٙٝ اثتسا ثب ٔطاخؼٝ  ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ِطؾتبٖ وسأٙس؟ ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ
ٞبی ظیبزی تٟیٝ ٚ ثطای ٌعیٙف ٟ٘بیی زض اذتیبض اػضبی پبُ٘ زِفی لطاض زازٜ  ٞب ٚ قبذم ٔٛضٛع)ٔمبلات ٔؼتجط ٚ وتت( ٔؤِفٝ

، 4، ٔٛافمٓ ٕ٘ط5ٜای)ثؿیبض ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ ٌعیٙٝ 5ثؿتٝ پبؾد ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ  ٔؤِفٝ قس. زض ضا٘س اَٚ زِفی،
ٞبی پصیطـ  ( زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. ٔیبٍ٘یٗ قبذم1ٚ ثؿیبض ٔربِٓ ٕ٘طٜ 2، ٔربِٓ ٕ٘ط3ٜ٘ٝ ٔربِف ٕ٘طٜٚ  ٘ٝ ٔٛافك

ذهٛنی ٚ ایدبز خٛ  -ضیؿه، إٞیت وبض ثطای اضضبء ٘یبظٞبی قرهی، ٘فٛش قرهی، تلاـ ثطای ٔكبضوت ثرف ػٕٛٔی

ایٗ ٔطحّٝ تٛافك وٙساَ  یتضطایٙىٝ تٛخٝ ثٝ  ثب .قس٘س حصفٞب ثٝ زؾت آٔس ٚ ِصا ایٗ ٔؤِفٝ 5/3ثسٖٚ تطؼ ٚ ٚإٞٝ وٕتط اظ 

ٞبی زض ضا٘س زْٚ پبُ٘، اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ زض وّیٝ ٔؤِفٝ .ثٛزٔتٛؾظ  زِفی،تٛافك ذجطٌبٖ زض ضا٘س اَٚ  ٔیعاٖثسؾت آٔس  569/0
ٕٞبٍٞٙی زاٚعّجب٘ٝ ٚ ٞبی ِفٝثسؾت آٔس؛ ثٙبثطایٗ ٔؤ 5/3ٞب وٕتط اظ قس، أب ٔیبٍ٘یٗ ثطذی اظ ٔؤِفٝ 1قٙبؾبیی قسٜ وٕتط اظ 

ٞب ٚ ٔكىلات قرهی اػضبی ؾبظٔبٖ، ایدبز  حضٛض اضازی افطاز خٟت ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ، حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ ٘یبظٞب ذٛاؾتٝ
قجىٝ اضتجبعی ثب افطاز ذیط، اؾتملاَ وبضوٙبٖ ٚ اػضبی تیٓ ثطای چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ وبض ٚ عطاحی ٔحیظ وبض قبز ٚ ٔحطن اظ ازأٝ 

زض ضا٘س ؾْٛ ٘یع، اذتلاف  .ثٛز ٔتٛؾظ تٛافك عاٖیٔ وٝ زٞسیٔ ٘كبٖ (59/0) وٙساَ تٛافك تیضط ٗیٕٞچٙ قس٘س. ضٚ٘س ذبضج
تٛافك  ثٝ زؾت آٔس. ضطیت 5/3ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثبلاتط اظ ػسز  ٚ ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی ٔؤِفٝ 1ٞب ظیط ٔیبٍ٘یٗ زض تٕبٔی ٔؤِفٝ

ثٙبثطایٗ تٕبٔی  ثبلا ثٛزٜ اؾت. تمطیجب زِفیتٛافك ذجطٌبٖ زض ضا٘س ؾْٛ  ٔیعاٖزٞس ٔیوٝ ٘كبٖ  قس 690/0ثطاثط  یعوٙساَ ٘
 54ٚ  ٔؤِفٝ 8 ،زٚض 3زض ٟ٘بیت ثب عی وطزٖ . قس٘سٞبیی وٝ ٚاضز ضا٘س ؾْٛ زِفی قس٘س اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٙبؾت اضظیبثی قبذم

 اضائٝ قسٜ اؾت. ( 23خسَٚض طفت. ٘تبیح ٟ٘بیی زلطاض ٌٚ ٔٛضز تٛافك  ٔكرم ٌطزیسقبذم ثطای فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 
 ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب پبُ٘ زِفی ٞب ٚ قبذم بیح ٟ٘بیی تؼییٗ ٔؤِفٝ٘ت. 2سَٚخ

 ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ فطػی ٞبی ٔؤِفٝ انّی ٞبی ٔؤِفٝ
 ٔؼیبض

 
 
 

 ٔكتطن ٔؿئِٛیت

 992/0 18/4 ٔكتطن اٞساف تحمك ضاؾتبی زض ٚاحسٞب ثیٗ ٕٞبٍٞٙی

 558/0 90/3 ٔؿئِٛیٗ ٕٞٝ ٕٞعثب٘ی ٚ ٕٞسِی

 798/0 18/4 ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت تؼّك احؿبؼ

 158/0 27/4 ٕٞىبضی ضٚح تمٛیت

 774/0 18/4 ٌطٜٚ چٙس یب ٘فط چٙس ثیٗ ٔتمبثُ ٔؿئِٛیت احؿبؼ

 933/0 4 ٘ظٓ ثب ٕٞطاٜ ٕٞٙٛایی

 854/0 18/4 ٔؼٙبزاض ٔكبضوت خٟت زض وبضی ٞبی ٌطٜٚ ٚ افطاز ٔیبٖ زٚؾتب٘ٝ خٛ

 
 

 015/1 18/4 ٔرتّف ٚاحسٞبی ثیٗ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثٝ تٛخٝ

 598/0 27/4 تیٕی فطًٞٙ تٛؾؼٝ



 ٚ ٕٞىبضاٖ( اقىجٛؼ) …زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔسَ اضائٝ /80

 
 

 ٌطایی تیٓ
 527/0 90/3 پیكٟٙبزٞب ٘ظبْ ثط تبویس

 817/0 90/3 ویفیت ثٟجٛز ٞبی ٌطٜٚ تٛؾؼٝ ثط تبویس

 258/0 72/3 یىسیٍط ػّٕىطز ثب ؾبظٌبضی

 236/0 4 زضٔب٘ی ٘یبظٞبی زضؾت زضن

 256/0 72/3 ٔحیظ تغییطات ثب ؾبظٌبضی ٚ زیٍطاٖ ٞبی اِٚٛیت ثیٙی پیف تٛا٘بیی

 558/0 36/4 وبضی ٚظبیف اظ زضؾت زضن

 936/0 09/4 خساٌب٘ٝ عٛض ثٝ پطؾُٙ ٚظبیف تؼییٗ ٚ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض زض ا٘ؼغبف ٚخٛز

 536/0 09/4 ٌطٚٞی اذلاق ثٝ افطاز پبیجٙسی

 
 ٔحٛضی ٘تیدٝ

 701/0 90/3 ٞبی ٔغّٛة ؾبظٔب٘ی ذطٚخیافعایف ٘تبیح ٚ  ثطای تلاـ

 103/0 90/3 قسٜ تؼییٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٔغبثك ٘تبیح ثط تبویس 

 669/0 4 ثرف اثط ٚ ٔٛلغ ثٝ ذسٔبت اضائٝ

 104/1 09/4 ٚالؼی ٘تبیح ثط تٕطوع

 
 

 ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی

 111/0 81/3 فطزی ثیٗ ضٚاثظ ثطلطاضی تٛا٘بیی

 230/1 90/3 ٔطالجتی ٔحیظ زض وبضوٙبٖ ا٘ؿدبْ

 ثب اضتجبط فطنت ٚ ٞبی پیبْ ٔٛثط ا٘تمبَ ثطای ای ضؾب٘ٝ اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ) ػٕٛٔی اضتجبط
 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔثُ ثعضي ٞبی ٌطٜٚ

90/3 770/0 

 269/1/0 81/3 ٔٛثط زازٖ ٌٛـ

 396/0 81/3 ٔسیطاٖ ضؾب٘ی اعلاع ٟٔبضت

 807/0 72/3 ٔٛثط ٞبی ٘كؿت ثطٌعاضی

 لبثّیت) پصیطی ٚفك
 (ا٘غجبق

 528/0 09/4 ؾبظٔب٘ی ٞبی فؼبِیت زض ٔحیظ تمبضبٞبی اػٕبَ ٚ تٛخٝ

 469/0 72/3 اقتجبٞبت اظ ٌطفتٗ پٙس

 774/0 72/3 تغییط ٚ تدطثٝ ظطفیت وؿت ثطای تلاـ

 856/0 72/3 ٔكتطیبٖ ثطای قسٖ لبیُ اضظـ ثطای ٔؿتٕط تلاـ

 
 
 
 
 

  ضٞجطی ٚ حبوٕیت

 805/0 18/4 ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٔؿئّٝ حُ ثطای اعلاػبت  خؿتدٛی

 585/0 09/4 ٘یطٚٞب ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ زض ٟٔبضت ٚ تٛا٘بیی

 870/0 90/3 وبضوٙبٖ ٞبی زضذٛاؾت ثب زضؾت ثطذٛضز تٛا٘بیی

 915/0 90/3 ؾبظٔبٖ ٔكىلات حُ زض ؾبیطیٗ زازٖ ٔكبضوت ٚ وطزٖ زضٌیط تٛا٘بیی

 128/1 72/3 وبضٞب تىٕیُ ٚ ا٘دبْ زض آٟ٘ب ضإٞٙبیی ثطای ٌطٜٚ ثب ٌطٜٚ تؼبُٔ

 469/0 18/4  فكبض تحت قطایظ زض وبضوطزٖ تٛا٘بیی

 469/0 72/3 وتجی ٚ قفبٞی ٞبی ایسٜ ٚ افىبض ٌصاقتٗ ٔیبٖ زض

 806/0 90/3 زضآٔسٞب ٚ ٞعیٙٝ ٔسیطیت ثط وبُٔ تؿّظ

 715/0 90/3  ٌفتبض ٚ ضفتبض عطیك اظ وبضوٙبٖ ٚ ذٛز ثیٗ ٔتمبثُ اػتٕبز ایدبز

 701/0 72/3 ٔحیغی اِعأبت ثب وبضوٙبٖ ضفتبض وطزٖ ؾبظٌبض

 220/1 81/3 ؾبظٔب٘ی ٔكىلات ٔؿتٕط خؿتدٛی

 
 خعییبت ثط تبویس

 102/1 72/3 ترههی ٞبی ضقتٝ زض ثٛیػٜ أٛض خعییبت ثٝ تٛخٝ

 798/0 90/3 ٔفهُ عٛض ثٝ ٚظبیف ثب ٔطتجظ لب٘ٛ٘ی ٚ اذلالی ٔٛاضز ثٝ آٌبٞی

 420/0 09/4 ػّٕىطز زض ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ثىبضٌیطی چٍٍٛ٘ی اظ آٌبٞی

 
 ذلالیت ٚ پطزاظی ایسٜ

 فطزی

 989/0 81/3 ٘ٛ ٞبی ایسٜ ثٝ ضؾیسٖ خٟت ٔتٙٛع ٞبی ضٚـ

 907/0 4 اوتكبف ٚ یبزٌیطی فطنت

 550/0 83/3 ثٛزخٝ زازٖ اذتهبل

 445/0 4 ثٛزٖ ٕٞسیٍط ثب ثطای وبضوٙبٖ ثٝ فضب ٚ ظٔبٖ اذتهبل

 561/0 90/3 ذلالب٘ٝ افىبض ٚ تیٓ اػضبی آضأف ثطای ظٔبٖ اذتهبل

 552/0 90/3 وطزٖ وٕه ثطای وبضوٙبٖ ثطای فطنت وطزٖ فطاٞٓ
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 854/0 81/3 آٖ ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی شوط ثسٖٚ ٔٛضز٘ظط ٘تیدٝ ٚ وبض ثٛزٖ قفبف

 889/0 4 وبض ٔحیظ زض ٔكبضوتی وبض ثٝ تكٛیك

 968/0 90/3 وبضوٙبٖ ضیؿه لسضت اظ حٕبیت

                                                                          690/0ضطیت وٙساَ:                  

 ٗیا یثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثطا PLS یٟ٘فتٝ اظ ٔسِؿبظ یطٞبیپػٚٞف ٚ ٔتغ یٞب ٔسَ یبثیٚ اضظ یثطضؾ یپػٚٞف حبضط ثطازض 
 یثطا t٘كبٖ زاز وٝ آٔبضٜ  بفتٝیثطاظـ  یٞب ٞب زض ٔسَ بفتٝی سیٞط ؾبظٜ ثطآٚضز ٌطز ی( ثط ضٚٝیٞط ٘كبٍ٘ط )ٌٛ یٔٙظٛض ثبض ػبّٔ

ٚ فطو نفط  ثبقس یٔ زاض یزضنس ٔؼٙ 95 ٙبٖیزض ؾغح اعٕ یػبّٔ یثبضٞب ٗیثبقس ثٙبثطا یٔ 96/1اظ  كتطیث یػبّٔ یٕٞٝ ثبضٞب
( 1زض قىُ) ٌطفت. طـیٞب ٔٛضز پص ؾٙدٝ زاضی یضز ٚ ٔؼٙ یؾبظٜ ٔٛضز ثطضؾ ُی٘جٛزٖ ٘مف ٘كبٍ٘ط زض تكى زاض یثط ٔؼٙ یٔجٙ

 زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز ٌعاضـ قسٜ اؾت. PLSٔسَ ثطاظـ قسٜ ثب ٘طْ افعاض 

 
 ٔسَ ثطاظـ قسٜ پػٚٞف ثب ترٕیٗ اؾتب٘ساضز .1قىُ



 ٚ ٕٞىبضاٖ( اقىجٛؼ) …زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔسَ اضائٝ /82

 

 طیا٘س ٚ ٔمبز قسٜ ٓیزض ٔسَ تطؾ طٜیثهٛضت زا یٔفٟٛٔ یطٞبیٚ ٔتغ ُیثهٛضت ٔؿتغ ٌٛیٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝلاظْ ثٝ شوط اؾت 
ٕٞچٙیٗ ثطای ٞط ٚ ٞب  ی ٚ ٔؼٙبزاضی ٔؤِفٝزض ازأٝ ٔمبزیط ثبضٞبی ػبّٔ ( اؾت.R2)ٗییتؼ تیٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ ضط طٜیزاذُ زا

ٌیطی ضٚایی)اػتجبض( ٚ ا٘ساظٜ( ثٝ تطتیت ثطای CR( ٚ پبیبیی تطویجی)AVE) 1ؾبظٜ زٚ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ
زٞس وٝ چٝ زضنسی اظ ٚاضیب٘ؽ ؾبظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ تحت تأثیط ٘كبٖ ٔی AVEقبذم  قس.ٞب ٔحبؾجٝ پبیبیی )اػتٕبز( ؾبظٜ

قٛز ٚ اظ آٖ تحت ػٙٛاٖ ضٚایی ٍٕٞطا ثطای ؾٙدف ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ ٔیAVE ٘كبٍ٘طٞبی آٖ ؾبظٜ ثٛزٜ اؾت. اظ قبذم
(. Kalantari, 2011ا٘س)تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ AVEثٝ ثبلا ضا ثطای ٔٙبؾت ثٛزٖ قبذم  5/0حممبٖ ٔمساض قٛز. ٔ٘یع یبز ٔی

زٞٙسٜ ضٚایی ٔٙبؾت ؾبظٜ ٔٛضز ٘كبٖ 5/0( ٔمبزیط ثبلاتط اظ AVEثٙبثطایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ)
 CR( اؾتفبزٜ قس. زض نٛضتی وٝ ٔمساض CRپبیبیی ٔطوت)ٞب زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ثطضؾی اؾت. ثطای تؼییٗ پبیبیی ؾبظٜ

تط ثبقس، زٞٙس ٚ ٞطچٝ ایٗ ٔمساض ثطای یه ؾبظٜ ثٝ یه ٘عزیهثبقس، پبیبیی لبثُ لجِٛی ضا ٘كبٖ ٔی 6/0ٞب ثعضٌتط اظ ثطای ؾبظٜ
ٞب طای ثطضؾی پبیبیی ؾبظٜ( ٘یع ثα(. ػلاٜٚ ثط ایٗ، اظ قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ )Kalantari, 2011تط اؾت)پبیبیی آٖ ؾبظٜ ثیف

( 3خسَٚ) زضٞب  ٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ ٚ قبذم ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ٔؼٙبزاضی ٚ ػبّٔی ثبضٞبی٘تبیح  اؾتفبزٜ قس.
 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ٔؼٙبزاضی ٚ ػبّٔی ثبضٞبی .3خسَٚ

 آِفبی وطٚ٘جبخ AVE CR ٔؼٙبزاضی ؾغح t آٔبضٜ R2ضطیت تؼییٗ   ػبّٔی ثبض ٔؤِفٝ

 842/0 935/0 675/0 0001/0 38/15 17/0 415/0  ٔكتطن ٔؿئِٛیت

 793/0 943/0 625/0 0001/0 33/17 61/0 612/0  ٌطایی تیٓ

 712/0 875/0 636/0 0001/0 49/19 68/0 825/0  ٔحٛضی ٘تیدٝ

 864/0 940/0 637/0 0001/0 55/16 28/0 532/0  ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی

 792/0 888/0 699/0 0001/0 45/15 17/0 416/0 فطزی ذلالیت ٚ پطزاظی ایسٜ

 883/0 872/0 695/0 0001/0 21/16 24/0 498/0  خعئیبت ثط تبویس

 885/0 950/0 633/0 0001/0 11/17 34/0 583/0  ضٞجطی ٚ حبوٕیت

 794/0 901/0 696/0 0001/0 02/15 14/0 381/0  پصیطی ٚفك

 اظ. ٞؿتٙس ٔؼٙبزاض زضنس 5 احتٕبَ ؾغح زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ػبّٔی ثبضٞبی تٕبٔی زٞس ٘كبٖ ٔی (3خسَٚ)٘تبیح 
 آٖ، اظ پؽ زاضز ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیكتطیٗ تبثیط زض 825/0 ػبّٔی ثبض ثب ٔحٛضی ٘تیدٝ ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ٔیبٖ
ؾبیط یبفتٝ ٞب ٘كبٖ . ثبقٙسٔی زاضا ضا ؾْٛ ٚ زْٚ ضتجٝ 583/0 ٚ 612/0 ػبّٔی ثبضٞبی ثب تطتیت ثٝ ضٞجطی ٚ حبوٕیت ٚ ٌطایی تیٓ
ٔمساض قبذم ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ٕٞچٙیٗ،  ٞب ثیكتطیٗ ضطیت تؼییٗ ضا زاضز. ( ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ِٔٛف0.68ٝزٞس ٘تیدٝ ٔحٛضی) ٔی

ٚ ٔمساض  ثیكتط 6/0پبیبیی ٔطوت ٘یع اظ ٔی ثبقس ٚ قبذم  5/0ٞب ثیكتط اظ  ( ثطای وّیٝ ؾبظAVEٜٚاضیب٘ؽ ٞبی اؾترطاج قسٜ)
اؾت. ثٙبثطایٗ ٞط وساْ اظ ؾبظٜ ٞبی ٔسَ اظ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی ٔطوت ٔغّٛثی خٟت ا٘ساظٜ  ثیكتط 7/0آِفبی وطٚ٘جبخ اظ 

  ٌیطی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.
یبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ٞبی اؾترطاج قسٜ ٔخصض ضٚایی ٚاٌطایی ٔی تٛا٘س اظ عطیك ٔمبیؿٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ ٞب ٚ 

ٞط  AVE خصض ( ثطضؾی قٛز. زض خسَٚ ظیط ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثطضؾی قسٜ اؾت. زض ضٚایی ٚاٌطا،AVEآٟ٘ب)
اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ  AVE خصض ٔمیبؼ ثبیس ثیكتط اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜ ٞبی ٔسَ ثبقس)ٔمساض

 ضٚایی ٚاٌطی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثطضؾی قسٜ اؾت (4)ؾتٖٛ ذٛزـ ٔی ثبیؿت ثیكتط اؾت(. زض خسَٚ ؾبظٜ ٞب زض ؾغط ٚ

 ٞبی ٔسَ ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ٔمیبؼ . 4خسَٚ

 1 2 3 4 5 6 7 8 

         82/0 ٔكتطن ٔؿئِٛیت

        79/0  33/0  ٌطایی تیٓ

       80/0  26/0  25/0  ٔحٛضی ٘تیدٝ

                                                           
1 Average Variance Extracted 
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      79/0  53/0  30/0  41/0  ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی

     80/0  14/0  19/0  34/0  29/0 فطزی ذلالیت ٚ پطزاظی ایسٜ

    83/0  38/0  16/0  37/0  33/0  18/0  خعئیبت ثط تبویس

  80/0  51/0  47/0  08/0  42/0  21/0  16/0  ضٞجطی ٚ حبوٕیت

  83/0  09/0  06/0  55/0  01/0  10/0  46/0  34/0  پصیطی ٚفك

ٞب  یت ٕٞجؿتٍی ثب ؾبیط ؾبظٜ( ؾبظٜ ٞب اظ ضطAVEٞبی اؾترطاج قسٜ) ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽخصض زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی( 4٘تبیح خسَٚ)
ٞب زض ؾغط ٚ  اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ AVE خصض قٛز. )ٔمساض ٞبی ٔسَ تبییس ٔی اؾت ثٙبثطایٗ ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜ ثیكتط

 (اؾتؾتٖٛ ذٛزـ ثیكتط 

 

  گیری بحث و نتیجه
ٞبی ٔٛفك زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٞب ثٝ ذٛثی ضٚقٗ قسٜ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ٘مف ٚ اثط فطًٞٙ زض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

وٙٙس. ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف اضائٝ ٚ اػتجبضؾٙدی  ذٛز ثیكتط ثٝ ٔمِٛٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی خٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ذٛز تٛخٝ ٔی
 انّی)ٔؿئِٛیت ٔؤِفٝ 8ٞب ٘كبٖ زاز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضای  پعقىی ثٛز. یبفتٝٞبی ػّْٛ  ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ

 ٚ پطزاظی ایسٜ ٚ خعئیبت ثط تأویس ضٞجطی، ٚ حبوٕیت پصیطی، ٚفك ٔغّٛة، اضتجبعی اٍِٛی ٔحٛضی، ٘تیدٝ ٌطایی، تیٓ ٔكتطن،
 Wahyuningsih & et al ٞبیپػٚٞف ٘تبیح ثب ویفی، ثرف اظ آٔسٜ زؾتٝ ث قبذم اؾت. ٘تبیح 54 ٚ فطزی( ذلالیت

(2019), Schein(2010), Isensee & et al(2018), Babatunde & Sui Pheng(2015), Canato 

& etal(2013) ٝزاضز ٞب اقبضٜ وطز٘س ٕٞرٛا٘ی وٝ ٞط وساْ زض ٔغبِؼبت ذٛز ثٝ ثطذی اظ ٔؤِف.   
 ٌطایی تیٓ ،(82/0) ٔحٛضی ٘تیدٝثٝ تطتیت،  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ػبّٔی ثبضٞبی وٝ زاز ٘یع ٘كبٖ PLSؾبظی  ٔسَ ٘تبیح

( ٚ 41/0ٔكتطن ٚ ایسٜ پطزاظی ) ٔؿئِٛیت ،(49/0) خعئیبت ثط تأویس ،(53/0) ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی ،(58/0) ضٞجطی ٚ حبوٕیت ،(61/0)

 ,Kikhanzad,& etal (2018), Vakili & Saremi (2016) پػٚٞف ٘تبیح ٞب ثب ایٗ یبفتٝ ( ثٛز٘س.38/0) ٚفك پصیطی

Yuseon & Jiyeon kang (2016)   زاضز ٕٞرٛا٘ی . 
ٞب ٚ حتی ٔطاوع ػّٕی ٔب٘ٙس  تٛاٖ ٌفت زض وكٛض ٔب ٔؼٕٛلا ؾبظٔبٖ ٔحٛضی ٔی اَٚ پػٚٞف یؼٙی ٘تیدٝ  زض تجییٗ یبفتٝ

ٞب ثیكتط ٘تیدٝ ٔحٛض ٞؿتٙس. تأویس ثط ٘تیدٝ نطف ٕٔىٗ اؾت ثٝ نطف ٘ظط اظ ویفیت ٘یع ٔٙدط قٛز. ایٗ أط زض  زا٘كٍبٜ
ا٘ف ٚ ذسٔبت زضٔبٖ ثٝ خبٔؼٝ ضا ثط ػٟسٜ زاضز ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. تأویس ثط ٘تیدٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وٝ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ تِٛیس ز

تٛا٘س تأثیطات زٌٚب٘ٝ ثط خبی ثٍصاضز. ایٙىٝ ثتٛاٖ ؾطػت ٚ ٔٛفمیت وبضٞب ضا ٞسف ٌصاضی وطز أطی  ٌطایی زض أٛضات ٔی
تٛاٖ  ی ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔیٞبی تٛا٘س آؾیت ٔغّٛة ٚ ایٙىٝ ٘تیدٝ ٌطایی ثب وبٞف ویفیت وبضٞب ٕٞطاٜ ثبقس ٔی

ٞبی ٔب ؾبذتبضی ٔتٕطوع اؾت وٝ تأثیطات ضٚاثظ زض آٖ ا٘ىبض٘بپصیط اؾت ٚ ثٝ ٘ٛػی ؾبذتبضی ٔٙؼغف  ٌفت ؾبذتبض ازاضٜ زا٘كٍبٜ
تیدٝ ٚ ٞبیی ثب فطًٞٙ اضٌب٘یه، ثیكتط تأویسٞب ثط ٘ ٔؼتمس ثٛز وٝ زض ؾبظٔبٖ التضبیی ٘یعٚ غیط ٔىب٘یىی ٞؿتٙس. ضٚیىطز 

ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾت وٝ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٘تیدٝ ٔحٛضی اظ ػٙبنط ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ػّٕىطز اؾت. ِصا ٔی
 زض ایٗ پػٚٞف ٟٕٔتطیٗ ٔؤِفٝ قٙبذتٝ قس. 

خٕؼی وطزٖ  تٛاٖ ٌفت اٌطچٝ ضٚحیٝ ٔكبضوتی ٚ ٌطایی ثٛز. زض ایٗ ٔٛضز ٔی ٔؤِفٝ زیٍط وٝ زض ضتجٝ زْٚ إٞیت لطاض زاقت، تیٓ
ٞب ثٝ ذهٛل ػّْٛ پعقىی وٝ ثط ٔبٞیت ػّٕی ٚ تجبزَ ٘ظط ٚ  ٞبی زِٚتی ٔب ٞٙٛظ ٟ٘بزیٙٝ ٘كسٜ اؾت أب زض زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔبٖ

تٛاٖ ٌفت ػٕسٜ ذسٔبت ٚ أٛضات  تٛا٘س ثط ٔٛفمیت اػضبی ٌطٜٚ ثیفعایس. ٕٞچٙیٗ ٔی ٞبی ػّٕی لطاض زاض٘س ایٗ أط ٔی یبفتٝ
تٛاٖ ٌفت ٚخٛز تیٓ ٌطایی ٚ یب ٔكبضوت زض  ػّْٛ پعقىی ثط ٘ٛػی ٔكبضوت لطاض زاضز ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔی ٞبی ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ

 ثبقس.  ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔی ٞب اظ ػٙبنط ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ فؼبِیت
یی وٝ اظ لبثّیت ٔسیطیتی ٚ ٞب تٛاٖ ٌفت ضٚؾبی زا٘كٍبٜ ٞب ثٛز. زض ایٗ ٔٛضز ٔی یبفتٝ زیٍط ٔطثٛط ثٝ حبوٕیت ٚ ضٞجطی زا٘كٍبٜ

ای فطاٞٓ  وٙٙس. ضٞجطی ثب ؾجه ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ظٔیٙٝ ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ضٞجطی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ظٔیٙٝ ضٚ٘ك فؼبِیت
تٛا٘ٙس ٘ظطات  ای ٘یؿت ٚ ٔی وٙس وٝ وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس ایٗ اعٕیٙبٖ ضا وؿت ٕ٘بیٙس وٝ زض ٔسیطیت زا٘كٍبٜ خطیبٖ یه عطفٝ ٔی
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تٛا٘س ٘ٛػی فطًٞٙ احتطاْ ٚ ٔٙعِت ضا ایدبز وٙس وٝ  ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔی ٞبی ذٛز ضا اضائٝ زٞٙس. ِصا ضٞجطی زا٘كٍبٜ ٚ زیسٌبٜ
ٞبی ایٗ ٔؤِفٝ وٝ ٔتٕطوع ثط ٘ٛػی ضٞجطی زٚ  وبضوٙبٖ ذٛز ضا ضاٞجط ٘ٝ ٔبزٖٚ تهٛض وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ػٕسٜ قبذم

٘تیدٝ ٌطفت ضٞجطی ٚ حبوٕیت یىی اظ ِٔٛفٝ ٞبی ٟٔٓ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ تٛاٖ  عطفٝ ٚ ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ثٛز، ِصا ٔی
 ثبقس.   ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔی

تٛاٖ ٌفت زا٘كٍبٜ ٔحّی ٔجتٙی ثط  ٘یع اظ ٘ظط إٞیت زض ضتجٝ چٟبضْ لطاض ٌطفت. زض ایٗ ذهٛل ٔی ٔغّٛة اضتجبعی اٍِٛی
قٛز ٚ زض ٘تیدٝ  تطی ثبقس أىبٖ تجبزلات ثیكتط ٔی جبعبت زض حس ٔغّٛةضٚاثظ ٚ اضتجبعبت ػّٕی اؾت وٝ ٞطچٝ ٘ٛع ضٚاثظ ٚ اضت

تٛاٖ ٌفت یىی اظ زلایُ إٞیت ایٗ ٔؤِفٝ ثٝ ذبعط  پیبٔسٞبی ٔثجتی ثطای زا٘كٍبٜ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. اظ ؾٛی زیٍط، ٔی
اؾتطؼ وبضی ثیكتط ٘یبظٔٙس  ٞبی ػّْٛ پعقىی ثب تٛخٝ ثٝ فكبض ٚ فكبض وبضی ٚ اؾتطؼ وبضوٙبٖ ثبقس. وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ

ٞب زض ضاؾتبی ترّیٝ فكبض وبضی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٞط چٝ ٔحیظ وبضی زا٘كٍبٜ اضتجبعبت وبضی ٚ نٕیٕی ٞؿتٙس. ِصا ٔی
 وبضوٙبٖ ثبقس ایٗ الساْ ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة وبضی ٔٙدط ذٛاٞس قس.

هٛل ثبیس ٌفت وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ ثٝ ذهٛل خعئیبت ثٛز وٝ زض ضتجٝ پٙدٓ لطاض زاقت. زض ایٗ ذ ثط یبفتٝ زیٍط تأویس 
ٞب یه ٔدٕٛػٝ ٞؿتٙس وٝ  قفبفیت ٚ زلت ثٝ تٕبْ خعئیبت آٖ زاضای إٞیت اؾت.  ٔطاوعی ثب ٔبٞیت ػّٕی ٔب٘ٙس زا٘كٍبٜ

ٞبی وبضی اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت.  ضػبیت لٛا٘یٗ ضیع تب زضقت ثطای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ثب تٛخٝ ثٝ چبِف
 اظ ای ٚ آٌبٞی حطفٝ ٚظبیف ثب ٔطتجظ لب٘ٛ٘ی ٚ اذلالی ٔٛاضز ثٝ تهٕیٕبت ٟٔٓ ٚ آٌبٞی زض ثٛیػٜ أٛض خعییبت ثٝ تٛخٝ

ػّٕىطز اظ خّٕٝ آٖ اؾت. ِصا، وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ثطای اضتمبی قبٖ ٚ ٔٙعِت  زض ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ثىبضٌیطی چٍٍٛ٘ی
 ذٛز ٘یبظٔٙس ثٝ ضػبیت خعئیبت ٚ لٛا٘یٗ ٞؿتٙس. 

زض ضتجٝ قكٓ إٞیت لطاض زاقت. أطٚظٜ ذلالیت ػٙهطی انّی ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی  فطزی ذلالیت ٚ پطزاظی ایسٜ
ٞب ٚ چٝ زض زضٔبٖ ٚ  ٞبی ػّْٛ پعقىی ثٝ ذلالیت ٚاثؿتٍی ٔضبػفی چٝ زض آٔٛظـ ا٘كٍبٜٞب اؾت. ز ٞب ٚ زا٘كٍبٜ ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثبقس وٝ  ٞبی ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ثٟساقت زاض٘س. ثٙبثطایٗ ٚخٛز ذلالیت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔؤِفٝ
 ط عطف ؾبظز. ٞبی ذسٔبتی ٚ آٔٛظقی آٟ٘ب ضا ث تٛا٘س ثؿیبضی اظ چبِف ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ٔی

ای اؾت ٌٝ اظ  ٞبی ػّْٛ پعقىی ثٝ ٌٛ٘ٝ تٛاٖ ٌفت ٔبٞیت وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٘یع ٔی پصیطی ٚفكیبفتٝ زیٍط یؼٙی  ٔٛضززض 
زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ثطٖٚ ثب فكبض وبضی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ِصا وبضوٙبٖ ثبیس ٕٞیكٝ آٔبزٜ ؾبظٌبضی ثب تغییطات ثبقٙس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ تغییط 

ٞبی ذسٔبتی آٔٛظقی ٚ زضٔب٘ی ذٛاٞس  ْ زضٔب٘ی ؾٙتی وٙٛ٘ی ثٝ اِىتطٚ٘یىی ذٛز ِٔٛس ثؿیبضی اظ تغییطات زض حٛظٜضٚیىطز اظ ٘ظب
ٞبی ػّْٛ  تٛاٖ ٌفت ؾبظٌبضی ثب تغییطات زض زا٘كٍبٜ ثٛز وٝ وبضوٙبٖ ثبیس ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب تغییطات ٕٞبًٞٙ وٙٙس. ثٙبثطایٗ ٔی

 بزی زاض٘س، ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. پعقىی وٝ خب ثطای تغییطات ؾبذتبضی ظی
یبفتٝ آذط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔؿئِٛیت ٔكتطن ثٛز. ثٝ عٛض وّی، ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ ػّْٛ اختٕبػی ٔؼتمس٘س وٝ زض ایطاٖ 

تٛا٘س نبزق ثبقس. قبیس یىی اظ  ٞب ٔی ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٚظبیف چٙساٖ لٛی ٘یؿت ٚ ایٗ زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ
ً ثٛزٖ ٔؿئِٛیت فطزی ٚ خٕؼی، ؾبذتبض ٔتٕطوع ٚ زِٚتی ثبقس وٝ وبضوٙبٖ وٕتط ٘ؿجت ثٝ آٖ حؿبؼ ٞؿتٙس. زلایُ وٓ ض٘

ٞبی ػّْٛ پعقىی ثبقس وٝ اظ ٘ظط إٞیت زض ضتجٝ آذط  تٛا٘س یىی اظ  زِیُ إٞیت وٕتط ٔؿئِٛیت خٕؼی زض زا٘كٍبٜ ٕٞیٗ ٔی
ٞب زض ظٔیٙٝ ػّٕىطز ٚ ؾبذتبض ذغی ضٞجطی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ  زا٘كٍبٜاظ ؾٛی زیٍط ٔی تٛاٖ ٌفت فمساٖ ضلبثت ثیٗ لطاض ٌطفت.  

تٛخٟی ٘ؿجت ثٝ ٚظبیف حطفٝ ثبقس وٝ زض ٟ٘بیت ٘ٛػی ثی إٞیتی ٚ  تٛا٘س ظٔیٙٝ ثی ٚ حضٛض وٕتط وبضوٙبٖ زض تهٕیٕبت ٔی
 ػسْ پبؾد ٌٛیی ضا قىُ زٞس. 

تٛا٘س تب حسی لبثُ اػتٙب ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔسَ فطًٞٙ  ٘تبیح پػٚٞف حبضط اظ ایٗ ٘ظط وٝ ثب ضٚقی تطویجی حبنُ قسٜ اؾت ٔی
ٞبی ذبل خبٔؼٝ اضائٝ زٞٙسٜ ٞؿتٙس؛  ؾبظٔب٘ی حبضط ثط ذلاف اٍِٛٞبی ضایح وٝ ػٕستبً غیط ثٛٔی ٚ ثط ٌطفتٝ اظ فطًٞٙ ٚ اضظـ

ٞبیی  ٞبی وكٛض ثبقس. ثب ایٗ ٚخٛز، ٘تبیح پػٚٞف زاضای ٔحسٚزیت ی ٔٙبؾت ثطای زا٘كٍبٜتٛا٘س تب حسی ا٘ؼىبؼ وٙٙسٜ اٍِٛی ٔی
٘تبیح ٔغبِؼٝ حبضط ٔحسٚز ثٝ یه اؾتبٖ ثٛز وٝ ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ ثیكتط ٘یبظ ثٝ ٔغبِؼبتی زض ؾغح  -1ثٝ قطح شیُ اؾت: 

٘سٌبٖ ثٝ ؾٛالات ثٝ عٛض زلیك پبؾد ٘سازٜ اثعاض انّی پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ثٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت پطؾف قٛ -2ثبقس.  ولاٖ ٔی
اٌطچٝ ٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ اٍِٛی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٛز، أب ثٝ ذبعط  -3ثبقٙس ٚ ٕٞیٗ ضٚی ٘تبیح اثطٌصاض ثٛزٜ ثبقس. 
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ٔحسٚزیت زیٍط  -4ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ ٔبِی ٔحمك أىبٖ ؾٙدف ٔیعاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔیؿط ٘جٛز. 
ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا أىبٖ  یطٚؼ وطٚ٘ب ثٛز وٝ أىبٖ ٔهبحجٝ حضٛضی خٟت تفؿیط زیسٌبٜ ذجطٌبٖ زض ٔٛضز ٔؤِفٝقیٛع ٚ

ٞبی ػّْٛ پعقىی ٚ غیط پعقىی  ٔحممبٖ زض آیٙسٜ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ -1قٛز  پیكٟٙبز ٔیٞب  ثط اؾبؼ یبفتٝپصیط ٕ٘ٙٛز. 
 ػّْٛ ٞبیزا٘كٍبٜ قٛزٔی پیكٟٙبز -2ثٝ ؾٙدف ٔیعاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٕ٘بیٙس.  ضا ٔغبِؼٝ ٚ ٔمبیؿٝ ٕ٘بیٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔجبزضت

 ٞبیایسٜ ٚ ٘ظطات اظ ثتٛا٘ٙس تب زٞٙس لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا ؾبظٔبٖ اػضبی ٔیبٖ ٞبیٕٞىبضی ٚ تیٕی وبض ثٝ تٛخٝ وكٛض پعقىی
ٞب چٙساٖ زض اِٚٛیت ٘جٛز؛ ِصا ضطٚضت  ؾبیط ٔؤِفٝٞب ٘كبٖ زاز ٔؿئِٛیت ٔكتطن ٘ؿجت ثٝ  یبفتٝ -3. ٕ٘بیٙس اؾتفبزٜ افطاز تٕبٔی

ٞبی ػّْٛ پعقىی لطاض زاقتٝ ثبقس.  ٞبی زا٘كٍبٜ ٞبی اختٕبػی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی زض اِٚٛیت ؾیبؾت زاضز تٛإ٘ٙسؾبظی ٟٔبضت
 ثبقٙس،ٔی زاضا ٔب٘یؾبظ فطًٞٙ ٞبی ٔؤِفٝ ؾبیط ٔیبٖ زض ضا ػبّٔی ثبض ثبلاتطیٗ ٌطایی تیٓ ٚ ٔحٛضی ٘تیدٝ ٞبی ٔؤِفٝ آ٘دب اظ -4

زض اذتیبض وبضوٙبٖ لطاض ٌیطز تب اعٕیٙبٖ ثٝ ٘تبیح عٛض قفبف ٔكرم قٛز ٚ  ػّٕىطزٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ ثٝ قٛزٔی پیكٟٙبز ِصا
ٞبی وبضی وٝ اظ تكبثٝ فطٍٞٙی ثیكتطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس قىُ  قٛز ٌطٜٚ زض ضاؾتبی تیٓ ٌطایی پیكٟٙبز ٔی -5حبنُ قٛز. 

ٞب تأؾیؽ قٛز تب اؾبتیس ٚ  ٞب زض زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ذلالیت ثب٘ه ایسٜ -6جبزلات ػّٕی ٚ ذسٔبتی ثٟتط نٛضت ثٍیطز. ثٍیطز تب چطذٝ ت
ٞبی ػّْٛ پعقىی زاض٘س، ثتٛا٘ٙس آٖ ضا  وّیٝ وبضوٙب٘ی وٝ ایسٜ ٚ ذلالیتی زض ضاؾتبی ثٟطٜ ٚضی ٚ ذسٔبت ضؾب٘ی ثٟتط زا٘كٍبٜ

ٞب اؾتفبزٜ قٛز  طاٖ ٚ ضٚؾبیی ثطای ازاضٜ زا٘كٍبٜٞب، اظ ٔسی ضٞجطی زض زا٘كٍبٜ ٚثب تٛخٝ یبفتٝ حبوٕیت  -7ٕبیٙس. ٔغطح ٚ اخطا ٘
 وٝ ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی زاقتٝ ثكٙس تب اظ ایٗ عطیك وبضوٙبٖ ٔدٕٛػٝ ٘ؿجت ثٝ  تهٕیٕبت ٔؿئِٛیت ثیكتطی پیسا وٙٙس. 

 تشکر و قدردانی
 .وٙٙس ٔی تكىط پػٚٞف زض قطوت ظحٕت لجَٛ زِیُ ثٝ وٕی ٚ ویفی ثرف ٚز ٞط ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ثسیٗ ٚؾیّٝ
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Abstract 

purpose: this study aimed to design and validate the organizational culture model in 

Lorestan university of medical sciences. 

Methodology: the exploratory mixed (qualitative-quantitative) method was used in this 

applied study. In the qualitative part, the Delphi panel technique was used, where 15 experts 

participated in three rounds in completing the questionnaire and determining the components 

and indicators of organizational culture. In the quantitative part, the statistical population 

consisted of managers and a variety of employees of Lorestan University of Medical 

Sciences (8023 people) in 2020, among whom 367 people were selected as the sample size 

by simple random sampling and based on Cochran's formula. The research tool was a 

questionnaire obtained by the experts in the Delphi panel, the reliability of which was 

obtained 0.82 using the Cronbach's alpha test. The data were analyzed through descriptive 

statistics (mean, frequency and percentage) in Spss24 software and inferential statistics of 

structural equations in Smart plsV3.2.8.  

Findings: The findings of the Delphi technique showed that organizational culture had 8 

components and 54 indicators. The results of structural equations also showed that the factor 

loads of organizational culture components were as follows Respectively: result orientation 

(0.81), teamwork orientation (0.61), governance and leadership (0.58), optimal 

communication pattern (0.47), emphasis on details (0.49), idea generation and joint 

responsibility (0.41) and adaptability (0.38).  

Conclusion: It can be concluded that organizational culture has several components 

according to which planners and university administrators can take effective steps to 

promote organizational culture in medical universities by giving importance to each of these 

components. 

Keywords: Culture, Organizational culture, University of Medical Sciences, Human 

Resources 
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